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REVISTA LATINOAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS

La Rewista Latinoamericana de Derechos Humanos es una publicacion de caricter aca-
démico del Instituto de Estudios Latinoamericanos (IDELA), Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica. Se publica de forma
electronica e impresa. Su periodicidad es semestral, el primer numero comprende
de enero a junio y el segundo de julio a diciembre.

La Revista Latinoamericana de Derechos Humanos se enfoca en publicar diversos trabajos
cuyo eje central son los derechos humanos desde diversas disciplinas y enfoques. Su
propdsito es abrir un espacio de reflexion, discusién, analisis critico y propuestas en
el area de los derechos humanos desde diferentes disciplinas con énfasis en América
Latina. Asimismo, se propone difundir la produccién y los aportes en las areas rela-
cionadas con los Derechos Humanos que realiza el IDELA, la poblacion académica
y estudiantil de la UNA; asi como personas y organizaciones que trabajan en el tema
de los derechos humanos en Costa Rica y América Latina. El ptblico meta de la
revista es la comunidad nacional, la region latinoamericana y paises de otras regiones
del mundo interesadas en las dreas tematicas vinculadas a los derechos humanos.

La revista es de acceso abierto y gratuito, no existe costo para por la recepcion,
revision de propuestas o publicacion de manuscritos, también es una publicacion
arbitrada, ha establecido el sistema doble ciego para la revision por pares externos
de los manuscritos.
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Presentacion

La Revista Latinoamericana de Derechos Humanos volumen 33, ntimero 2 del 2022
incluye doce trabajos que abordan de forma amplia, reflexiva y critica varias tematicas
vinculadas con los derechos humanos en América Latina. En esta ocasion el numero
incluye temas generales sobre América Latina y también, especificos, vinculados con
paises como México, Colombia, Uruguay y Costa Rica.

El articulo Derecho al olvido. Libertad de expresiéon e informaciéon de Morfis
Estarkin Olivero Cepeda, hace referencia a la situacion actual, con respecto al cre-
cimiento del tratamiento de datos en masa y la digitalizacion de los mismos, lo cual
implica que hay un acceso y circulacién de informacion individual de las personas
que permanece disponible en los medios digitales por largos periodos de tiempo,
tal escenario es preocupante, segtn el autor, especialmente para las personas que
ven afectada su reputacion y honor debido a informacion personal del pasado que
circula en internet y porque esto puede resultar en el menoscabo de sus derechos
humanos. En este sentido, se plantea que ante tales circunstancias presentes, en la
realidad, hay un derecho al olvido, al cual se alude en diversas concepciones, adi-
cional al andlisis de algunas sentencias y resoluciones sobre la proteccion de datos,
el derecho a la libertad de expresién y de la informacion.

Aunado a este, el texto El derecho humano a la educacién primaria ante el
COVID-19, en Tecpan de Galeana, Guerrero, México escrito por Cinthia Ramirez
Izazaga, presenta los resultados de investigacion del proyecto “El derecho humano a
la educacion primaria ante el COVID-19, en Tecpan de Galeana, Guerrero”, México,
realizado con el respaldo de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGRO), el
mismo muestra los retos y dificultades, que enfrenta el alumnado de primaria resi-
dente en el municipio a partir de la pandemia de COVID-19. Para reflexionar sobre
esta realidad en el texto se exponen las medidas que el Estado mexicano tomd, asi
como su efectividad; también, la autora expone las recomendaciones de diversos
organismos internacionales con respecto al derecho a la educacion primaria, que,
ademas, fortalecen lo que esta reconocido por la Constitucion Politica de México,
las constituciones Estatales y leyes generales, que evidencian la responsabilidad del
Estado en relaciéon con este derecho especifico.
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Las medidas tomadas, como el cambio de clases presenciales a virtuales, evidencio
los problemas de acceso; por ejemplo, a internet y a la sefial telefonica, lo cual afectd
el ciclo escolar de forma significativa y mostré una serie de problematicas vinculadas
con las desigualdades sociales, econémicas y educativas existentes entre las zonas
urbanas y rurales, que afectan la educacion primaria en este Estado. De acuerdo
con la autora, los efectos negativos de la pandemia, que el Estado mexicano no ha
logrado enfrentar de una manera efectiva, claramente han afectado el acceso a la
educacion de los nifios y las nifas de este municipio.

También se presenta el titulo La deconstruccién del enemigo: Aportes para edificar
la paz en Colombia, de Elkin Aleixi Ballesteros Guerrero, Andrés Ricardo Inampués
Borda y Andrés Felipe Rivera Gomez. El cual es resultado de una investigacién en
la que participaron docentes de la Institucion Educativa Técnico Integrado de Tri-
nidad, Casanare (Colombia), en esta se analizé la construccién del enemigo desde
contextos educativos en Colombia. Los autores se proponen “presentar la necesidad
de la no estigmatizacion del otro y la deconstruccion del enemigo en una institucion
educativa para lograr la edificacion de la paz en el territorio”. El trabajo hace énfasis
en conceptos como: imaginarios sociales, la construccion del enemigo en el aula, la
deconstruccion del enemigo en el aula y la edificaciéon de la paz; ademas, se centra
en la importancia de evidenciar practicas y discursos en los espacios escolares que
establecen imaginarios “sobre el otro ser”, con la finalidad de generar propuestas
hacia nuevas estrategias para deconstruir las practicas asociadas a estos imaginarios,
entre ellas la violencia escolar, la busqueda de control y los estigmas. Uno de los
elementos mencionados como trascendentales para deconstruir los imaginarios
sobre el enemigo es la empatia, en la cual, segtn el autor, “se reconoce al otro como
tal y no se le condiciona”.

Otro de los textos es Variacion en el cumplimiento de las sentencias emitidas
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos de Eduardo Andrés Estrada
Vargas. Su objetivo se centra en “estudiar el nivel de cumplimiento de las repara-
ciones ordenadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos a sus Estados
miembros, en la cual se busca esclarecer si el nivel de cumplimiento varia cuando las
violaciones de derechos humanos las comete el Estado como responsable directo o
bien un ente privado como responsable indirecto”. Asi, el autor plantea un analisis
cuantitativo de casos entre 1989 y 2020 para conocer la efectividad del Sistema In-
teramericano de Derechos Humanos (SIDH) por medio de la funcién de la Corte
IDH. En el anlisis se plantean dos criterios nuevos de monitoreo, la responsabilidad
directa y la responsabilidad indirecta para medir el nivel de cumplimiento anual de
las sentencias. Ademas, con este aporte se pretende contribuir a entender mejor las
reparaciones ordenadas por la Corte a sus Estados miembros y apoyar la labor de
supervision de las sentencias emitidas.
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Uso del tiempo en las relaciones de pareja y en el ejercicio de la maternidad y la
paternidad en Costa Rica: un analisis critico desde la perspectiva socioldgica escrito
por Adriana Salazar Miranda y Carolina Sinchez Hernindez es una pesquisa que
desarrolla “un analisis sobre las asimetrias y brechas existentes en el uso del tiempo
entre hombres y mujeres, tanto en su relacion de pareja como en el ejercicio de la
maternidad y la paternidad”, especificamente en el caso costarricense. Se busca
una comprension sobre la distribucion del tiempo de las personas que son madres
y padres y su relacion con los roles de género, desde una visién sociologica critica,
para lo cual, las autoras tomaron como insumo los datos estadisticos de la Encuesta
Nacional del Uso del Tiempo (ENUT), del 2017 llevada a cabo por el Instituto Na-
cional de Estadistica y Censos (INEC). Ademas, la investigacién incluyé la revision
de elementos importantes como las labores vinculadas al trabajo doméstico no
remunerado, el cuido y la crianza de personas menores de edad, asi como el tiempo
para actividades recreativas, deportivas y de cuidado personal.

Una de las conclusiones planteadas en el texto es que la encuesta mencionada,
ENUT (2017), muestra que hay “un uso desigual en el tiempo de las mujeres y los
hombres, al presentar amplias brechas entre las condiciones reales” que poseen, lo
cual evidencia repercusiones negativas en el proyecto de vida, en particular para las
mujeres, porque se tiene la certeza que hay una recarga del trabajo doméstico no
remunerado, situacion que ha sido invisibilizada, naturalizada y romantizada por
la sociedad costarricense.

Otra contribucién es El fenémeno del feminicidio: una revision sistematica de los
autores Jonathan Harry Ochoipoma Guerrero, Néstor Neptali Carpio Soto, Edgar
William Meza Ninanya y Geronimo Santos Marquifios Riveros, cuyo objetivo es
“determinar la definicion del feminicidio e identificar sus causas y tipos”, la investi-
gacion se baso en la revision de 41 articulos de Scopus y de Scielo, en los tltimos 5
afos. El trabajo se justifica ante una preocupacién por el aumento de feminicidios
en América Latina, tipificado como delito en 14 paises, pero que deberia tener
mayor desarrollo juridico y formas de prevencion, pues es una flagrante violacion a
los derechos humanos. La investigacion buscé responder a tres cuestionamientos:
;como se define el feminicidio en los distintos articulos? ;Cudles son las causas del
feminicidio? Y ;cudles son los tipos de feminicidio? Los resultados identifican que
el 81.82 % de los articulos plantean el término feminicidio asociado al asesinato de
mujeres, con respecto a la causa de este, en el 33.33 % se encontrd que son los celos,
aunado al odio, la incapacidad para aceptar el fin de la relacion y la infidelidad; ademas, el
100 % de los articulos mostraron que la tipologia mas frecuente es el intimo seguido
por el no intimo.
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Proteccién integral de la infancia ante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en México es una exploracion de Irasema Lépez Mufioz, la cual tiene
como propdsito “analizar el interés superior del niflo como norma de procedimiento
en la proteccion de los infantes y adolescentes frente al uso de las tecnologias de la
informacion para identificar algunos de sus principales riesgos y medidas de protec-
cion en el sistema juridico mexicano”. De igual manera, se reconoce la existencia de
un nuevo paradigma en el que los nifios, las nifas y adolescentes son titulares de
derechos, por esto se sostiene que la proteccion integral es una concepciéon amplia
que implica su reconocimiento como sujetos de derechos. Este interés superior debe
ser aplicado, también, en lo que se refiere al uso de internet y de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) debido a que, en los ultimos afios, se ha
evidenciado que problemaiticas asociadas a su uso causan dafios en esta poblacion
y lesionan sus derechos, como por ejemplo, la pérdida de privacidad. La autora
menciona que los riesgos se clasifican en tres categorias: los de contenido, contacto
y conducta, entre los cuales identifica los que son mds frecuentes en México y que
constituyen delitos de los cuales los nifios, las nifias y adolescentes deben ser prote-
gidos, el ciberbullying, el groomingy el sexting.

Asimismo, el trabajo La ética del cuidado como forma de organizacién politica
feminista en Costa Rica de Silvia Elena Guzman Sierra y Sharon Lopez Céspedes
es un texto que presenta la sistematizacion de experiencias a partir de una actividad
académica denominada “Autocuidado y cuidado colectivo: experiencias de activistas
feministas trabajando en prevencion de la violencia”, la cual busco “promover un
espacio de reconocimiento y vinculacion entre las mujeres activistas feministas”. La
accion se llevé a cabo como parte del proyecto Manifestaciones y representaciones de
las mujeres en la constitucion y (re)presentacion del sujeto politico, desarrollado des-
de el Instituto de Estudios Latinoamericanos (IDELA), de la Universidad Nacional,
Costa Rica. Las participantes fueron 8 mujeres de 4 colectivas feministas que dieron
paso a la reflexion sobre una ética del cuidado desde sus practicas, partiendo de tres
ejes: la organizacion vincular, el cuidado colectivo y la afectividad. Segiin mencionan
las autoras, fue un proceso horizontal y dialogico, el cual permitié construir de forma
colectiva el conocimiento desde ellas mismas, situdndolo y constituyéndose como
un eje de su experiencia dentro de un contexto especifico.

Por otra parte, ;A mayor punitivismo, mayor justicia de género? Una mirada
critica al sistema penal y sus consecuencias sobre las mujeres de Camila Ristoff es
un articulo en el cual la autora realiza un abordaje sobre algunos de los obsticulos
a los que tienen que hacer frente las mujeres en el sistema de justicia penal, ya sea
como imputadas o como victimas. El documento identifica la existencia de una
serie de mecanismos y organismos en el nivel interamericano e internacional para
la proteccion de los derechos humanos de las mujeres, entre los cuales menciona la
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Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1979), su Protocolo Facultativo y la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de

Belém do Para, 1994).

Lo anterior también compromete al Estado a cumplir lo firmado y, por ende, “la
implementacion de politicas publicas efectivas y de una perspectiva de género trans-
versal a todos los ambitos”. Asi las autoras plantean definir “si la ampliacién del
aparato represivo es una respuesta concordante con las obligaciones internacionales
de proteccion y promocion de los derechos de las mujeres, o si dicha respuesta, por
el contrario, termina manteniendo un statu quo social, en el cual siguen existiendo y
reproduciéndose jerarquias y estereotipos de género”. Algunas de las conclusiones a
las que se llega se enmarcan en torno a que los sistemas de justicia no son neutrales,
objetivos, por el contrario “reproducen los estereotipos y sesgos de nuestra sociedad,
asentando a las mujeres en un lugar subalterno y de inferioridad”.

El nimero también incluye Acuerdos de solucion amistosa bajo la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos (Periodo 2010-2020): Un anélisis de las medidas
de reparacién acordadas y su grado de cumplimiento de R. Adelayda Otero Rodri-
guez. Este escrito tiene como proposito dar a conocer el grado de cumplimiento de
los Acuerdos de Solucion Amistosa homologados por la Comisién Interamericana
de Derechos humanos (CIDH) entre los afios 2010y 2020 (100 casos), esto, conside-
rando la trascendencia que tiene el procedimiento de soluciones amistosas ya que se
piensa en un espacio participativo, dialégico, para llegar a arreglos y mediaciones de
forma no contenciosa y acordada entre las partes. Ademas, permite mayor agilidad
generando, segtin la autora, “impactos econdmicos positivos para las victimas y el
Estado, debido a que se resuelven con mayor prontitud” y representa “una opor-
tunidad para que los Estados demuestren su nivel de compromiso con el respeto a
los derechos humanos y su deber de velar por su proteccion y el cumplimiento de
estos”. En el texto se plantea la importancia de las modalidades de reparaciéon que
se adoptan en estos acuerdos tales como: la rehabilitacion médica, psicoldgica y so-
cial, medidas de satisfaccion, compensacién econémica y medidas de no repeticion.

Los resultados obtenidos muestran que la CIDH aprobo 592 medidas de reparacion
en 100 informes referidos a 16 paises, del total, 53 presentan un nivel de cumplimien-
to parcial y los Estados que m4s se someten a este proceso son Argentina, Colombia
y México. Las medidas de reparacién mas frecuentes son las de satisfaccion, que
representan un 34 %, las medidas de rehabilitacién con un 23 % y las de compen-
sacion econdmica que representan el 21 %.
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El aula de ingreso como lugar curricular donde mirar la comunicacién no verbal
del discurso docente en la Universidad de la Reptblica, Uruguay es un trabajo a
través del cual Graciela B. Plachot Gonzilez presenta una discusion tedrica “la nociéon
del aula de ingreso como lugar curricular y el valor de la comunicacién no verbal
docente en las interacciones comunicacionales de los inicios de la formacién”. En
este, la autora hace referencia a la construccion de un espacio discursivo, didactico-pe-
dagogico vy fisico-temporal que permite promover la comunicacion y la permanencia
estudiantil al inicio de la formacién, especificamente en el caso de la Universidad
de la Republica en Uruguay. Se expone la importancia de estos espacios de ingreso
en los cuales se modelan experiencias que “afectan la persistencia estudiantil en los
primeros tiempos de hospedaje institucional”, una de estas experiencias se refiere
a las interacciones comunicacionales no verbales. Asi, se realiza un analisis de dos
aspectos fundamentales: el aula universitaria de ingreso como lugar y el curriculo
oculto como expresion de la comunicacién no violenta del discurso docente.

Se concluye con el articulo La mirada estudiantil acerca de la motivacion por apren-
der: el derecho a una educacién de calidad escrito por Rolando Barrantes Pereiray
Marianella Castro Pérez, producto de una investigacién realizada en el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia INEINA) de la Universidad
Nacional, Costa Rica, el cual busca “determinar cudles son los factores que generan
motivacion en las personas estudiantes para que se logre un proceso de aprendizaje
significativo”. En este aporte se presentan los resultados del trabajo realizado con
estudiantes de una institucién publica y una privada de la provincia de Heredia.
Los cuales muestran que el estudiantado, como parte del proceso de motivacion y
una educacién de calidad, desea el reconocimiento por parte del personal docente,
la innovacion con respecto a estrategias para el aprendizaje, asi como una mejor
infraestructura. El autory la autora establecen tres grandes categorias de conclusio-
nes a partir de las participaciones del estudiantado como lo son, las caracteristicas
y condiciones de los centros educativos, aspectos pedagogicos y metodoldgicos en
el aprendizaje y las caracteristicas de las personas docentes.

Dra. Evelyn Cerdas Agiiero
Directora, editora
Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
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Resumen

Con el auge de las nuevas tecnologias, el crecimiento del tratamiento de datos en masa y la
digitalizacion de las hemerotecas ha comenzado a preocupar, de sobremanera, la informacion
individual de las personas que ain permanece disponible en los medios digitales. No es extrafio
ver a las personas constantemente preocupadas por la informacion personal suya que aparece
en internet, y es que cada dia nuestra imagen en linea nos preocupa mas. De esta manera,
personas que consideraron afectada su reputacion y honor por informacion personal alojada
en internet y ligada a su nombre y apellido, por cuestiones que sucedieron en el pasado o por
las que fueron investigadas, sometieron, ante autoridades europeas, sus correspondientes re-
clamos. Las autoridades decidieron, a través de importantes resoluciones y sentencias que se
exponen en el presente trabajo, y que principalmente versan sobre la prevalencia del derecho
a la proteccion de datos del interesado, del derecho a la libertad de expresion o el derecho a
la libertad de informacion que tienen los usuarios. Se busca a través de estas lineas lograr que
el publico lector conozca la linea jurisprudencial que tienen los tribunales europeos sobre la
prevalencia de estos derechos.

Palabras clave: Derecho al olvido, libertad de expresion, libertad de informacion, derechos
humanos.
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Abstract

With the rise of new technologies, the growth of mass data processing and the digitization of
newspaper archives, the individual information of people that is available in digital media has
begun to cause great concern. It is not uncommon to see people constantly concerned about
their personal information that appears on the internet, and it is that our image online worries
us more every day. In this way, people who considered their reputation and honor affected by
personal information hosted on the Internet and linked to their name and surname, due to issues
that happened in the past or for which they were investigated, submitted their corresponding
claims to European authorities. The authorities decided, through important resolutions and
sentences that are exposed in the present work, and that mainly deal with the prevalence of the
right to data protection of the interested party, the right to freedom of expression or the right to
freedom of information that users have. It is sought through these lines to ensure that readers get
to know the jurisprudential line that the European courts have on the prevalence of these rights.

Keywords: Right to be forgotten; Freedom of expression; Freedom of information; Human
rights.

Resumo

Com o surgimento de novas tecnologias, o crescimento do processamento de dados em massa
e a digitalizagdo dos arquivos de jornais, as informagdes individuais das pessoas que ainda
estdo disponiveis nos meios digitais comegaram a causar grande preocupagio. Nao ¢ incomum
vermos pessoas constantemente preocupadas com suas informagdes pessoais que aparecem na
internet, e ¢ que nossa imagem online nos preocupa cada dia mais. Dessa forma, pessoas que
consideravam sua reputacdo e honra afetadas por informagdes pessoais postas na Internet e
vinculadas ao seu nome e sobrenome, devido a questdes que aconteceram no passado ou pelas
quais foram investigadas, submeteram diante das autoridades europeias, suas reivindicagdes
correspondentes. As autoridades decidiram, por meio de importantes resolugdes e sentengas
que sdo expostas no presente trabalho, e que tratam principalmente da predominancia do direito
a protegdo de dados do interessado, o direito a liberdade de expressdo ou o direito a liberdade
de informagdo que os usuarios tenham. Busca-se através dessas linhas garantir que o ptblico
leitor conhega a linha jurisprudencial que os tribunais europeus possuem sobre a predominancia
desses direitos.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento; Liberdade de expressdo; Liberdade de informagéo;,
Direitos humanos.

Introduccion

A casi tres afios de haber puesto en marcha el Reglamento General de Proteccion
de Datos [en adelante RGPD] (2016)? resulta interesante poner de manifiesto

2 Mejor conocido como Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
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algunas de las decisiones jurisprudenciales de tribunales europeos que se han
dictado y que han dado lugar a que el derecho al olvido plasmado en el RGPD se
conciba como lo es actualmente. Con esta finalidad, abordaremos en un principio
los temas concernientes a la configuracion del derecho al olvido, su significado y
alcance, y luego se desarrollaran aspectos relacionados con el derecho a la libertad
de expresion y de informacion, los muros més fuertes a los que se ha tenido que
enfrentar el derecho al olvido a través del tiempo.

Posterior a ello, se abordaran algunas de las aportaciones realizadas a través de
la jurisprudencia de importantes tribunales de Europa y las decisiones que han
sentado precedente en la valoracion y ponderacion del conflicto entre estos dere-
chos fundamentales, el derecho al olvido y el derecho a la libertad de expresion
e informacion. Concluiremos realizando un balance de dichas jurisprudencias,
asi como de sus limites y asuntos que puedan ser de consideracion para el futuro.

A qué llamamos derecho al olvido?

El derecho al olvido, segtn lo que establece Palermo (2010), podria definirse como
el interés razonable que tiene toda persona de no permanecer expuesta de una ma-
nera indeterminada a un dafio que pueda atentar contra su honor y prestigio por la
publicacion de una noticia que se hizo publica en el pasado de manera legitima.

En este sentido, Zarate (2013) estima que “el contenido esencial del derecho al
olvido consiste en un derecho a no diseminar informacion personal pasada que,
siendo inexacta o habiendo dejado de cumplir su finalidad, es capaz de producir un
dafio a la persona, que motiva el ejercicio de los derechos de cancelacion, rectifi-
cacidn y oposicion” (p.3). De esta manera, para estar protegido por este derecho,
la autorizacion para la cual fue otorgado el consentimiento tiene que haber dejado
de tener objeto, o haber sido colocada de forma errada.

Si nos remontamos a la sentencia del caso Melvin v. Reid, de 28 de febrero de
1931, emanada de la Corte de Apelaciones de California en el cuarto distrito (Cal.
Ct. App., 1931), podriamos considerar que el derecho al olvido tiene aproxima-
damente un siglo. La terminologia puede parecer un poco confusa, de hecho, la
Sentencia del Tribunal Supremo de Espafia 2918/2020 (Sala de lo Contencioso),
de 17 de septiembre de 2020 (recurso 2099/2019), establece que en la normativa
que rige la materia de manera especifica a nivel europeo, no detalla como tal una
definicion concreta del derecho al olvido (FD 2).

a la libre circulacion de estos datos.
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En el mismo sentido, la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (2020) define el
derecho al olvido como “[e]] derecho que tiene un ciudadano a impedir la difusion
de informacion personal a través de Internet cuando su publicaciéon no cumple
los requisitos de adecuacion y pertinencia previstos en la normativa” (Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos [AEPD], 2020).

El derecho al olvido podria definirse, seglin la Sentencia del Tribunal de Justicia
Europeo de 24 de septiembre de 2019, C-507/2017, caso Google contra CNIL y
otros, como “el derecho a la retirada de enlaces de una lista de resultados siempre
que la cuestion que se esté intentando buscar sea una persona fisica a través de su
nombre” (ap. 40).

Al igual que sucede con otros derechos, el derecho al olvido no es absoluto, por lo
que su vulneracion dependera de los factores intrinsecos al caso en cuestion objeto
del ejercicio de dicho derecho por ante la AEPD o por ante los tribunales europeos.

La Sentencia del Tribunal Supremo de Espafia 2918/2020 (sala de lo contencioso),
de 17 de septiembre de 2020 (recurso 2099/2019), establece que el objetivo prin-
cipal del derecho al olvido es otorgar a las personas la oportunidad de realizar una
vida sin que sus acciones pasadas puedan significar una carga, en el entendido de
que dichas acciones personales, en el momento de la solicitud, no sean de utilidad
comun o de interés general, sino que, como consecuencia del tiempo, han perdido
importancia o relevancia publica.

La misma sentencia 2918/2020 (citando a Palermo, 2010) establece que el obje-
tivo del derecho al olvido tiene su base en que “ciertas informaciones del pasado
no contintien siendo difundidas cuando son capaces de provocar mas dafios que
beneficios, de modo que hechos publicos, por razén del paso del tiempo, vuelven
al area de privacidad o reserva, la esfera privada” (p.4).

De acuerdo con esto, podriamos encausar el derecho al olvido [derecho a la supre-
sion] con su vinculacion inherente con el internet, puesto que la aparicion de dicha
herramienta ha significado que lo que se pretenda olvidar o dejar en el pasado, por
no tener significacion o valor publico en el presente, se perpetiie en el tiempo y
pueda ser utilizado en menoscabo de los intereses de la persona perjudicada, con
base en los criterios establecidos respecto de la libertad de prensa y expresion, asi
como la importancia de la digitalizacion de las hemerotecas.

El derecho a la supresion a través de tiempo ha venido evolucionando, por lo que
las posiciones doctrinales y jurisprudenciales han tenido que ir acoplandose a las
distintas realidades, toda vez que, aunque es una misma figura juridica, dependiendo
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el caso en cuestion, puede ser evaluada de forma distinta, situacion que se eviden-
ciaré en el repaso jurisprudencial que se abordara, aunque antes resulta conveniente
proceder a realizar unas puntualizaciones respecto de la libertad de expresion e
informacioén y la proteccion de datos.

Hay que destacar que, segun Ortega (2017), “en los ltimos afios se ha planteado
el derecho al olvido como una especificidad del derecho al honor y a la intimidad,
donde una persona quiere limitar o suprimir el conocimiento que sobre ella existe
en la red” (p. 686).

Proteccion de datos y libertad de expresion

La proteccion de datos es un derecho fundamental consagrado en el art. 18.4 de
la Constitucion Espaiola (CE)?, por medio del cual se busca limitar el uso de los
sistemas informaticos para garantizar el honor y la intimidad de las personas en
el entendido de que estos puedan desarrollar libremente sus derechos. Como todo
derecho fundamental no es absoluto, en todo caso, es tendente a entrar en contienda
con otros derechos fundamentales.

Los derechos fundamentales ilimitados o absolutos no existen, pura y simplemente,
porque deben coordinarse unos con otros y porque hay otros derechos no funda-
mentales con los que, a veces, es también precisa una coordinacion equilibrada.
Nos indica Bettermann (1964), que no existe tal cosa como un derecho ilimitado,
debido a que no puede existir una libertad que no conozca limites en un Estado
social y democratico.

Por su parte, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, de fecha
12 de diciembre de 2007, asi como el Convenio de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales, del 4 de noviembre de 1950%, rezan en su articulo 11,
sobre la libertad de expresion y de informacion que todas las personas cuentan
con las mas amplias garantias del ejercicio del derecho a la libertad de expresion,
ademas, “este derecho comprende la libertad de opinion y la libertad de recibir o
comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber injerencia de autoridades
publicas y sin consideracion de fronteras”. Asi, amparado en esta carta, se garan-
tizan las mas amplias coberturas en el ambito europeo a la libertad de expresion
y de informacion.

Amplia, en este sentido, el Convenio (1950), en el articulo 10.2:

3 Articulo 18.4 de la Constitucion Espaiiola: “La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor
y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.
4 También conocido como <<Convenio de Roma>>.
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El ejercicio de estas libertades, que entrafian deberes y responsabilidades, podra ser
sometido a ciertas formalidades, condiciones, restricciones o sanciones previstas
por la ley, que constituyan medidas necesarias, en una sociedad democratica, para
la seguridad nacional, la integridad territorial o la seguridad publica, la defensa
del orden y la prevencion del delito, la proteccion de la salud o de la moral, la
proteccion de la reputacion o de los derechos ajenos, para impedir la divulgacion
de informaciones confidenciales o para garantizar la autoridad y la imparcialidad
del poder judicial.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) establece que los
individuos de manera general cuentan con el derecho a la libertad de expresion
y de opinidn, ademas, “este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (art. 19).

Al respecto, también se puede referenciar lo que establece la Convencion Ame-
ricana de los Derechos Humanos® (1969), sobre la libertad de pensamiento y de
expresion, asi como las sentencias vinculadas exclusivamente al derecho a la pri-
vacidad y proteccion de datos personales, lo cual aparece ampliamente detallado
en una publicacion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre
la Libertad de Expresion, en su informe anual de 2016.

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (1969) establece que se
reconoce el derecho que tienen todas las personas a “la libertad de pensamiento
y de expresion” (ap. 1). En relacion con su alcance, establece que se encuentra
comprendida, dentro de este derecho, la libertad de “buscar, recibir y difundir
informaciones ¢ ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oral-
mente, por escrito o en forma impresa o artistica” (art. 13).

En el sentido de la contraposicion entre los derechos fundamentales a la proteccion
de datos personales y el derecho a la libre expresion, destaca una sentencia emitida
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina, de 28 de octubre de 2014
caso R.M.B c. Google y otros, en el que se realiza un estudio y valoracion por medio
del cual se debate la admisibilidad o no del bloqueado y filtrado de unos datos y
su concurrencia con las pautas que establece el derecho a la libertad de expresion®.

5 Conocida también como <<Pacto San José>>.

6 Lademandante apel6 la decision del tribunal de apelacion por haber dejado sin efecto la sentencia de primera
instancia que si le favorecia, este instaba a los demandados a eliminar toda vinculacion relacionada con la
imagen y nombre de la demandante, especificamente en webs de tipo erético, sexual y pornografico.
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El Tribunal Argentino hizo el sefialamiento de que ante esta situacion lo que cobra
interés es establecer si en este tipo de casos, en los que se debate el derecho a la
libertad de expresion, “resulta procedente la tutela preventiva con el objeto de
evitar que se produzca la repeticion de la difusion de informacion lesiva para los
derechos personalisimos de un sujeto” (ap. 24).

Es evidente que, para lograr el correcto equilibro entre el derecho a la libertad de
expresion y el derecho de proteccion de datos, resulta necesario que los tribunales
o autoridades de control realicen una ponderacion apropiada entre la pretension
del solicitante y la factibilidad de la accion, con el fin principal de garantizar
el equilibrio justo que se necesita entre los requerimientos de las cuestiones de
interés general como el derecho a la informacion y la defensa de los derechos
individuales (STEDH (plenario), caso James y otros contra Reino Unido, 21 de
febrero de 1986, ap. 50).

Corresponde a los tribunales la ardua tarea de descifrar el justo equilibrio entre
estos derechos, y determinar aquel que prevalezca sobre el otro. No resulta una
tarea facil, ni mucho menos un asunto que pueda resolverse rutinariamente; en todas
las decisiones de esta indole, los tribunales han valorado las situaciones caso por
caso, buscando encontrar un equilibrio entre el derecho a la libertad de expresion
e informacion y el derecho a la proteccion de datos personales.

El Tribunal de Justicia de la Union Europea ha sido claro en este asunto, y esta-
blece que los derechos fundamentales deben considerarse a la vista de la funcion
social que tienen y de los bienes y actividades que protegen, por lo que, “sélo se
garantiza por regla general a reserva de las limitaciones establecidas en aras del
interés publico” (STJUE de 14 de mayo de 1974, asunto 4/73, caso J. Nold y otros
conta CCE, ap. 2).

Finalmente, es importante realizar el sefialamiento de que los derechos constitu-
cionalmente reconocidos de libertad de expresion e informacion, segiin Ortega
(2017), “ha[n] modificado profundamente la problematica de los delitos contra
el honor ... pues se produce un conflicto entre derechos fundamentales, cuya
dimensién constitucional convierte insuficiente el criterio subjetivo del animus
injuriandi” (p.685).

Caso Lindqvist, asunto C-101/01

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea en fecha 6 de noviembre de 2003
dicto la sentencia del asunto C-101/01 mejor conocida como caso Lindqvist. El

7  Consiste en la voluntad de alguien para injuriar o acusar a otro con acciones que atenten contra su honor.
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requerimiento llegd a manos del tribunal luego de haberse acusado a la Sra. Lind-
qvist de haber infringido la Directiva 95/46/CE?®.

El asunto resalta que el origen de la cuestion radica en la probable conculcacion
de los articulos 8.1 sobre el tratamiento de categorias de datos especiales, asi
como el articulo 25 que versa sobre los principios que han de cumplirse para la
transferencia de datos personales a paises terceros.

A manera de resumen, la cuestion versaba sobre la Sra. Lindqvist, una catequista
en una parroquia del pueblo de Alseda en Suecia. La sefiora, que contaba con
conocimientos de disefio de paginas web, con la finalidad de brindar informacion
a los feligreses cred una serie de paginas en las que compartia actualizaciones y
datos de interés general para la comunidad. La Sra. Lindqvist solicit6 a la persona
que administraba la web de la iglesia de Suecia que creara una especie de enlace
entre ambas plataformas. Las paginas creadas por la Sra. Lindqvist contenian
informacion suya y de dieciocho de sus compafieros, como el nombre, ademas
de la descripcion de su labor en la iglesia, hobbies, teléfonos y en ciertos casos
mencionaba la situacion del entorno familiar y sobre una baja médica por lesion
de una de sus compafieras (Pifiar Mafias & Recio Gayo, 2018, p. 39).

Para la creacion de las paginas web, relata el asunto que no medi6 consentimiento
alguno entre la Sra. Lindqvist y sus compafieros, mucho menos se habia notificado
al organismo encargado de la proteccion de datos en Suecia, denominado Datains-
pektion. (STJUE de 6 de noviembre de 2003, C-101/01, ap. 14).

Algunos de los perjudicados no tardaron en expresar su desacuerdo con la co-
locacion de sus datos personales en dichas paginas, por lo que, una vez la Sra.
Lindqvist se dio cuenta del asunto, procedid a suprimir toda la informacién que
habia colocado en dichas paginas sobre sus compafieros. No obstante, se inici6 un
proceso legal por presuntamente haber infringido la Ley de Proteccién de Datos
sueca, denominada personuppgiftslag (en lo sucesivo [PUL]).

Dentro de las acusaciones a la Sra. Lindqvist, constaba el tratamiento automatiza-
do de los datos sin comunicar a la autoridad competente, haber transferido datos
de caracter personal a terceros paises sin la autorizacion debida y de tratar datos
sensibles como los relacionados con la salud.

La Sentencia del Tribunal de Justicia Europeo, de 6 de noviembre de 2003, asunto
C-101/01, establece que, a pesar de la gravedad de los asuntos, la Sra. Lindqvist

8  Del parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
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acepto los hechos que se habian planteado, aunque hizo la salvedad de que no habria
cometido infraccion alguna. Finalmente fue condenada al pago de una multa por
el Tribunal del Distrito de Eksjd, decision que posteriormente fue apelada (STJUE
de 6 de noviembre de 2003, C-101/01, ap.16).

El caso terminé elevandose al Tribunal de Justicia Europeo por decision del Tri-
bunal de Apelaciones de Gota, enmarcandose como asunto C-101/01, y en la que
se le formularon siete cuestiones. Sobre estas, en lo relativo a la proteccion de
datos de caracter personal y el derecho a la libertad de expresion, se enmarca la
sexta cuestion, la cual establece:

(Puede considerarse en un caso como el presente que las disposiciones de la Di-
rectiva [95/46] implican una restriccion contraria al principio general de libertad
de expresion, o a otras libertades y derechos vigentes en la Union Europea y que
tienen su equivalente, entre otros, en el articulo 10 del Convenio Europeo para la
proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales? (STJUE
de 6 de noviembre de 2003, parr. 18.6).

Es decir, lo que cuestiona el Tribunal de Apelaciones de Goéta es, si lo que establece
la derogada normativa de proteccion de datos, mejor conocida como Directiva
95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacion de estos datos (en lo sucesivo <<Directiva 95/46>>),
podria conllevar una limitaciéon que pueda ir en contra del principio general de la
libertad de expresion o a algin otro derecho que se encuentre vigente en la Union,
como el articulo 10 del CEDH sobre el derecho a la libertad de expresion.

La Sra. Lindqvist establecio que la Directiva 95/46 y la PUL son contrarias al
principio general que se le otorga a la libertad de expresion, reconocido amplia-
mente por el Derecho de la Comunidad Europea. Esgrimia que los datos que se
encontraban alojados dentro de las paginas web por esta creada, era informacion
de caracter publico “notoriamente conocida o trivial”, por lo que, a su entender,
no entrafiaba una violacion al derecho de intimidad de las personas (STJUE de 6
de noviembre de 2003, C-101/01, ap. 73-74).

El Tribunal de Justicia termind fijando su posicion en el sentido de que segn lo
que establece el séptimo considerando de la Directiva 95/46, de manera especifica
sobre la afectacion en la correcta labor del mercado que puede tener la aplicacion
de la Directiva en relacion con el tratamiento de los datos de caracter personal y la
transferencia de estos mismos, asi como la armonia de las legislaciones nacionales
con la Directiva 95/46, debe tener como objetivo principal la circulacion libre entre
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los Estados miembros de los datos, y al mismo tiempo tutelar los “derechos fun-
damentales que les asisten a las personas, aunque los objetivos planteados puedan
encontrarse en conflicto’(STJUE de 6 de noviembre de 2003, C-101/01, ap. 79).

Pifiar Manas & Recio Gayo (2018) consideran que “para ponderar los diferentes
derechos e intereses, existen disposiciones en la propia Directiva y deben tenerse
en cuenta asimismo las disposiciones nacionales” (p. 41), pues, como estas dispo-
siciones son el marco normativo que rige la materia de que trata el caso Lindqvist,
son estas las que deben referenciarse para emitir una decision al respecto.

Por tanto, la Directiva lo que hace es establecer los lineamientos generales de los
asuntos que pudieran presentarse en el curso del tratamiento de datos de caracter
personal, y en el momento del planteamiento de un reclamo, los tribunales nacio-
nales tendrian la obligacion de complementar el lineamiento general establecido
en la Directiva con el ordenamiento juridico nacional y, en consecuencia, dar
solucion al asunto.

El Tribunal a quo le indica a la solicitante que la Directiva 95/46 lo que hace es
brindar a los Estados miembros una idea general dentro de sus disposiciones,
porque las situaciones que pueden suscitarse son muchas y diversas, por lo que se
caracterizan por ser de cierta manera flexibles. La tarea de regular ampliamente lo
que establece la Directiva corresponde a los Estados miembros. Continua el tribunal
que, con la finalidad de conseguir un equilibrio justo entre los derechos que se
ponen de manifiesto en los casos en los que sea de aplicacion la Directiva, debe
buscarse dentro del ambito interno dicho balance al aplicar la normativa dictada
por el Estado y que adapta su derecho a la Directiva 95/46 con los casos concretos
que se susciten (STJUE de 6 de noviembre de 2003, C-101/01, ap. 83-85).

En cuanto a los derechos fundamentales a la libertad de expresion e informacion
que alega la Sra. Lindqvist le asisten, asi como la tutela al derecho de intimidad y
proteccion de datos de sus compafieros cuyos datos fueron tratados, el Tribunal de
Justicia sefiala que se debe realizar un ponderacion entre derechos fundamentales.

De manera especifica, en el apartado 85 el Tribunal de Justicia Europeo en el asunto
c-101/01 indica que “el justo equilibrio entre los derechos e intereses en juego
debe buscarse mas bien en el ambito nacional, al aplicar a los casos concretos la
normativa que adapta el Derecho interno a la Directiva 95/46” (STJUE de 6 de
noviembre de 2003, C-101/01).

9  En este sentido también se manifiesta el considerando 3 de la Directiva 95/46, el cual establece que, para el
correcto funcionamiento del mercado de los paises miembros, es necesario procurar la circulacion libre de
los datos y la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
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Finalmente, terminan respondiendo a la sexta cuestion de la siguiente manera:

Las disposiciones de la Directiva 95/46 no entrafian, por si mismas, una restriccion
contraria al principio general de la libertad de expresion o a otros derechos y liber-
tades vigentes en la Union Europea y que tienen su equivalente, entre otros, en el
articulo 10 del CEDH. Incumbe a las autoridades y a los 6rganos jurisdiccionales
nacionales encargados de aplicar la normativa nacional que adapta el Derecho inter-
no a la Directiva 95/46 garantizar el justo equilibrio entre los derechos e intereses en
juego, incluidos los derechos fundamentales tutelados por el ordenamiento juridico
comunitario. (STJUE de 6 de noviembre de 2003, C-101/01 parr. 90).

Caso Satakunnan Markkinaporssi Oy y Satamedia Oy, asunto
C-73/07

Otro caso que en el que cobra interés la contraposicion de la prevalencia de de-
rechos fundamentales de proteccion de datos y libertad de expresion es el asunto
C-73/07, de fecha 16 de diciembre de 2008, Tietosuojavaltuutettu c. Satakunnan
Markkinapdrssi Oy y Satamedia Oy.

Satakunnan Markkinaporssi Oy (en adelante Markkinaporssi) era una empresa
establecida en Finlandia que se encargaba principalmente de la recogida de infor-
macion publica de la administracion fiscal de dicho pais, estos datos posteriormente
los clasificaba y los publicaba en el periddico Veropdrssi. La cantidad de datos
alli contenida alcanzaba aproximadamente los nombres y apellidos de 1 200 000
personas, y era posible identificar datos sobre el umbral de sus ingresos, la infor-
macion de sus rentas por el trabajo que realizaban (STJUE de 16 de diciembre de
2008, C-73/07, ap. 25-26).

Segun Pinar Mafias & Recio Gayo (2018), el objetivo principal de la publicacion de
esta informacion por el periddico Veroporssi, aunque se ha de aclarar que también
realizaban publicaciones de articulos y anuncios, era hacer publica “informacion
de caracter fiscal” (p. 43). Se debe hacer la salvedad de que, segun el apartado 27
de la sentencia del Tribunal de Justicia, los datos que se publicaban en el periddico
Veroporssi a instancia de parte y de manera gratuita se podian eliminar.

La relacion factica de los hechos establece que Markkinaporssi y Satamedia eran
empresas que compartian el mismo capital social, y que, en un momento dado,
la primera transfirio a la segunda una serie de discos compactos (CD-ROM) con
informacion relacionada con los datos fiscales de personas, informacion que ya
se habia publicado anteriormente en el periddico Veroporssi. El objetivo de dicha
cesion era publicar esa informacion a través de mensajeria de texto o SMS. Este
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sistema les permitia a las personas, a través de su teléfono movil, recibir informa-
cion acerca de los datos que habian sido publicados en el periédico Veropdrssi. El
costo del servicio ascendia a 2 euros. Si el interesado lo consideraba apropiado,
podia solicitar la eliminacion de su informacion personal de dicho servicio, aunque
no especifica si la solicitud de la eliminacion conllevaba algtin costo (STJUE de
16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 29).

En Finlandia, las autoridades encargadas de velar por la proteccion de datos de
caracter personal son el tietosuojavaltuutettu'® y el tietosuojalautakunta''. Ante las
denuncias recibidas de los tratamientos realizados por Markkinapdrssi y Satamedia,
el tietosuojavaltuutettu, requiri6 a la tietosuojalautakunta a que instara a dicha
empresa a no continuar realizando esas actividades (STJUE de 16 de diciembre
de 2008, C-73/07, ap. 31).

En ese mismo sentido, se expres6 Kokott (2008), abogada general designada
para el planteamiento de su posicion relativa al caso, la cual puntualizé que el
tietosuojavaltuutettu solicito a la comision de proteccion de datos, es decir, a la
tietosuojalautakunta, que prohibiera Markkinapoérssi lo siguiente:

Recabar y registrar o tratar de alguna otra manera datos relativos a los rendimien-
tos del trabajo y del capital, asi como al patrimonio de las personas fisicas con la
amplitud y de la manera que lo hizo en relacion con los datos de caracter fiscal
correspondientes al afio 2001, y ceder los datos personales mencionados que haya
recabado de este modo y registrado en un archivo a efectos supuestamente editoriales
con el fin de alimentar un servicio de mensajes de texto o cualquier otro uso. (ap. 21)

Respecto a Satamedia, se solicité que dejara de archivar datos personales recibidos
de Satakunnan Markkinaporssi Oy, asi como abstenerse a cederlos para nutrir el ser-
vicio de mensajeria que se habia creado o para cualquier otro uso (Kokkott, 2008).

A pesar de la peticion realizada por el tietosuojavaltuutettu y con las debidas
alegaciones, la tietosuojalautakunta deneg6 la solicitud, por lo que el primero se
vio en la necesidad de interponer un recurso ante el Tribunal Contencioso-Ad-
ministrativo de Helsinki, denominado en Finlandia Helsingin hallinto-oikeus,
organo que también termind desestimando el recurso. A pesar del rechazo de las
solicitudes, el tietosuojavaltuutettu continud insistiendo y elevo la instancia ante
el Tribunal Supremo de lo contencioso administrativo, denominado en Finlandia
Korkein hallinto-oikeus (STJUE de 16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 32).

10 Delegado de proteccion de datos <<traduccion informal>>.
11 Junta de proteccion de datos <<traduccion informal>>.
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Con arreglo a lo que establecia el art. 234 del Tratado Constitutivo de la Comu-
nidad Europea, el Korkein hallinto-oikeus solicité al Tribunal de Justicia que
se pronunciara sobre una serie de cuestiones relacionadas con el tratamiento de
datos personales, que incluyen, aunque no se limitan, lo que sigue: a) la recogida
de datos en documentos publicos, b) su publicaciéon de manera organizada, c) la
facilitacion de esos datos en discos compactos para usarlos con fines comerciales
y d) el posterior tratamiento a través de un servicio de mensajeria (STJUE de 16
de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 34).

En el mismo sentido, también cuestionaba el Tribunal Supremo finlandés que si
era correcta la interpretacion de lo que establece la Directiva 95/46, en cuanto a
considerar que las actividades que se mencionan anteriormente constituyen un
“tratamiento de datos personales realizado con fines exclusivamente periodisticos”,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Directiva, teniendo presente
que los datos que se han recolectado se encuentran en documentos de caracter
publico en virtud a la normativa aplicable en dicho pais (Finlandia). Cuestionan
también, si “(es pertinente para el analisis del presente asunto el hecho de que la
finalidad primordial de dicha actividad consista en publicar los datos de que se
trata?” (STJUE de 16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 34.2).

En la respuesta al asunto, el Tribunal de Justica determin6 que la cesion de datos 'y
el posterior tratamiento del que fueron objeto, a través del envio de mensajeria de
texto de las informaciones obtenidas de los ficheros de la Administracion Publica,
eran cuestiones que se encontraban comprendidas dentro del ambito en que se puede
aplicar la Directiva 95/46 (STJUE de 16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 49).

Sopesando el derecho a la libertad de expresion y el derecho a la proteccion de
datos, consideraciones enmarcadas dentro de las cuestiones planteadas, y sosla-
yando el objetivo principal de la Directiva, el Tribunal establece que el proposito
principal radica en:

Los Estados miembros, al tiempo que permiten la libre circulacion de datos per-
sonales, garanticen no obstante la proteccion de las libertades y de los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y, en particular, del derecho a la intimidad,
en lo que respe|[c]ta al tratamiento de dichos datos. Aunque también afirma que es
imposible conseguir ese objetivo sin poner en conciliacion esos derechos funda-
mentales con el derecho a la libertad de expresion. (STJUE de 16 de diciembre de
2008, C-73/07, ap. 52-53)

Teniendo presente que la Directiva aplicable en dicho momento era la 95/46, resulta
importante destacar que dicha Directiva en el considerando 37 y en el articulo 9
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hacia énfasis en la conciliacidon del derecho a la intimidad con aquellas normas
que tutelan el derecho a la libertad de expresion. A lo que el Tribunal estima que la
funcion de realizar dicha conciliacion es una tarea que corresponde a los Estados
miembros (STJUE de 16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap.54).

Para conseguir esa anhelada conciliacion, los Estados deben prever las excepciones
y restricciones que se le confieren a la proteccion de datos en los capitulos II, IV'y
VI de la Directiva 95/46. Por lo que el Tribunal estima que los Estados miembros
deben realizar “una ponderacion equilibrada de los dos derechos fundamentales,
la proteccion del derecho fundamental a la intimidad exige que las excepciones
y restricciones a la proteccion de datos ... se establezcan dentro de los limites
de lo que resulte estrictamente necesario” (STJUE de 16 de diciembre de 2008,
C-73/07, ap. 55-56).

La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, de 16 de diciembre
de 2008, C-73/07, caso Tietosuojavaltuutettu c¢. Satakunnan Markkinaporssi Oy y
Satamedia Oy, indica que deben tenerse en cuenta los elementos siguientes:

— Las exenciones y excepciones previstas en el articulo 9 de la Directiva se
aplican tanto a empresas y medios de comunicacion como a toda persona
que desempeie una actividad periodistica (ap. 58).

— La realizacion de actividades entendidas como <<exclusivamente con fi-
nes periodisticos>>, puede considerarse como una publicacion de datos
con la finalidad de obtener un beneficio econémico: “El hecho de que se
publiquen datos personales con animo de lucro no excluye a priori que
pueda considerarse una actividad exclusivamente con fines periodisticos
... toda empresa persigue obtener un beneficio de su actividad. Un cierto
éxito comercial puede ser incluso la condicion sine qua non para la subsis-
tencia de un periodismo profesional” (ap. 59).

- Los medios de comunicacion se han multiplicado y evolucionado, asi
como los canales de difusion. No puede apreciarse solamente el soporte
por medio del cual se transmiten los datos para determinar si se trata de
una actividad cuya finalidad es <<exclusivamente periodistica>> (ap. 60).

A consecuencia de lo anterior, el Tribunal de Justicia estima que dichas activi-
dades realizadas por Markkinaporssi y Satamedia, cuyo origen se encontraba en
documentos de caracter publico, segin la normativa interna, “pueden clasificarse
de actividades periodisticas si su finalidad es divulgar al publico informacion,
opiniones o ideas, por cualquier medio de transmision. No estdn reservadas a las
empresas de los medios de comunicacidén y pueden ejercerse con animo de lucro”
(STJUE de 16 de diciembre de 2008, C-73/07, ap. 61).
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Concluye que la realizacion de una actividad que consista en el tratamiento de
datos, con las caracteristicas que lo hizo Markkinaporssi y Satamedia, se puede
calificar como un tratamiento realizado “exclusivamente con fines periodisticos”,
debido a que dichas “actividades se ejercen exclusivamente con la finalidad de
divulgar al publico informacidn, opiniones o ideas, siendo esta apreciacion com-
petencia del 6rgano jurisdiccional remitente” (STJUE de 16 de diciembre de 2008,
C-73/07, ap. 62).

Es evidente que el derecho a la proteccion de datos en la conciliacion con otros
derechos, “puede encontrar uno se sus limites, bajo las condiciones oportunas, en
el derecho a la libertad de expresion” (Pifar Mafias & Recio Gayo, 2018, p. 46).

Google Spain y Google Inc., asunto C-131/12

Como hemos visto, el Tribunal de Justicia se ha pronunciado en diversas ocasiones
sobre el alcance y los limites del derecho al olvido, asi como a la responsabilidad
de los motores de busqueda. El asunto C-131/12 tuvo lugar respecto a un litigio
que involucraba a Google Spain, S. L. y Google Inc. de una parte y el Sr. Costeja
Gonzalez y la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos por otro, con motivo de
una resolucion emitida por la AEPD, mediante la cual se considerdé como apropia-
da una reclamacion hecha por el Sr. Costeja contra Google Spain y Google Inc.,
y se ordenaba a esta ultima a que tomara las medidas que fueran necesarias para
“retirar los datos personales del Sr. Costeja Gonzalez en su indice e imposibilitara
el acceso futuro a los mismos” (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12 ap. 2).

En fecha 5 de marzo de 2010, el Sr. Costeja deposité una reclamacion ante la
AEPD contra el periddico La Vanguardia Ediciones, S. L. “un periddico de gran
difusion, concretamente en Catalufia” contra Google INC. y Google Spain, porque
al realizar una busqueda utilizando el nombre y apellido del solicitante en el motor
de busquedas de Google®, los resultados que se mostraban eran los vinculos a dos
paginas del periddico La Vanguardia en las que aparecia un anuncio acerca de una
subasta de bienes inmuebles que estaba relacionada con un embargo por deudas en
la Seguridad Social, que en el momento del depdsito de la solicitud del Sr. Costeja

estaban saldadas (Pifiar Mafas & Recio Gayo, 2018, p. 190).

La publicacion de la noticia surge como consecuencia de la digitalizacion de las
ediciones de periddicos, los cuales anteriormente solo se publicaban en formato
papel. En este sentido, Piflar Mafias & Recio Gayo (2018) establecen que “el
anuncio a que hace referencia habia sido publicado en dos ejemplares de la edicion

12 Conocido como <<Google Search>>.
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impresa del periddico en 1998, que posteriormente fueron digitalizados lo que hizo
posible que estuvieran disponibles en Internet” (p. 190).

De manera especifica, el Sr. Costeja le solicitaba a la AEPD que se le intimara al
periodico La Vanguardia que eliminara o modificara la publicacion que habia rea-
lizado con la finalidad de que sus datos personales no apareciesen o, en su defecto,
que se utilizaran las herramientas necesarias disponibles en el gestor de busqueda
en procura de proteger esos datos'. En cuanto a Google Spain y Google Inc., el Sr.
Costejarogd que se le exigiese la eliminacion u ocultacion de sus datos personales
con el objetivo de que no se incluyeran sus datos personales en los resultados que
aparecen en las busquedas, y que, no estuvieran atados a los enlaces del periodico
La Vanguardia (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-73/07, ap.15).

La AEPD considero que la reclamacion no era procedente en relacion con el perio-
dico La Vanguardia, estableciendo que la razén que dio lugar a esta publicacion se
encontraba legalmente justificada. El motivo habia surgido a consecuencia de las
directrices del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y su objetivo era otorgar
la mas amplia publicidad a las subastas, con el fin de llegar a la mayor cantidad
de licitadores (Resolucion (AEPD) 00898/2010 de mayo de 2010, AAA contra
Google Spain, SL; y La Vanguardia, SL; FD. 10).

En contraste, la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos acogio la peticion del
Sr. Costeja en cuanto a Google Spain y Google Inc., motivando dicha decision en
que “quienes gestionan motores de busqueda estan sometidos a la normativa en
materia de proteccion de datos, dado que llevan a cabo un tratamiento de datos
del que son responsables y actian como intermediarios de la sociedad de la infor-
macion” (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap.17).

Ademas, es la propia Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, de
13 de mayo de 2014, C131/12, caso Google Spain, SL, Google Inc., contra AEPD
y Mario Costeja, la que establece que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
entendia que tenia la capacidad suficiente para ordenar el retiro de la informaciéon
e instar a que se imposibilite el acceso a ciertos datos por parte de los motores
de busqueda o sus gestores, especialmente cuando se estime que “su localizacion
y difusion puede lesionar el derecho fundamental a la proteccion de datos y a la
dignidad de la persona entendida en un sentido amplio” (ap. 17), esto también
incluye la voluntad unilateral del que ha sido afectado cuando desea que dichos
datos no sean del conocimiento de terceros.

13 Cuando el Sr. Costeja hace referencia a que se tomen las medidas necesarias en el gestor de biisqueda, quiere
decir que se utilicen las herramientas disponibles para la desindexacion de los datos. Ver: ;Como desindexar
una URL de Google? | SEO Técnico (latevaweb.com)
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Resulta interesante lo que establece la Sentencia del Tribunal de Justicia Europeo
en el apartado 17, cuando establece que la AEPD realiza una consideracion im-
portante al estimar el requerimiento que ha hecho el Sr. Costeja en el entendido de
que tiene la capacidad suficiente para “dirigirse directamente a los explotadores de
motores de busqueda, sin suprimir los datos o la informacion de la pagina donde
inicialmente esta alojada e, incluso, cuando el mantenimiento de esta informacion
en dicha pégina esté justificado por una norma legal” (STJUE, de 13 de mayo de
2014, C-131/12, ap. 17).

Esto quiere decir que la informacion que esta contenida en la publicacion del
periddico La Vanguardia se mantendria, mientras que la aparicion en el motor
de busqueda debe suprimirse, se garantiza de esta manera la no conculcacion al
derecho de libertad de expresion, o al menos la conciliacion de este derecho con
el de proteccion de datos.

La Audiencia Nacional (2012), en el conocimiento del caso, acuerda “plantear al
Tribunal de Justicia de la Unioén Europea cuestion prejudicial de interpretacion” (p.
16), ante el recurso presentado por Google Spain y Google Inc. La razén principal
que motivo esta acumulacion es que el nicleo del asunto radica en la interpreta-
cion de la Directiva 95/46/CE en el marco de nuevas tecnologias que han nacido
después de la publicacion de dicha Directiva, como es el caso de los motores de
busqueda (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 19).

La Audiencia Nacional, dentro de las aclaraciones que solicité al Tribunal de
Justicia, cuestiona si se debiera interpretar que el gestor <<en este caso Google>>
de un motor de busqueda <<Google Search>> es ¢l responsable del tratamiento
de los datos de los resultados que este proporciona. (STJUE, de 13 de mayo de
2014, C-131/12, ap.21).

Cada una de las partes defiende su posicion en base a su interpretacion sobre el
asunto, Google Spain y Google Inc., indican:

La actividad de los motores de busqueda no puede considerarse tratamiento de los
datos que se muestran en paginas web de terceros que presenta la lista de resultados
de la busqueda, dado que esos motores tratan la informacion accesible en Internet
globalmente sin seleccionar entre datos personales y resto de la informacion. (ap. 22)

En el mismo apartado también sefialan que, si se decide que lo que realizan los
motores de busqueda puede ser considerado tratamiento de datos personales, los
gestores de dichos motores no pueden ser considerados responsables debido a que
no conocen los datos ni tienen control sobre ellos.
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La posicion del Sr. Costeja se acopla con las de los Gobiernos espaiiol, italiano,
austriaco y polaco y la Comision Europea, en el entendimiento de que la activi-
dad de que se trata implica un “tratamiento de datos™ distinto al que se aplica a
los editores de los sitios de internet y, por consiguiente, también tiene finalidades
distintas. A su parecer, “el gestor de un motor de busqueda es responsable del tra-
tamiento de datos efectuado por él desde el momento en que es ¢l quien determina
la finalidad y los medios de dicho tratamiento” (STJUE de 13 de mayo de 2014,
C-131/12, ap. 23).

La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, de 13 de mayo de 2014,
C-131/12, establece que el gobierno helénico, en sus conclusiones, determin6 que
si se puede atribuir como tratamiento de datos la actividad llevada a cabo por los
buscadores, pero, “en la medida en que los motores de busqueda sirven de simples
intermediarios, las empresas que lo gestionan no pueden considerarse responsa-
bles” (ap. 23), siempre que no almacenen datos en algiin tipo de memoria por mas
tiempo del necesario.

Esta posicion carece de sefialamiento de qué tiempo es el estrictamente necesario,
toda vez que los motores de biisqueda tienen la capacidad de mostrar los resultados
de datos indexados por paginas web con muchos afios de antigiiedad. Con este
precepto, considerar un tiempo determinado para una informacion publicada en
un sitio web, depende de muchos factores ajenos a la voluntad del buscador, que
en su tarea lo que realiza es mostrar la informacion previamente publicada en las
paginas web, sin atender al fondo de estos.

El alto Tribunal también sefiala que las cuestiones que refieren el articulo 2, letra
b) de la Directiva 95/46 deben interpretarse como tratamiento aunque surja como
consecuencia de informacion que haya sido publicada de la misma forma en los
medios de comunicacion.' (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 30).

La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidén Europea del asunto C-131/12
también establece que, en relacion con el articulo 12, letra b) de la Directiva 95/46/
CE, que los interesados tienen garantizado por los Estados miembros el derecho
a solicitar ante el responsable del tratamiento “la rectificacion, la supresion o el
bloqueo de los datos ... a casusa del caracter incompleto o inexacto de los datos”
(ap. 70). Continuia sefialando que los datos de caracter personal deben tratarse de
forma licita y leal, a tenor de lo que establece el articulo 6 de la Directiva 95/46/CE:

14 Véase en este sentido: STJUE C-73/07, de 16 de diciembre de 2008, apdo. 48-49.
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Recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos ... adecuados, perti-
nentes y no excesivos con relacion a los fines ... exactos y, cuando sea necesario,
actualizados ... y conservados en una forma que permita la identificacion de los
interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que
fueron recogidos. (ap. 72)

En ese tenor, el solicitante en virtud de lo que establece la Directiva, puede invo-
car, ademas de la rectificacion, supresion y bloqueo de sus datos, el derecho de
oposicion que establece el articulo 14, parrafo 1 a), cuyo contenido reza:

“Los Estados miembros reconoceran al interesado el derecho a oponerse, al menos
en los casos contemplados en las letras e) y f) del articulo 7 de la Directiva 95/46,
en cualquier momento y por razones legitimas propias de su situacion particular,
a los datos que le conciernan sean objeto de tratamiento”.

Queda claro, entonces, que los “interesados tienen reconocido el derecho de opo-
sicion” (Pifiar & Recio, 2018, p. 192). Dicho derecho lo podran ejercer ante al
responsable del tratamiento de los datos correspondiente y valiéndose de su situa-
cion personal y legitimo interés, siempre que la legislacion lo estime procedente.

El Tribunal a quo en relacion con las cuestiones planteadas por la Audiencia Na-
cional de Espatfia, especificamente en procura de la proteccion de los derechos del
articulo 12.b) <<rectificacion, supresion y bloqueo de datos>> y articulo 14.a)
<<oposicion>>, de la Directiva 95/46, cuestiono lo siguiente:

(Se podria instar de forma directa al buscador de Google (Google Search) que
retire una informacion que ha sido publicada por terceros, sin dirigirse a la pagina
web que lo ha publicado? Y por el otro lado, si lo anterior es posible, (se excluye
la obligacion de los buscadores de tutelar estos derechos cuando la informacion
que contiene esos datos se haya publicado licitamente por terceros y se mantenga
en la pagina web de origen? (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 20)

El Tribunal plantea que, para procurar el respeto de los derechos que le ataiien
al interesado, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la norma, la
persona o entidad encargada de un motor de busqueda tiene la siguiente obligacion:

Eliminar de la lista de resultados obtenida tras una busqueda efectuada a partir
del nombre de una persona vinculos a paginas web, publicadas por terceros y que
contienen informacion relativa a esta persona, también en el supuesto de que este
nombre o esta informacion no se borren previa o simultaneamente de estas paginas
web, y en su caso, aunque la publicacion de dichas paginas sea en si misma licita.
(STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 88)
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Sin perjuicio de lo anterior, y en linea con los mismos articulos de la Directiva,
se le cuestiona al 6rgano jurisdiccional si estos deben interpretarse de la manera
en que les permita a los interesados reclamar a la entidad o persona que gestiona
un motor de busqueda:

Eliminar de la lista de resultados obtenida como consecuencia de una biisqueda
efectuada a partir de su nombre vinculos a paginas web, publicadas legalmente por
terceros y que contienen datos e informacion veridicos relativos a su persona, debido
aque estos ... pueden perjudicarle. (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 89)

Dicha pretension dio lugar a opiniones encontradas, de una parte, Google Spain,
Google Inc., los Gobiernos de Grecia, Polonia y Austria asi como la Comision
Europea estimaron que la respuesta del Tribunal de Justicia deberia ser negativa.
En tanto, Google Spain, Google, Inc., el Gobierno de Polonia y la Comision Eu-
ropea entendian que los articulos 12, letra b) y 14, parrafo primero, letra a), de la
Directiva, le otorgan derechos al interesado con la condicion de que el tratamiento
que se realice sea incompatible con la Directiva, o que la vulneracion del derecho
tenga lugar por circunstancias de su situacion particular, y no por el simple hecho
de que este considere que el tratamiento de estos datos pueden perjudicarles o que
caigan en el olvido. Los Gobiernos de Austria y de Grecia aprecian que el intere-
sado debe dirigir su solicitud ante la pagina web donde esta alojada la informacion
(STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 90).

En ese sentido, lo que busca el Tribunal es evitar lo que comunmente se conoce
como reescribir la historia, es decir, intentar que se elimine toda informacion que
intente vender una imagen no deseada del interesado en el entorno digital, toda
vez que actualmente es la fuente por antonomasia para acceder a informaciones
de manera rapida y generalmente gratuita.

Por otra parte, si se acogiera la opinion del Gobierno austriaco, y el interesado
dirige su peticion a la pagina web donde esta alojada la informacion, el medio que
la publicé tendria que eliminarla o desindexarla, cosa que vulneraria lo que hasta
ahora ya se ha edificado sobre el derecho a la libertad de expresion e informacion.
Carece de utilidad solicitar a los medios de comunicacion el borrado <<olvido>>
de datos o informaciones que en el momento de su publicacion eran totalmente
objetivas y basadas en hechos.

En cuanto a la peticion de desindexacion de los datos en el motor de busqueda,
el Sr. Costeja, el Gobierno de Espafia e Italia, entienden que el interesado cuenta
con esta prerrogativa:
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[Poder] oponerse a la indexacion de sus datos personales por un motor de busqueda
cuando la difusion de estos datos por la intermediacion de éste le perjudica y de
que sus derechos fundamentales a la proteccion de dichos datos y de respeto a la
vida privada, que engloban el derecho al olvido, prevalecen sobre los intereses le-
gitimos del gestor de dicho motor y el interés general en la libertad de informacion.
(STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12, ap. 91)

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea estipula, mediante su sentencia del
13 de mayo de 2014, asunto C-131/12, que debera estudiar si el accionante tiene
derecho a que “la informacion relativa a su persona ya no esté, en la situacion ac-
tual, vinculada a su nombre por una lista de resultados obtenida tras una busqueda
efectuada a partir de su nombre” (ap. 96). Hace hincapié también en que aunque
al interesado le asista este derecho, no quiere ello decir que el incluir informacion
de este tipo en la lista de resultados puede causarle un dafio perjuicio.

Se estima también, mediante la sentencia, que en principio prevalece el derecho
del interesado para solicitarle al responsable de tratamiento que su informacion ya
no se muestre en la lista de resultados, atin por encima de los intereses economicos
que tiene el motor de busquedas y del publico en general de encontrar dicha infor-
macion utilizando el nombre del interesado. Cuestion que ha devenido en mucho
debate por la Iucha en la prevalencia entre los derechos de proteccion de datos y de
libertad de prensa. Ante ello, el Tribunal de Justicia sefala que en el caso de que el
interesado desempefie un papel en la vida publica, “la injerencia en sus derechos
fundamentales esta justificada por el interés preponderante de dicho publico en
tener, a raiz de esta inclusion [en la vida publica], acceso a la informacion de que
se trate” (STJUE, de 13 de mayo de 2014, C-131/12 ap. 97).

El Tribunal de Justicia de la Unioén Europea (2014) concluye de la siguiente manera:

Los articulos 12, letra b) y 14, parrafo primero, letra a), de la Directiva 95/46 deben
interpretarse en el sentido de que, al analizar los requisitos de aplicacion de estas
disposiciones, se tendra que examinar, en particular, si el interesado tiene derecho
a que la informacion en cuestion relativa a su persona ya no esté, en la situacion
actual, vinculada a su nombre por una lista de resultados, obtenida tras una bus-
queda efectuada a partir de su nombre sin que la apreciacion de la existencia de tal
derecho presuponga que la inclusion de la informacion en cuestion en la lista de
resultados cause un perjuicio al interesado. Puesto que éste puede, habida cuenta
de los derechos que le reconocen los articulos 7 y 8" de la Carta, solicitar que la
informacion de que se trate ya no se ponga a disposicion del publico en general

15 Articulos de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE que versan sobre el respeto a la vida privada
y familiar de las personas, asi como a la proteccion de datos de caracter personal, respectivamente.
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mediante su inclusion en tal lista de resultados, estos derechos prevalecen, en prin-
cipio, no solo sobre el interés econdmico del gestor del motor de busqueda, sino
también sobre el interés de dicho publico en acceder a la mencionada informacion
en una busqueda que verse sobre el nombre de esa persona. Sin embargo, tal no
seria el caso si resultara, por razones concretas, como el papel desempenado por
el interesado en la vida publica, que la injerencia en sus derechos fundamentales
esta justificada por el interés preponderante de dicho publico en tener, a raiz de
esta inclusion, acceso a la informacion de que se trate. (p. 21)

Caso Wegrzynowski y Smolczewski c. Polonia. STEDH de 16 de
julio de 2003

Esta jurisprudencia del Tribunal Europeo de los Derechos Humanos (TEDH)
cobra importancia porque al intentar realizar una evaluacion sobre la prevalencia
del derecho a la libertad de expresion o del derecho a la proteccion de datos, las
hemerotecas digitales constituyen una herramienta para revivir cuestiones del
pasado que pudieran no tener relevancia en la actualidad, que afianzan atin mas el
derecho a la libertad de expresion e informacion, aunque en ciertos casos pueda
perjudicar el honor y la imagen de una persona.

El asunto Wegrzynowski y Smolczewski c. Polonia surge a consecuencia de la
publicacion de una noticia en la prensa escrita que posteriormente fue sujeto de
una demanda por difamacion confirmada por los tribunales en Polonia. Posterior
a esto, los demandantes deseaban que la noticia fuera borrada de la pagina web
del medio que la habia publicado, cuestion posteriormente elevada al Tribunal de
Estrasburgo. En este sentido, el Tribunal admitié “que Internet tiene la potencia-
lidad de almacenar informacion accesible a millones de usuarios y que por ello
representa una amenaza mas intensa para el derecho a la vida privada que la prensa
tradicional” (Parlamento Europeo, 2018, p. 20).

Respecto a las hemerotecas digitales, el TEDH estima que estas estan incluidas
en el articulo 10 de la Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH), y su
alcance es tal que incluye el legitimo interés “legitimate interest of the public” de
tener acceso a los archivos de la prensa que se han publicado en el pasado. En el
mismo sentido, el Tribunal considera, a modo conclusivo, que esta informacion es
muy valiosa y, por ende, el rol de las autoridades judiciales no radica en reescribir
la historia “rewriting history”, dictaminando que se cancele o se borre el acceso
al publico de las noticias que se hayan hecho publicas en el pasado y que hayan
atentado contra el honor individual de las personas (STEDH (seccion 4.%), caso
Wegrzynowski and Smolczewski c. Polonia, 16 de julio de 2013, ap. 65).
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Es importante sefialar que con una comparacion entre los medios impresos y los
digitales, el TEDH realiza una consideracion importante, estableciendo que, ac-
tualmente y quizas nunca, la prensa escrita y la digital, en cuanto a la proteccion y
disfrute de los derechos y libertades como el derecho al honor, tendran o se regirdn
por los mismos criterios, porque el peligro que significa la informacion publicada
en los medios digitales es mucho mas alta, por ser su capacidad de alcance mucho
mayor (STEDH (seccion 4.%), caso Wegrzynowski and Smolczewski c. Polonia,
16 de julio de 2013, ap. 58).

De esta forma, el Tribunal de Derechos Humanos (2013) puntualiza la diferencia
entre los medios impresos y digitales, los primeros cuentan con la caracteristica de
que la informacion pueda quedarse atrapada en el tiempo y, a menos que haya una
persona demasiado interesada en la noticia o informacion, no volveran a cobrar
interés publico. En cuanto a la prensa digital, esta es mucho més dindmica y, aunque
exista una gran cantidad de informacion que se sube a la red constantemente, con
los motores de busqueda, tanto los genéricos como los integrados dentro de las
mismas paginas web, se facilita el trabajo de informar acerca de cuestiones que
pueden haber sucedido hace muchos afios, sobre todo, después de la digitalizacion
de las hemerotecas.

Caso M. L. Y W. W. c. Alemania, STEDH de 28 de junio de 2018

En una jurisprudencia mas reciente encontramos el caso conocido como M.L. y
W.W. c. Alemania. El litigio surgi6 a consecuencia de una demanda que establecia
la violacion del derecho a la vida privada a consecuencia de que los tribunales
habian estimado no procedente exigir, a ciertos medios de comunicacion digitales,
que evitaran indexar unas noticias de afios atras utilizando los nombres de los
enjuiciados, sobre un litigio que versaba acerca de una condena de tipo penal que
habia sido cumplida (Parlamento Europeo, 2018, p. 20).

Hay que destacar que hubo dos pronunciamientos de tribunales que estimaron
como correcta la solicitud que hicieron los solicitantes, no obstante, el Tribunal
Federal de Justicia de Alemania revoco las decisiones, debido a que estas no habian
valorado apropiadamente “el derecho a la libertad de expresion de la radio y del
derecho al ptblico a ser informado” (Bouazza Arifio, 2018, p. 313).

Los reclamantes, que ademas eran hermanos, una vez que agotaron las vias inter-
nas, elevaron su peticion al TEDH, el cual estim6 que se necesitaba de un examen
pormenorizado para valorar el derecho de los interesados en relacion con su vida
privada y lo que establece el art. 8 de la CEDH, y en lo relacionado a la libertad
de expresion consagrado en el articulo 10 de la misma norma que le asistia a la
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estacion de radio, asi como a la prensa que han difundido la noticia (STEDH
(seccidn 5%), caso M.L. y W.W. c. Alemania, 28 de junio de 2018, ap.89; STEDH
(Corte Chamber), caso X y Y c. Paises Bajos, de 26 de marzo de 1985, ap. 23).

El Tribunal entiende que los medios de comunicacion tienen la tarea de difundir
la informacion, mantenerla en sus archivos y procurar que el publico la reciba,
de lo contrario, la prensa no jugaria su rol vital de perro guardian de lo publico
“public watchdog” (STEDH (seccion 5.%), caso M.L. y W.W. c. Alemania, 28 de
junio de 2018, ap. 81).

Por otra parte, también deben asegurarse de mantener sus archivos y noticias
previamente publicadas accesible al publico, para lo cual internet ha jugado un
papel destacado, por ser una “importante fuente de educacion y biisqueda his-
torica, particularmente por ser de facil acceso al publico y generalmente gratis”
(STEDH (seccion 5.%), caso M.L. y W.W. c. Alemania, 28 de junio de 2018, ap.
90; STEDH (seccion 4.%), caso Wegrzynowski and Smolczewski c. Polonia, 16 de
julio de 2013, ap. 59).

Dentro de los otros aspectos que destaca la sefialada sentencia, esta una descripcion
de los hechos, a lo cual, el Tribunal de Estrasburgo establece que los interesados
habian sido acusados de asesinato de una persona que tenia cierta relevancia publica,
aunque los solicitantes de cierto modo eran personas comunes, sin ningtn tipo de
notoriedad. Los interesados fueron posteriormente puestos en libertad condicional
y agotaron todas las vias legales disponibles para procurar que su caso se reabriera,
sin lograrlo. Estima el TEDH que casi la totalidad de los reportes o noticias que se
publicaron referente al caso en la prensa estaban basados en los hechos suscitados
en aquel momento por lo que no buscaban dafiar la reputacion de los solicitantes
(STEDH (seccion 5%), caso M.L. y W.W. c. Alemania, 28 de junio de 2018, ap. 111).

Concluye el TEDH (2018), que la apreciacion del Tribunal Federal de Justicia, al
mostrarse de acuerdo con que los interesados que tenian interés suficiente de no
ser confrontados a su pasado legal, en principio era correcta; sin embargo, enfatizo
que el resto de los ciudadanos también contaban con un interés legitimo de ser
informados sobre los hechos sucedidos, asi como de indagar sobre el pasado del
asunto. Ademas, reiter6 que dentro de las labores de los medios de comunicacién
se encuentra el crear una opinion basada en la democracia, la disposicion de infor-
maciones a través de sus archivos ayuda con la labor de construir una opinién mas
democratica. Por todo lo anterior, determin6 que el caso en cuestion, no podia ser
calificado como una violacion al derecho al respeto e intimidad de los solicitantes
(STEDH (seccion 5%), caso M.L. y W.W. c. Alemania, 28 de junio de 2018, ap.116).
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Conclusiones

La jurisprudencia resefiada puede llegar a inducir que probablemente si existe
una linea muy fina que separa los limites del derecho a la libertad de expresion
e informacion y el derecho a la proteccion de datos, y que, en una ponderacion
entre ambos derechos prevalecera el primero, haciendo entender que la libertad
de expresion no conoce limites, cuando la realidad es que el principal limite de
la libertad de expresion e informacion se encuentra en la veracidad y objetividad
de lo publicado, la libertad de expresion tiene sus limites (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2018).

En cuanto a la eliminacion de los enlaces a noticias que contenga informacion
personal controvertida, y que, dado que no cobra interés alguno en el presente, es
importante sefialar que los datos aun seguiran estando disponibles en la pagina
web oficial del medio que las ha publicado, por lo que la “eliminacion del enlace
que contiene la publicacion de la informacion de caracter personal no implica la
desaparicion de la misma de Internet, solo afecta a las busquedas realizadas sobre
el nombre de los individuos en el motor de bisqueda determinado” (Vasquez
Cobreros & de la Vega Merino, 2017, p. 82).

En este sentido, resulta importante hacer el sefialamiento de que, mediante la STS
4016/2020 del 27 de noviembre de 2020, el alcance del derecho al olvido se ha
ampliado. A partir de ahora se podra también considerar tratamiento los resultados
que procedan de una busqueda a partir de los apellidos, a lo que el Tribunal estima
que restringir el derecho al olvido supone:

Contravenir el espiritu y la finalidad tuitiva de la normativa de la Union Europea,
asi como la normativa nacional de proteccion de datos de caracter personal, que
no permiten distinguir, a estos efectos, que la busqueda se efectue con base en
los apellidos de la persona afectada o del nombre y los dos apellidos de la citada
persona. (p. 19)

La jurisprudencia en materia de proteccion de datos de caracter personal ha ayudado
en gran parte a que se se haya configurado lo que hoy conocemos como Reglamento
General de Proteccion de Datos, el contenido esencial de este derecho fundamental
comprende “los principios que inspiran las diferentes etapas del tratamiento de la
informacion y las facultades indispensables, para hacer efectivo dicho poder de
control sobre los datos” (Jiménez-Castellanos, 2019, p. 142).

El derecho al olvido, especificamente en internet, exige que al utilizar los moto-
res de busqueda y realizar una consulta a través del nombre y apellido, o solo el
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apellido de una persona, no se muestren resultados que con paso del tiempo o por
decision judicial se cataloguen como obsoletos o inapropiados.

El derecho al olvido, en vista de como ha sido ejercitado, podria englobarse y
establecer una vinculacion directa con el derecho a la intimidad y el honor, que
busca eliminar informacion que el solicitante entiende afecta dichas esferas de su
vida personal.

La digitalizacion de las hemerotecas, que constituye un gran paso de avance para
la democracia y la libertad de expresion e informacion, ha conseguido que toda
aquella informacion publicada en formato papel tiempo atras, pueda volver a cobrar
vigencia sobre aspectos o situaciones personales que no tienen significacion en el
presente. La jurisprudencia ha sido muy cauta en este asunto, por lo que, se debe
atender al papel que juega la persona en la sociedad con la finalidad de determinar
si es apropiada la desindexacion de los datos en los buscadores genéricos, toda vez
que, si se tratase de una persona publica, el interés general ejercido a través del
derecho a la libertad de informacion, se impone por encima del derecho al olvido.

En fin, es evidente que el derecho al olvido constituye una problematica nueva
entre el derecho a la libertad de expresion e informacion de los usuarios y, a la vez,
el derecho al honor en el ambito digital. El desarrollo de la tecnologia ha sumado
dudas al respecto de lo que puede considerarse informacidn obsoleta o pertinente,
ademas de incertidumbre sobre cuales informaciones personales pueden mostrar
los motores de busqueda.

Se puede hacer la acotacion de que resulta conveniente realizar algtin tipo de acuer-
do mediante el cual los motores de busqueda y los medios informativos digitales
identifiquen, en la lista de resultados que se muestra a partir de la busqueda de un
nombre y apellido, o solo apellidos, una acotacion del contexto y situacion actual
de cada una de las informaciones alli vertidas. Seria un tipo de acuerdo win-win,
ya que los motores de busqueda necesitan a los medios digitales para poder vender
publicidad, mientras que los medios digitales necesitan a los motores de biisqueda
para ganar posicionamiento, y ambos necesitan desarrollar sus actividades apegados
a las normas relativas a la libertad de prensa e informacion, asi como al Reglamento
General de Proteccion de Datos.
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Resumen

Este articulo tiene por objeto mostrar los retos y dificultades que enfrentan los alumnos de
nivel primario en el municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, derivados de la pandemia de
COVID-19, ya que han sido afectados de manera importante, porque el Estado mexicano se ha
visto rebasado por los efectos negativos de la pandemia, y con ello, diversos educandos no han
podido acceder ni continuar con su formacion. La investigacion es de tipo sociojuridica, por el
nivel y temporalidad desarrollada es de tipo descriptiva, por la finalidad de la investigacion es
aplicada; también, se empled el método inductivo y el paradigma interpretativo. Las técnicas e
instrumentos empleados fueron: recoleccion de datos directos de la realidad, encuestas y entre-
vistas, libros, legislacion, jurisprudencia, revistas, entre otros. Para ello, conoceremos como es
la realidad de los nifios de nivel de primaria que residen en dicho municipio, de igual manera se
conoceran las medidas que el Estado mexicano ha tomado al respecto y qué tan efectivas han
sido; ademas se consultaran todas las recomendaciones que han realizado diversos organismos
internacionales. Entre las principales conclusiones se encontr6 que es indudable que el derecho
humano a la educacion primaria es reconocido no solo por organismos internacionales, sino
que, por la Constitucion Politica de México, asi como, por las constituciones Estatales y leyes
generales; por lo tanto, el Estado tiene la obligacion de cumplir con su garantia. Se determind
que el Estado mexicano no supo tomar las medidas adecuadas, y no invirtio lo suficiente para
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The Human Right to Primary Education in the face of Covid-19,
Cinthia Ramirez lzazaga in Tecpan de Galeana, Guerrero, Mexico

hacer frente a las dificultades que se derivaron en materia educativa a raiz de la COVID-19.
Aunado a esto, muchos padres de familia no pudieron solventar los diversos gastos que implica
la educacion a distancia, por el desempleo que desencadenado.

Palabras clave: Derecho humano, educacion, pandemia COVID-19, vulnerables

Abstract

The purpose of this article is to show the challenges and difficulties faced by primary school
students in the municipality of Tecpan de Galeana, Guerrero, derived from the COVID-19
pandemic, since they have been significantly affected, because the Mexican State has been
overwhelmed by the negative effects of the pandemic, and with it, various students have not
been able to access or continue their education. The research is of a socio-legal type, due to
the level and timing of the research carried out, it is descriptive, for the purpose is that of
applied research, the inductive method was used and the paradigm used is the interpretive one.
The techniques and instruments used were: data collection directly from reality, surveys and
interviews, books, legislation, jurisprudence, magazines, among others. To do this, we will get
to know what the reality is like for primary school children who reside in said municipality,
in the same way we will get to know the measures that the Mexican State has taken in this
regard and how effective they have been. In addition, all the recommendations made by various
international organizations will be consulted. Among the main conclusions, it was found that
undoubtedly the human right to primary education is a human right recognized not only by
international organizations, but also by the Political Constitution of Mexico, as well as by State
constitutions and laws. Therefore, the State has the obligation to comply with guaranteeing this
human right. It was concluded that the Mexican State did not know how to take the appropriate
measures, and did not invest enough to face the difficulties that arose in educational matters
as a result of the COVID-19 pandemic. In addition to this, many parents were unable to pay
for the various expenses involved in distance education, due to the unemployment that was
triggered by the pandemic.

Keywords: Human right; Education; COVID-19 pandemic; Vulnerable

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ mostrar os desafios e dificuldades enfrentados pelos alunos do ensino
fundamental no municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, provenientes da pandemia de
COVID-19, uma vez que foram significativamente afetados, porque o Estado mexicano foi
sobrecarregado pelos efeitos negativos da pandemia, e com isso, varios alunos ndo conseguiram
acessar ou continuar a sua formacgo. A investigagdo em causa ¢ do tipo sociojuridica, devido
ao nivel e época da investigagdo realizada, ser descritiva, para efeitos da investigagdo a que se
destina, foi utilizado o método indutivo e o paradigma utilizado é o interpretativo. As técnicas
e instrumentos utilizados foram: coleta de dados diretamente da realidade, pesquisas e entre-
vistas, livros, legislagdo, jurisprudéncia, revistas, entre outros. Para isso, conheceremos como
¢ a realidade para as criangas do ensino fundamental que residem no referido municipio, da
mesma forma conheceremos as medidas que o Estado mexicano tomou a esse respeito € quio
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eficazes foram, além disso, todas as recomendacdes que foram realizadas por varias organi-
zagdes internacionais. Entre as principais conclusdes, constatou-se que, sem duvida, o direito
humano a educac@o primaria ¢ um direito humano reconhecido nao apenas pelos organismos
internacionais, mas também pela Constituicdo Politica do México, bem como pelas consti-
tuicdes e leis estaduais, portanto, o Estado tem a obrigag¢do de cumprir com a garantia deste
direito humano. Concluiu-se que o Estado mexicano ndo soube tomar as medidas cabiveis, e
ndo investiu o suficiente para enfrentar as dificuldades que surgiram em matéria educacional
em decorréncia da pandemia de COVID-19. Além disso, muitos pais ndo conseguiram arcar
com as diversas despesas envolvidas na educagdo a distancia, devido ao desemprego que foi
desencadeado pela pandemia.

Palavras-chave: Direito humano; Educa¢do; Pandemia de COVID-19; Vulneraveis

Introduccion

El estado de Guerrero ha sido caracterizado por ser un estado de poco desarrollo
en diversos sectores como el econdomico, la salud, entre otros, manteniéndose
siempre entre los tres primeros lugares con mayor indice de marginacion en Mé-
xico. El sector educacion no ha sido la excepcion, ya que es uno de los estados con
mayor rezago educativo, datos de la encuesta intercensal realizada en 2015 por
el INEGI (s. f.) sefalan que en Guerrero 13.2 de cada 100 personas de 15 afios y
mas no cuentan con ningun grado de escolaridad, y 54 de cada 100 cuentan solo
con educacion primaria.

De acuerdo con el indice de grado y marginacion, publicado por la SEMARNAT
(2015), el municipio de Tecpan de Galena tiene un alto nivel de marginacion. La
educacion siempre ha enfrentado problemas en el municipio, pues los padres de
familia con frecuencia se quejan porque en varias poblaciones los maestros suelen
dar clases solo tres dias a la semana, aunado a esto, existe una constante falta de
personal docente. Al ser un municipio que cuenta con tres sierras, la de Tecpan de
Galena, la de San Luis San Pedro y la de San Luis la Loma, es muy comin que
los maestros no quieran ir a esas poblaciones a impartir clases, por ser poblaciones
alejadas, y algunas de dificil acceso.

Sin duda los padres de familia enfrentan problemas para poder brindarles educaciéon
a sus hijos, pues en esta zona un considerable nimero de habitantes son campesi-
nos, algunos viven en poblados en donde solo hay de dos a cinco viviendas, por
lo que no cuentan con escuelas y mucho menos maestros que impartan clases a
los pequenos, las personas que se encuentran en este tipo de situacidon optan por
trasladar a sus hijos al poblado mas cercano para que puedan recibir educacion,
pero estos traslados implican dificultades, ya que deben contar con algiin medio de
transporte o, en su defecto, caminar desde su hogar hasta la escuela mas cercana.
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A pesar de las dificultades que muchos padres de familia enfrentan para poder
brindarles educacion a sus hijos, han sabido superar estos retos; sin embargo, con
lallegada del COVID-19 ha surgido una nueva dificultad, porque ahora la forma de
tomar clases ha cambiado, ya no son clases presenciales como de costumbre, sino
que, en la actualidad las clases las estan tomando de manera hibrida, asistiendo solo
uno o dos dias de manera presencial, mientras que los dias restantes, las clases se
reciben por medio de television o en linea, para poder tener acceso a la educacion
en este momento deben contar con servicio de electricidad, un televisor, servicio
de internet y una computadora o celular.

Al respecto Diaz-Barriga (2020, p. 23) afirma que, “solo en el caso excepcional
de que las familias cuenten con conectividad a internet y que ademads existan
suficientes equipos de computo para cada hijo, el empleo de los cursos en linea
podria llegar a funcionar”.

La nueva modalidad trae diversos cambios, no solo modificé la manera de tomar
clases, ademas, los padres de familia han tenido que convertirse en maestros y
supervisores de las actividades escolares que realicen sus hijos. Tarea muy com-
plicada para un municipio en donde muchos de sus pobladores son analfabetas -no
saben leer ni escribir-; por lo tanto, no pueden ayudar a sus hijos con las actividades
escolares, a esto agreguemos que muchos no cuentan con servicio de luz eléctrica
o internet, algunos no cuentan con televisor, computadora o celular, y un gran
numero de nifios de primaria ni si quiera saben cémo utilizar una computadora,
por supuesto que los padres de familia tampoco pueden auxiliarlos en esta tarea,
ya que ellos tampoco manejan las tecnologias.

Patricia Ducoing senala:

Es imposible aseverar que todos los padres de familia se encuentran en condiciones
intelectuales y psiquico-afectivas para manejar, por un lado, los contenidos de los
programas y, por otro, las tecnologias puestas en marcha para los diferentes grados.
Tampoco se puede dar por sentado su capacidad para acompanar a los hijos en los
aprendizajes; es decir, convertirse en pacientes y tenaces asistentes de los maestros
para alentar a los alumnos, explicarles lo que no comprenden, ayudarlos a organizar
su tiempo, interpretar las orientaciones orales y escritas que les plantean, reconocer
y valorar sus esfuerzos, entre otras cosas. (Diaz-Barriga, 2020, pp. 58-59)

En diciembre del 2019, la comunidad mundial fue testigo del brote del virus SARS
COV-II, COVID-19, en Guham, provincia de China, el que de manera paulatina se
extendid por todo el orbe y, en marzo del 2020, ocurri6 el primer brote en México.
Esto y el avance inminente por todo el territorio nacional, obligd a que el Consejo
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de Salubridad General decretara la suspension de gran parte de las actividades,
entre ellas la prestacion de los servicios educativos.

El estado de Guerrero, desde el mes de marzo del afio 2020 tomo6 medidas para
culminar, de la mejor forma, el ciclo escolar 2019-2020, poniendo en marcha ac-
tividades a través de las diferentes plataformas virtuales, lo cual, si bien tiene un
proposito de vital importancia, no ha cumplido sus objetivos, dada la naturaleza
misma de nuestra entidad que se ubica en los niveles mas bajos de desarrollo y, por
ende, con acceso restringido a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El articulo tercero constitucional (Camara de Diputados, 2020) establece:

Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad
de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar,
primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior
seran obligatorias... La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera respon-
sabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Ademas, la fraccion V del mismo articulo sefiala:

Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y
la innovacion tecnologica. El Estado apoyara la investigacion e innovacion cien-
tifica, humanistica y tecnologica, y garantizara el acceso abierto a la informacion
que derive de ella, para lo cual debera proveer recursos y estimulos suficientes,
conforme a las bases de coordinacion, vinculacion y participacion que establezcan
las leyes en la materia.

La educacion posee la condicion de derecho humano desde que se adopto en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948 (Naciones Unidas, s. f.),
en su articulo 26, se define y reconoce, por primera vez, en un texto oficial de
vocacion mundial y sefiala que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccidn técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual
para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y
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promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos.

A partir de ese momento ha sido reafirmado, en diversos tratados, sobre derechos
humanos. Para la UNESCO (2020) la educacion es un derecho humano funda-
mental; pero, en la actualidad, se calcula que, debido a la pandemia, 24 millones
de estudiantes en el mundo podrian abandonar los estudios, de los cuales 15.9
millones corresponderia a estudiantes de educacion basica.

En la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero el articulo
sexto, numeral 1, fraccion 11, sefiala:

El Estado de Guerrero reconoce, enunciativamente, como derechos econdémicos,
sociales, culturales y ambientales:

Derecho a la educacion y al acceso a la formacion profesional integral, de calidad,
permanente y en condiciones de igualdad y de oportunidades. Este derecho incluye
recibir gratuitamente la ensefianza obligatoria en los términos que establece el arti-
culo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y atendiendo a
la diversidad étnica, capacidades diferentes y diversidad sociologica de la entidad,
en consecuencia, el Estado implementara los tipos y modalidades de educacion ne-
cesarios. Se garantiza el derecho de los padres a asegurar la ensefianza de sus hijos.

Por su parte el articulo 91, fraccion XXI, sefiala como atribucion del gobernador:
“Elevar y garantizar la cobertura y calidad de la educacion publica...”

El derecho humano a la educacion segun Marta Urrutxi, (2005, p. 4) “es el medio
principal para que toda persona, nifio/a y adulto/a pueda desarrollar sus capacida-
des, habilidades y participar activamente en la sociedad”. Para Beltran (2007, p.
39) es “el derecho humano a recibir instruccion, diferenciandose del derecho a la
libertad de ensefianza, que es el derecho a elegir aquélla en funcidon de un ideario”.
En la pagina oficial de la UNESCO, la educacion se encuentra definida como:

Un derecho humano fundamental. Recoge los principios de indivisibilidad e inter-
dependencia de todos los derechos humanos dado que la educacion cubre aspectos
civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales. Este derecho puede considerarse
como un derecho clave puesto que permite el completo ejercicio y disfrute de todos
los demas derechos humanos. Todos los derechos civiles, culturales, economicos,
sociales y politicos pueden disfrutarse de mejor manera si las personas han recibido
una educacién minima. La efectiva implementacion del derecho a la educacion es
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por lo tanto un requisito previo para la democratizacion y para la total participacion
de todos los ciudadanos en todas las esferas de la vida. (UNESCO, 2017)

Sin duda, podemos decir que la educacion es un derecho fundamental y de suma
importancia, el cual tiene estrecha relacion con diversos derechos humanos, por
lo cual debe ser importante garantizar su cumplimiento. En México la educacion
es obligatoria, y el Estado debe garantizarla, antes solo era de caracter obligatorio
la educacion de nivel basico, que comprendia: educacion preescolar, primaria y
secundaria. Mediante reforma constitucional, en el afio 2012, se decret6 la obli-
gatoriedad de la educacion superior, que comprende el bachillerato.

Guerrero se ha considerado como uno de los estados con menor nivel educativo y
se ubica en los ultimos lugares de desempefo académico en el nivel nacional. Se
encuentra en los primeros lugares de indices de desercion escolar debido a diversos
factores, economicos, sociales, culturales, de salud, entre otros. En el municipio de
Tecpan de Galeana la educacion siempre ha enfrentado grandes retos, la falta de
material didactico, recursos humanos, tecnologicos y escuelas sin infraestructura
o con infraestructura inadecuada. Los pobladores de la sierra tienen problemas
como la falta de escuelas, la necesidad de trasladarse a otra poblacion para asistir
a las clases, falta de transporte, falta de maestros, etcétera.

Antes de la llegada del COVID-19 habia diversas quejas en el municipio porque
en algunos pueblos los maestros solo daban clases tres dias a la semana; en otras
escuelas primarias no se contaba con el personal docente necesario, y, por esto,
padres de familia de diversas comunidades protestaron por la falta de maestros en
las escuelas. Un ejemplo de ello se dio en el ejido El Balcon, en donde desde hace
tres afios habia un solo maestro para los seis grados escolares, y se ocupaba de dar
clases a 70 estudiantes. En San Luis San Pedro, también hubo protestas por la falta
de maestros en una de las escuelas primarias de esta comunidad.

Los organismos internacionales reconocen que la educacion sufrira muchos estragos
derivados del COVID-19, ademas de enfrentar grandes retos. Pero coinciden en
que los Estados deben de procurar su cumplimiento e invertir para poder garantizar
este derecho pese al estado de emergencia que vivimos hoy.

Lanueva modalidad educativa nos debe dejar la leccion de estar preparados lo mejor
que podamos siempre, pues aparte de todas las carencias que existen para poder
garantizar la educacion, muchos estudiantes y maestros no tienen conocimiento
sobre el uso y manejo de las tecnologias, por lo que se debe “implementar una
estrategia de capacitacion docente-alumno, que incluya: el uso de tecnologias,
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educacion a distancia durante la crisis y acompafiamiento a los estudiantes
a distancia” (Alvarez, et. al, 2020, p. 23).

Toda la problematica aqui planteada lleva a formular el siguiente cuestionamiento
(El servicio educativo que presta la nacion mexicana en sus tres 6rdenes de gobierno
y su operacion durante la pandemia de COVID-19, es adecuada y congruente con
los postulados del articulo 3.°, constitucional y las recomendaciones realizadas
por organismos internacionales?

La educacion, como derecho humano reconocido en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, acuerdos y tratados internacionales de los que
nuestra nacion forma parte, ya que, de acuerdo con el articulo 5.° de la Ley Gene-
ral de Educacion, “es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes, que le permitan alcanzar su
desarrollo personal y profesional, y como consecuencia contribuir a su bienestar,
transformacion y mejoramiento de la sociedad” (Camara de Diputados, 2022, p.
2); no obstante, estos postulados han perdido vigencia en la actualidad, por esto,
se hace necesario adecuar los aspectos normativos, econdomicos y sociales en el
municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, para elevar la calidad educativa en el
nivel de primaria.

Para lograr el objeto de la investigacion, se analizaron diversos aspectos sobre el
contexto socioeducativo en el municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, para
contribuir al establecimiento de mecanismos y practicas que permitan garantizar
el derecho a la educacion primaria. Se estudio el derecho a la educacion, su con-
cepto, caracteristicas y evolucion, se determind el grado de cumplimiento de los
derechos sociales en el municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero; en especifico
el derecho a la educacion y las garantias constitucionales para hacerlos efectivos
y se identificaron los problemas que impiden que el derecho a la educacion se
satisfaga, de manera adecuada, en el municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero.

El tema elegido para la investigacion se limita a las escuelas primarias del municipio
de Tecpan de Galeana, Guerrero, en los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021,
ya que, interesa estudiar los retos y dificultades que enfrentan los alumnos de ese
nivel en el municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, derivados de la pandemia
COVID-19, pues, a partir del mes de marzo de 2020, se decretd la suspension de
clases debido a esta, cambiando, de forma radical, la forma de impartir educacién
y se transitd de un modelo educativo presencial a uno virtual.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
52 Volumen 33 (2), IT Semestre 2022 @ ®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



El derecho humano a la educacion primaria ante el COVID-19,
en Tecpan de Galeana, Guerrero, México Cinthia Ramirez Izazaga

Metodologia

El articulo presenta los resultados investigativos del proyecto denominado “el de-
recho humano a la educacion primaria ante el COVID-19, en Tecpan de Galeana,
Guerrero”, desarrollado con el respaldo de la Universidad Autonoma de Guerrero
(UAGRO), es una investigacion de tipo sociojuridica, que, segiin Garcia Jaramillo
es aquella que “se propone como herramienta contra el formalismo juridico y se
destacan las ventajas de su estudio concienzudo por los estudiantes” (Garcia Ja-
ramillo, 2006, p. 11). Este tipo de investigacion no solo se centra en el problema
desde el punto de vista juridico, sino en las realidades sociales que aborda la ciencia,
por lo que es una investigacion en donde se utiliza investigacion bibliografica y
también de campo.

La investigacion desarrollada es descriptiva, que se define por Tamayo como
aquella que “trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta” (Tamayo, 2002, p. 46). Este tipo
de investigacion describe, analiza e interpreta las caracteristicas de un fenémeno
a estudiar, mediante ella se pueden realizar prondsticos, describe el problema,
formula la hipotesis y recolecta datos.

Por su finalidad la investigacion desarrollada es aplicada, la cual, conforme a lo
preceptuado por Zoila Vargas (2009), es aquella “entendida como la utilizacion
de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos
que participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de
nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina”. Mediante esta investigacion
aplicada se busca emplear, desarrollar, implementar y sistematizar conocimientos
adquiridos en la practica, los conocimientos y resultados generados de la investi-
gacion permiten conocer la realidad.

Por su alcance temporal la investigacion de la que precede este articulo es descrip-
tiva, que, en palabras de Sampieri, es la que “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (2014, p. 94). A través
de ella, se describen caracteristicas, fenomenos, situaciones, contextos, eventos
y cualidades del fenomeno o grupo de estudio, especificando las propiedades y
perfiles del fenémeno sometido a estudio.

El método empleado para la obtencion y comprension de resultados es el inductivo,
y de acuerdo con Zenteno y Osorno (2015, p. 117), es aquel que, “a partir de la
observacion sistematica de la realidad, descubre la generalizacion de un hecho.
Emplea la observacion y experimentacion para llegar a las generalidades de los
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hechos”. Parte de hechos particulares, para llegar a conclusiones de aplicacion y
caracter general.

El paradigma empleado es el interpretativo, que segiin Ricoy (2006, p. 17), “busca
profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde la
globalidad y contextualizacion. Las técnicas de recogida de datos mas usuales son
la observacion participativa, historias de vida, entrevistas, los diarios, cuadernos
de campo, los perfiles, el estudio de caso, etcétera”. Se basa en un proceso de co-
nocimientos, debe de existir una interaccion entre el sujeto y el objeto de estudio,
mediante la observacion describe el hecho en donde se desarrolla el acontecimiento.

Para la recoleccion de informacion se emplearon las siguientes técnicas e instru-
mentos: recoleccidon de datos directos de la realidad, esto se realiza mediante ob-
servacion, encuestas y entrevistas, ademas, de la utilizacion de libros, legislacion,
jurisprudencia, revistas, entre otros. La informacion debi6 ser analizada y, después
seleccionada, pues no toda la informacion era de utilidad, las preguntas que se
realizaron en las encuestas debian ser claras y precisas, no mas de diez preguntas y
se combinaron preguntas abiertas y cerradas. Se seleccionaron fuentes confiables.

Analisis de resultados

La primaria es el segundo nivel de la educacion basica en México, da continuidad
al desarrollo de competencias que los estudiantes adquieren en el nivel preescolar
y sienta las bases para ingresar a la educacion secundaria. En nuestro pais la edu-
cacion prescolar presenta los indices de incumplimiento mas altos de todos los
niveles educativos; por su parte, el nivel de primaria cuenta con los porcentajes
mas altos de cumplimiento y los cuales se disminuyen en la secundaria.

De acuerdo con la encuesta intercensal de 2015, el estado de Guerrero cuenta con
una poblacion de 3 533 251 habitantes, de los cuales 1 124 584 tienen de 0 a 14
afios de edad; el rezago educativo es de 25.2 %, y ocupa el lugar nimero 4.° en el
nivel nacional. También, el estado ocupa el lugar nimero 27, en el nivel nacional,
respecto al porcentaje de poblacion de 6 a 14 afios que asisten a la escuela primaria.

El municipio de Tecpan de Galeana, Guerrero, cuenta con una poblaciéon de 64
577 habitantes, de los cuales un aproximado del 7.9 % tiene de 6 a 12 afios. En el
documento Derechos humanos y pobreza en Guerrero (Carmona, 2019, pp. 43-
46), presentado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en
2019, se establece que, de acuerdo con la encuesta intercensal de 2015, el nivel
de rezago educativo en Tecpan es de 31.7 %, y el 3.91 % de la poblacion de 6 a
14 afios no asisten a la escuela.
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Con la llegada de la pandemia COVID-19, el sistema educativo tomd un nuevo
rumbo, las clases presenciales se terminaron y comenzaron las clases virtuales;
muchas localidades de Tecpan de Galeana no cuentan con internet ni sefial tele-
fonica y por ello los maestros hicieron a un lado su responsabilidad y dieron por
terminado el ciclo escolar. A esto puede agregarse que es comun que el servicio
de electricidad sea de mala calidad, pues los pobladores se quejan de manera
constante al respecto.

En 2015, 15.2 % del total de viviendas de Tecpan de Galeana tuvieron acceso a
internet; 87.7 % poseia al menos un televisor; 13.3 % aseguraba tener un compu-
tador y 55.7 % adquiri6, al menos, un teléfono movil. Del total de viviendas, un
8.49 % contaba con los 4 elementos de conectividad. Ademas, en el Informe anual
sobre la situacion de pobreza y rezago social (2018) (Guerrero), se establece que
el 2.7 % de las viviendas del municipio carecen de electricidad.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) informo, mediante el Boletin N.° 167
(2020), que durante el ciclo escolar 2018-2019, el 5 % de los estudiantes de pri-
maria y secundaria abandonaron sus estudios, cifra que, tiene posibilidades de
aumentar, debido al COVID-19 y sus efectos. La UNESCO recomienda que se
brinde atencion prioritaria a las necesidades de los estudiantes mas vulnerables y
marginados, para garantizar que las presiones econdomicas no influyan en que los
nifios abandonen la escuela por la necesidad de tener que trabajar.

En México, el articulo tercero constitucional sufrié una reforma, el 26 de febrero de
2013, en el parrafo tercero y la fraccion 11, inciso d, en ellas se incluyo una nueva
modalidad que era la educacion de calidad, esta reforma fue muy importante, ya
que, a partir de ese momento el Estado no solo estaba obligado a brindar educaciéon
gratuita, sino que, ademas, debia garantizar que la educacion que brindara fuera
de calidad, lo que implicaba que se deberia dotar del material e infraestructura
adecuada a todas las escuelas, también suponia que los docentes tenian que ser
personas con la suficiente preparacion, debiendo ser docentes de calidad.

Sin embargo, esta reforma dur6 muy poco, ya que el 15 de mayo de 2019 el arti-
culo tercero volvio a reformarse y, tanto el parrafo tercero como el inciso d, fueron
derogados, suprimiendo asi la palabra “calidad” del articulo tercero constitucional.
Lo cual lo considero como un retroceso, pues la ONU sefiala que los objetivos de
la educacion deben ser garantizar una educacion que sea inclusiva, equitativa y de
calidad que promueva oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. Ademas,
sefala que la matriculacion en la ensefianza primaria en los paises en desarrollo ha
alcanzado el 91 %, pero 57 millones de nifios en edad de escolarizacion primaria
siguen sin asistir a la escuela.
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De acuerdo con el informe La educacion en tiempos de pandemia COVID-19 (2020,
p- 2), realizado en colaboracion CEPAL-UNESCO, de los 33 Estados miembros
de la CEPAL, solo 8 han contemplado la entrega de computadoras o tabletas para
la implementacion de las clases a distancia; se pone de ejemplo a Uruguay, quien
desde 2007 implemento el plan ceibal, que consiste en entregar computadoras o
tabletas a cada uno de los estudiantes de educacion publica; ademas, en las escuelas
publicas ya se impartian clases de inglés virtuales desde antes de que surgiera el
COVID-109.

Rocio Amador Bautista hace mencion sobre los retos y desafios de la educacion
a distancia, al respecto afirma que:

La educacion a distancia requiere del conocimiento previo de las materias y de
los métodos, las estrategias y las practicas pedagogicas y didacticas que desco-
nocen los padres de familia y son competencia de los docentes. El acceso a las
plataformas digitales resulta imposible, cuando la infraestructura tecnologica y los
equipos de computo conectados a internet no estan disponibles en los hogares de
escasos recursos, y requieren de una capacitacion o formacion para la ensefianza
y el aprendizaje en linea. (Diaz-Barriga, 2020, p. 143)

La ONU considera que las decisiones que los gobiernos tomen respecto a las
medidas para garantizar la educacion tendran un efecto duradero en cientos de
millones de jovenes, influyendo en el desarrollo de los paises. La ONU, UNESCO
y CEPAL, coinciden en que se debe dar prioridad a los grupos mas vulnerables;
también consideran importante la capacitacion de maestros y estudiantes en el uso
y manejo de las tecnologias.

Respetar, proteger y garantizar el derecho a la educacion es de suma importancia
por todos los motivos ya mencionados; ademas, el incumplimiento de este derecho
esta ligado a la pobreza, pues entre mas bajo sea el nivel de estudio, mas bajo suele
ser el nivel econémico. Al no garantizarse la educacion, también se transgreden
derechos sociales, culturales, de salud, economicos, entre otros. Por estos moti-
vos es de gran importancia estudiar sobre el derecho humano a la educacion en
tiempos de pandemia.
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Conclusiones

La educacion es un derecho humano que ha sido reconocido por organismos inter-
nacionales, en nuestro pais se encuentra reconocido en la Constitucion Mexicana,
asi como en diversos tratados internacionales de los cuales México forma parte; por
lo tanto, es una obligacion del Estado mexicano garantizarle este derecho a todos
los nifios y nifias del pais. Sin embargo, en la realidad podemos ser testigos que
muchas veces es dificil tener acceso a la educacion, sobre todo para los sectores
0 grupos mas vulnerables.

El Estado mexicano no ha invertido lo suficiente en materia educativa, eso ha
repercutido en los sectores mas vulnerables, ya que tienen menos posibilidades de
acceder a la educacion. Los organismos internacionales consideran que la falta de
educacion contribuye a elevar los indices de violencia, ademas, también influye
en los niveles de pobreza del pais. Esto se ve reflejado en todas las comunidades
alejadas, pues mientras mas alejadas se encuentran son mayores los indices de
pobreza, rezago educativo, otras carencias y dificultades a las que se enfrentan los
pobladores de este tipo de comunidad.

Existen escuelas que desde hace muchos afios carecen de materias didacticos,
infraestructura adecuada, personal docente, acceso a tecnologias, entre otras
herramientas necesarias para brindar una educaciéon adecuada a los estudiantes.
Ya ha quedado demostrado que la educacidon primaria atraviesa momentos muy
dificiles, pero diversos autores y los organismos internacionales coinciden en que
pese a las dificultades que se presentan derivadas del COVID-19, los Estados
estan forzados a seguir cumpliendo con la obligacion de proporcionar educacion
a todos los nifios y nifias.

Con la llegada del COVID-19 el problema de garantizar la educacion se ha vuelto
aun mas complejo, las profundas desigualdades de tipo social, econdmicas y edu-
cativas que existen entre las zonas urbanas y rurales se han vuelto méas notorias,
en las comunidades, pueblos y rancherias no cuentan con las mismas condiciones
que tienen grandes y pequefias ciudades.

Aunado a esto, es muy complicado para los padres de familia solventar los diversos
gastos que implica la educacion a distancia, pues muchos se encuentran sin em-
pleo. También debemos considerar que la educacion a distancia necesita el apoyo
constante de los padres de familia, pero muchos de ellos son analfabetas, otros no
se encuentran familiarizados con los temas de los planes educativos y existen casos
en donde los padres trabajan todo el dia, por lo que les es complicado auxiliar y
orientar a sus hijos en las actividades escolares.
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Estamos atrasados en materia educativa, es sorprendente que Uruguay haya estado
preparado para enfrentar una situacion de la magnitud que enfrentamos hoy en
dia, convirtiéndose en un ejemplo. Con esto queda demostrado que es fundamental
capacitar a los estudiantes y docentes en el manejo de las tecnologias, ademas, de
lo significativo que es que los gobiernos inviertan en materia educativa.

Recomendaciones

Lo ideal es una mayor inversion en materia educativa, si bien es cierto que el pais en
estos momentos tiene una gran preocupacion en materia de salud, no se debe dejar
de lado la inversion en educacion, pues de no prestarle la atencion adecuada habra
miles de jovenes que tendran que abandonar la escuela, y como ya se menciond
antes, de no atender los problemas en materia educativa los efectos negativos que
se deriven de ello afectaran a millones de nifios y nifias, no olvidemos que la falta
de educacion repercute en problemas de pobreza, violencia y otros.

Es de suma trascendencia que el articulo tercero hable sobre educacion de calidad,
ya que este es uno de los objetivos que establece la ONU, y es muy preocupante
que el articulo constitucional haya sido reformado y, por consecuencia, hayan
derogado justo los parrafos que nos brindaban la posibilidad no solo de reclamar
al Estado el derecho a la educacion, sino de poder exigir que esta sea de calidad.

Ademéds de lo indicado anteriormente, es sustancial que estudiantes y maestros
sean capacitados sobre el uso y manejo adecuado de las tecnologias en materia
educativa. Con la llegada del COVID-19 qued¢ en evidencia que, tanto estudian-
tes como maestros no estan familiarizados con el uso de las tecnologias y, sobre
todo, con el uso académico, porque quiza muchos saben como usar un teléfono o
computadora, pero por lo general los utilizan para realizar otras actividades y no
para implementarlas en tareas educativas.

Se debe considerar atender también todos los problemas que existen por mal servi-
cio eléctrico y por falta del servicio de electricidad en diversas poblaciones, pues
ahora la electricidad se ha vuelto una herramienta fundamental para poder tener
acceso a las clases. De igual manera es necesario que se realice un gran esfuerzo
para proveer a los nifios con material para tomar sus clases, muchos paises estan
haciendo un enorme esfuerzo para dotar a todos sus estudiantes de un celular o
tableta que les permita acceder a las clases virtuales. Es importante que el servicio
de internet comience a estar al alcance de todos, inclusive de aquellos que viven
en comunidades alejadas.
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Otro punto fundamental son las clases que se imparten por medio del radio, estas
estan destinadas, sobre todo, a las poblaciones en donde no hay servicio de luz
eléctrica y, por ende, no pueden tomar clases por television, asi que su inica opcion
es tomarlas escuchando la radio. No niego que es una propuesta novedosa y que
busca garantizar la educacion de todos los nifios; sin embargo, creo que, en defi-
nitiva, no es la mejor manera o modalidad de recibir clases, debe ser muy dificil
poder entender los temas solo escuchando indicaciones, sobre todo en cuestiones
de areas como en matematicas.

Por lo cual seria de gran trascendencia que buscaran otra alternativa para impartir
clases en este tipo de comunidades en donde viven personas de escasos recursos
y con un alto grado de marginacion. Ya que, recordemos, que los grupos vulnera-
bles son los mas afectados y los que enfrentan mas dificultades en esta situacion.

Poner énfasis en la educacion primaria es de vital importancia, pues esta es la base
de la educacion, la puerta de entrada a los valores sociales, lo cual, es importante y
vital para el desarrollo de los nifios, ademas la ensefianza de la educacion primaria
universal fue la segunda meta trazada por la Organizacion de las Naciones Unidas
en los objetivos del milenio publicados en el afio 2000 (Naciones Unidas, 2021, p.
5). Este derecho es un derecho clave que permite el completo ejercicio y disfrute
de todos los demés derechos humanos.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion donde se analizo la construccion del
enemigo desde contextos educativos en Colombia. La metodologia empleada fue la inves-
tigacion accion (IA) utilizando entrevistas que, desde el analisis critico del discurso (ACD),
permitieron evidenciar algunas practicas y discursos que establecen imaginarios sobre el otro
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ser, lo que al final ayud6 a comprender la necesidad de promover nuevas estrategias que per-
mitan la deconstruccion de estas practicas que faciliten procesos para afianzar el desarrollo de
la catedra de paz, lograr una mayor vinculacion de la familia al quehacer educativo y vincular
el contexto social a la hora de implementar alguna estrategia pedagdgica favorecedora de una
cultura de paz mas sélida desde los territorios.

Palabras clave: Imaginarios sociales; Deconstruccion; Enemigo; Construccion de paz.

Abstract

This article presents the results of an investigation where the construction of the enemy was
analyzed from educational contexts in Colombia. The methodology used was action research
(AR) using interviews that, from the critical discourse analysis (CDA), allowed to evidence
some practices and discourses that establish imaginaries about the other being, which in the
end helped to understand the need to promote new strategies that allow the deconstruction
of these practices that facilitate processes to strengthen the development of peace, achieve
greater bonding between family and the educational sphere, and link the social context when
implementing a pedagogical strategy that favors a culture of stronger peace from the territories.

Keywords: Social imaginaries; Deconstruction; Enemy; Peace building.

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa onde foi analisada a constru¢@o do inimigo
a partir de contextos educacionais na Coldmbia. A metodologia utilizada foi a pesquisa-agéo
(TA) por meio de entrevistas que, a partir da analise critica do discurso (ADC), permitiram
evidenciar algumas praticas e discursos que estabelecem imaginarios sobre o outro ser, o que,
ao final, ajudou a compreender a necessidade de promover novas estratégias que permitem a
desconstrugdo destas praticas que facilitam processos para fortalecer o desenvolvimento da
disciplina da paz, alcangar uma maior conexao da familia com a tarefa educativa e vincular o
contexto social ao implementar uma estratégia pedagogica que favoreca uma cultura de paz
mais solida a partir das regioes.

Palavras-chave: Imaginarios sociais; Desconstrugdo; Inimigo; Construcéo da paz.

Introduccion

Latinoamérica es una region extensa en la que ha sido evidente el surgimiento de
grupos armados al margen de la ley en contra de sistemas politicos que cada vez
mas concentran sus fuerzas en la busqueda de poder y el enriquecimiento de familias
tradicionales que poco o nada le han aportado al bien comun de sus poblaciones
mas vulnerables, lo cual se traduce en la agudizacién de la injusticia social y en
un mal necesario conocido como la violencia sistematica por parte de quienes se
hacen identificar como de «izquierda» en contra de los que se presentan como de
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«derechay. Precisamente por esto, la polarizacion va cobrando fuerza, generando
de este modo una imagen del otro como «enemigo» y, a su vez, una fractura del
tejido social (Lozada, 2004).

La gran dificultad por la que atraviesa la sociedad actual es que dicha polarizacion,
que inicialmente se presenta como una contienda politica, termina trascendiendo
todas las dimensiones sociales de las comunidades logrando, asi, que haya un odio
generalizado producto de la fuerza de un grupo que tiene la capacidad de enmar-
car sus orientaciones desde imaginarios sociales que se convierten en el centro
e impulso de su lenguaje y sus acciones (Aliaga, Basulto & Cabrera, 2013). La
impresion que tiene un pequefio colectivo sobre el resto del grupo es lo que va
déandole vida a ese imaginario social o estereotipacion que impide cualquier tipo de
didlogo y acercamiento a algiin consenso (Lozada, 2004), de ahi que la vision del
otro como enemigo termine siendo un resultado esperado para quienes establecen
las dindmicas sociales que regulan la vida de las personas de sus circulos.

De lo anterior resulta la reproduccion de unas representaciones colectivas que
asigna una serie de identidades y roles al grupo (Colombo, 1993), el cual se au-
torreconoce como regente de autoridad, por lo cual debe ejercer una determinada
fuerza en contra de aquello que se le opone, considerado como ente que amenaza
sus propias dinamicas. La diferencia, en este orden de ideas, ya no se comprende
como caracteristica principal de una construccion social, sino como el mayor
impedimento para el encuentro (Lozada, 2004).

Los ambientes escolares también han sido afectados por la construccion del otro
como enemigo, a partir de la estigmatizacion y los imaginarios sociales creados
desde el seno mismo de los pequefios cuerpos que surgen en esos contextos.
Practicas como las del bullying y el rechazo escolar son otras formas de violencia
que demandan un analisis y trato especial desde la escuela, dado que evidencian
el mismo mal social, una busqueda de control y de poder entre los grupos mas
vulnerables y sobre los cuales se puede ejercer algiin control (Echeverry et al,
2014). Dichas formas de agresion, pese a que son caracterizadas desde el bullying
o la agresion escolar, muchas veces se dan por obvias y se les desvincula de otras
realidades y problematicas que amplian, cada vez mas, el grado de complejidad,
pues son producto de una tension que puede trascender la escuela, pero que no
se identifica como tal, dado que acontece dentro de ella (Echeverry et al, 2014)
(Fernandez, 2006).

La violencia escolar se ha normalizado en gran parte de las instituciones educa-
tivas, donde el sujeto termina desnaturalizado, al pensarse que dichas dindmicas
son inevitables en los espacios donde convergen los diferentes grupos. Muchas de
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las situaciones presentadas son reflejo de una problematica social no solo presente
en el ambito politico. Por ello, referirse a una construccion de paz que contribuya
al desescalonamiento de la violencia tiene como foco los ambientes educativos,
lugares donde también se fraguan los estigmas, se producen los imaginarios sociales
y se abre un espacio para ver al otro como enemigo; todo, siguiendo los mismos
modelos de agresion que han seguido los grupos subversivos y el mismo Estado
a la hora de imponer un control a partir de prejuicios y con un gran pie de fuerza
para darles via libre a estos mismos.

Por lo anterior, el proposito de este articulo es presentar la necesidad de la no
estigmatizacion del otro y la deconstruccion del enemigo en una institucion edu-
cativa para lograr la edificacion de la paz en el territorio. Para poder desarrollar el
proposito planteado, en un primer momento se presentara la conceptualizacion de
los imaginarios sociales y la construccion del enemigo en el aula, la deconstruccion
del enemigo en el aula y la edificacion de la paz; para luego presentar los resultados
y discusion de la investigacion, asi como finalizar con unas conclusiones en pro
de una edificacion de la paz en clave de deconstruccion.

1. Los imaginarios sociales y la construccion del enemigo en el aula

Uno de los campos mas interesantes que se han producido en las ciencias sociales
y humanas en los ultimos afios ha sido el desarrollo de las teorias de representa-
ciones e imaginarios sociales. Si bien ambas categorias son diferentes, algunos
autores Castoriadis (1989); (1997); Pintos, (1995); Jiménez, (2004), trazan puentes,
analogias o diferencias conceptuales y de aplicacion metodologica. En esta inves-
tigacion, se tendra como punto de referencia los imaginarios sociales, tal como se
han venido trabajando en el contexto colombiano, apoyados por autores como Juan
Luis Pintos (1995); Cornelius Castoriadis (1989; 1997); y Felipe Aliaga (2013).

Los imaginarios sociales se conciben como horizontes de sentido; no obstante, “no
son representaciones, sino, en cierta forma, esquemas de representacion. Estruc-
turan, en cada instante, la experiencia social y engendran tanto comportamientos
como imagenes “reales”. Su realidad es la de los principios de organizacion social
cuya entera y cabal realidad se evoca con complacencia” (Pintos, 1995, p. 16). El
espacio de andlisis tedrico permite profundizar que la imaginacién en los seres
humanos tiene la propiedad de potenciar el pensamiento creativo y desarrollar
modos de relacion, seglin lo que percibe por los sentidos. Por tanto, los imaginarios
constituyen las construcciones de las comunidades donde expresan sus relaciones
simbolicas desde el sujeto, las instituciones y la historia.
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Las reinterpretaciones y nuevas formas de relaciones pueden promocionar nuevos
estadios de organizacidn social. Ahora bien, en el campo de la educacion, existe
un horizonte de posibilidades para explorar esas significaciones y construcciones
identitarias que se tejen en la efervescencia de la llamada catedra de paz. En efecto,
en los tltimos afos han surgido innumerables propuestas para su implementacioén
(PNUD, 2015), asi como produccion académica con alcances, metodologias, re-
laciones y didacticas. Es importante hacer un ejercicio interdisciplinar donde se
pueda avanzar en la comprension y aplicacion desde los territorios; es decir, desde
las mismas realidades concretas de los sujetos en el quehacer educativo. De esta
manera, se puede establecer, mucho mejor, una incidencia para la transformacion
social que permitirda modelos de produccion para un nuevo orden cultural.

Desde este escenario, pensar las 16gicas y modelos que permiten dinamizar la cons-
truccion de enemigos en una sociedad evidencia como se da la estigmatizacion vy,
por ende, la concepcion del otro como barrera y obstaculo que debe ser sacado del
medio, ya sea por sefialamiento o a través de la fuerza, generando asi una rivalidad
que tiene como fin fortalecer el odio de un grupo en contra de quienes han sido
sefialados como figuras negativas que dafan, de alguna manera, el orden social.

La construccion acerca del enemigo comienza con la creacion de imaginarios so-
ciales que llevan directamente a la estigmatizacion y, posteriormente, al odio y al
surgimiento de enemistades que terminan en conflictos, muchos de ellos, violentos
tal como se puede evidenciar en las marchas aparentemente pacificas en las que se
enfrentan algunos marchantes contra la fuerza publica; o también las peleas en las
barriadas; las discusiones que no tienen un debido final en el transporte publico;
o incluso, lo que acontece dentro de las instituciones educativas. Esto evidencia
que la construccion del otro como enemigo se puede gestar en cualquier sector;
basta con contar con una fuerza de grupo que es la que determina el desenlace de
cada encuentro no deseado (Fernandez, 2006).

Dentro de las instituciones educativas existe ese gran reto de lograr la decons-
truccion del otro como enemigo, dado que hay unas construcciones e imaginarios
sociales que son transferidos del ambito social y se manifiestan en el escolar. Se
logra, asi, que las reacciones terminen siendo igual o mas agresivas contra aquel
o aquellos con quienes se ha suprimido la empatia. Tal es el caso de la ideolo-
gia de género (Viveros, 2016). La violencia en el aula sigue obedeciendo a una
fuerza de grupo en el que residen y se impulsan, de manera ascendente, aquellos
imaginarios que determinan la vida de los mas vulnerables, los cuales son invisi-
bilizados, incluso, por la misma comunidad formadora. En la institucion, ese tipo
de comportamiento es visto como normal, dado a que sigue obedeciendo a una
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conducta colectiva que ha permanecido de generacion en generacion, y se ignora
el trasfondo alienante que alli se encuentra (Echeverry et al, 2014).

Por lo mencionado, cabe sostener que, si bien en la actualidad ya se encuentra
definido el abuso escolar y sus diferentes violencias, debe haber un mayor cui-
dado por parte de las instituciones educativas, pues dichas acciones, si bien son
sefialadas a partir de unas categorias que permiten marcar una linea de atencion
y seguimiento en el momento en que se presente algun caso, no son suficientes,
puesto que al final son conductas que se regulan e incluso se normalizan (Ghiso,
2012), con lo que se evita conocer el trasfondo de cada agresion, algo que puede
estar propiciando un mayor espacio para que se intensifique la estigmatizacion de
quien termina siendo victima (Echeverry et al, 2014).

Ahora bien, la construccion del enemigo en el aula no solo obedece a las disputas
entre pares, sino a los enfrentamientos que se generan ad intra de la institucion
entre los mismos profesores; profesores y estudiantes; y, consumidores de sustan-
cias psicoactivas y personal administrativo; esto, teniendo en cuenta las diferentes
interrelaciones que confluyen en dicho espacio (Acevedo, 2012); (Mendoza,
2012). Ello demuestra otro nivel de complejidad que demanda mas que decisiones
coactivas y sansionatorias, otras formas de acercamiento teniendo en cuenta que
han surgido nuevas relaciones de poder y modos de conducta que obedecen a una
forma de ser de los sujetos en relacion con sus opositores y, en muchos casos,
enemigos (Blanco et al, 2006). La situacion se va complejizando en creciente, lo
cual demanda, no que se suprima a quien supuestamente esta actuando como vic-
timario o agente problema, sino, donde pueda generarse un encuentro, un dialogo
y, por qué no, una deconstruccion del imaginario social que sigue actuando como
un ente hegemonico que desnaturaliza y despersonaliza las relaciones humanas.
De ahi la necesidad de estudiar estos fenomenos, de tal manera que, después de
conocerlos, se haga una deconstruccion de tales imaginarios para recuperar la
vision del otro desde una alteridad.

2. La deconstruccion del enemigo en el aula y la edificacion de la paz

Se entiende por deconstruccion (Ayala, 2013) el ejercicio para mostrar las invisi-
bilizaciones sociales, exclusiones y legitimaciones que han llevado a la expulsion
y creacion del otro como inhumano y, por lo tanto, un enemigo de mis intereses.

Para Jacques Derrida, es fundamental no emplear dicho término como sinénimo
de destruccion o anulacion, sino de ese acercamiento a las estructuras que confor-
man el discurso para lograr una desestructuracion de todo aquello que se impone
y, por ende, se distancia de la posicion del otro por creer que existe superioridad
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de uno en relacion al otro (Ayala, 2013). La deconstruccion permite comprender
que para acontecer como tal, debe existir una logica invertida en relacion con las
relaciones de poder y hegemonia que se presentan cuando existe un agente supe-
rior y se quiere imponer sobre aquel que se presenta vulnerable porque no cuenta
con una estructura de poder semejante a la del agente que ha sefialado, asimismo,
como agente controlador.

Ya no se puede ejercer la misma fuerza, dado que la légica deconstructiva lo que
hace es desnudar la supuesta realidad que se habia establecido, para que, a través
de la confrontacion, el otro sea capaz de moverse de la posicion en la que estaba
para darle el lugar al otro. Asi, la deconstruccion no se enfoca en el sujeto en si
implicado, sino en las estructuras que se habian establecido hasta tal punto de
desnaturalizarle a partir del estatus de poder que se genera en una relacion donde
algin agente ejerce roles de superioridad (Ayala, 2013).

En pocas palabras, la deconstruccion es una herramienta que desestabiliza para
poder darle al otro su lugar, para «llegar a ser» sin que caiga en el error de alienar
a quien ya habia ejercido tal accion sobre él. Esta deconstruccion promueve la
dimension personalizadora del ser y permite un acercamiento entre los sujetos
que han de socializar a partir de estructuras mas sociables y menos dominantes.

Ahora bien, dicha deconstruccion del otro como enemigo debe buscar una mayor
sensibilizacion entre las partes, al tener en cuenta que cada quien cuenta con un
contexto y entorno propio que debe asumir, sin perder de vista la realidad del otro
con quien debera buscarse como generar empatia; una gran oportunidad para volver
a construir, pero esta vez desde estructuras de personalizacion que contribuyan
en el reconocimiento de una identidad que habia sido fraccionada a partir de la
estructura constituida como forma de agresion y anulacion de aquel que figuraba
como enemigo (Barbero et al, 2006).

En el momento en que se desnuda el conflicto y cada integrante de las partes muestra
surealidad frente al otro, se puede entender mejor las razones que, en realidad, poco
apoco fueron generando la enemistad de uno con el otro. Esto es un gran paso que
permite la sensibilizacion de todos los actores de un conflicto, dado que cuando se
comienza a despertar algin proceso de rehumanizacion y reconocimiento, tanto del
«yo» como del «ti», hay mayor facilidad de que se genere la empatia como valor
moral indispensable para lograr el didlogo y propiciar el encuentro entre las partes.
Adicional a ello, el ambiente escolar también se presta para propiciar espacios
de revelacion de problemas sociales que terminan destapandose delante de otras
poblaciones. La escuela se convierte en el lugar ideal para hacer una lectura de
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la realidad y comenzar a buscar las debidas estrategias y pasos que debe dar, por
su rol integrador entre escuela — comunidad — autoridades publicas (Vidal, 2004).

Es la escuela el lugar del otro, donde se genera el encuentro y en el que se espera
que ante las situaciones conflictivas sea ella quien promueva una ética de la co-
rresponsabilidad, a través de la cual cada quien asuma la otra realidad que son sus
compafieros. Lo mismo debe acontecer con el resto de comunidad formadora que
puede vivir en conflicto entre ella misma, la que, si tiene la capacidad de limar
asperezas, propiciando el didlogo entre sus pares y el personal administrativo, podra
sumar esfuerzos a partir de los cuales se puede estar promoviendo una verdadera
y comprometida edificacion de la paz que parta, incluso, de las necesidades con-
textuales antes que de algtn lineamiento curricular justificado desde el espacio de
«Competencias ciudadanas» o la «Catedra de paz» (Ruiz, 2001) que, en el caso
colombiano, se ha convertido en una transmision de contenidos antes que la bus-
queda de sujetos democraticos y cooperadores con la construccion de paz en sus
propios entornos (Entrevista 1 (E1), comunicacion personal, 14 de agosto de 2020).

Tras reconocer las dificultades y los problemas por los que atraviesan miles de
sujetos que a diario enfrentan una serie de conflictos, nuevamente se considera el
ambiente escolar como ese espacio adecuado y propicio en donde la educacion,
desde una ética personal y social, puede contribuir a la edificacion de la paz y la
deconstruccion del enemigo. Precisamente la ética permite el reconocimiento del
individuo a partir de su realidad contextual, lo que ayuda a identificar el marco
de accion de ese sujeto, sus afectaciones, vacios y necesidades, de tal forma que
la institucion educativa opte por una educacion que responda a las tltimas y, a la
vez, lo considere como un sujeto de derechos. Esto, teniendo en cuenta el papel
de la ética como disciplina que reestablece los derechos que por naturaleza le
corresponden a la persona humana (Ruiz, 2001).

Finalmente, cabe sefialar que la deconstruccion que plantea Jacques Derrida es
un excelente punto de apoyo que busca, a través de la confrontacion y la deses-
tructuracion de esas estructuras alienantes y de poder, el encuentro y una sana
desestabilizacion que propicie relaciones horizontales, ya no de dominio, sino de
reconocimiento del otro en las que sea posible anular todo prejuicio y estigmas que
eviten una edificacion de la paz y busqueda del bienestar comun. El aula, como
ente dinamizador de relaciones sociales, abre la posibilidad de conocer mejor las
realidades de cada uno, de tal manera que sus esfuerzos educativos estén orien-
tados desde una ética, pero esta vez ya no informativa, sino mas experiencial y
contextual, en la que no solo se involucre a los estudiantes como agentes directos,
sino también a las familias, personas de la comunidad y la autoridad municipal, de
tal forma que exista un trabajo continuo y articulado que permee todas las esferas

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
70 Volumen 33 (2), IT Semestre 2022 @ ®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



Elkin Aleixi Ballesteros Guerrero
La deconstruccion del enemigo: Andrés Ricardo Inampués Borda
Aportes para edificar la paz en Colombia Andrés Felipe Rivera Gomez

sociales de los grupos presentes y que busque la consecucion de una paz desde el
aula y el territorio en general.

3. Resultados de la investigacion

El gjercicio investigativo realizado tuvo como lugar de accion la Institucion Edu-
cativa Técnico Integrado de Trinidad, Casanare (Colombia) de la cual emana este
texto. La metodologia empleada fue la investigacion accion (IA) que busco el
acercamiento y la interaccion con integrantes de la institucion, de tal manera que
se obtuviese una participacion activa en la propuesta de investigacion (Balcazar,
2003). La herramienta empleada para la recoleccion de la informacion fue la en-
trevista estructurada, la cual fue revisada a través del analisis critico del discurso
(ACD), como medio de visibilizar como se realiza la triangulacion de dichos datos.

Para contextualizar un poco, la institucion educativa mencionada corresponde a
uno de los departamentos de Colombia que cuenta con amplias cuencas hidricas,
asi como agricultura y ganaderia. En si, Trinidad, Casanare, comprende grandes
afluentes para su region, los cuales han sido afectados por el incremento de esa
ganaderia y de la explotacion del petroleo. Este municipio fue fundado en 1724, no
obstante, la época de la violencia acaecida en el siglo pasado llevo a su desapari-
cion, lo cual, obligd a que parte de sus pobladores lo reconstruyeran, de tal forma
que en 1958 se volvid a recuperar su municipalidad (Castafio, s. f).

Segun el censo realizado por el DANE®, a 2018, este municipio tenia 11 734
habitantes. Actualmente, el municipio de Trinidad cuenta con cinco instituciones
educativas, cuatro rurales y una urbana, a saber la I. E. (datos.gov.co, 2020) Técnico
Integrado, centro educativo que estd a cargo de trece sedes, diez en la ruralidad
y tres en zonas urbanas dentro de las cuales se presenta la educacion Prescolar,
Basica y Media; tiene matriculados a la fecha 1960 estudiantes, los cuales son
acompafiados por 76 docentes (Nifio, comunicacion directa, 07 de octubre de 2020).

Las entrevistas realizadas’ giraron en torno a preguntas que hicieron una cons-
tante alusion a la construccion del otro como enemigo, las razones por las cuales
se generaba un conflicto, la estigmatizacion del otro, el aporte desde el aula a la
edificacion de la paz y la importancia de la catedra de la paz como aporte para
lograr la misma, entre otras.

6  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

7  Cabe aclarar que, de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 de la Republica de Colombia, que hace alusion a la
proteccion de datos personales, las citas correspondientes a la informacion brindada por los docentes de la
institucion educativa en mencion seran identificadas como Entrevista 1, 2, 3, 4, 5, y de manera abreviada,
El, E2, E3, E4 y E5.
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Al preguntarsele a los docentes por las razones que ocasionaban un conflicto, estos
respondieron que este ultimo podria ocasionarse por imaginarios sociales, este-
reotipos, injusticias, desigualdades sociales, dafios ambientales producidos por las
petroleras, la discriminacion; los problemas de ideologias de género; la violencia a
través de las redes sociales y, no respetar las ideas del otro (Entrevistados 1,2,3,4,5,
comunicacion directa, 14 — 18 de agosto de 2020). Las respuestas anteriores fueron
respondidas de manera contextual, lo cual permite comprender un poco la realidad
que circunda no solo a la institucién educativa, sino a toda la region.

Otra pregunta que se realiz6 hacia alusion a las causas que irrumpian en la cons-
truccion de paz institucional, a lo que los entrevistados respondieron que posible-
mente esto tendria que ver con el debilitamiento que ha tenido la catedra de ética,
lo cual podria estar relacionado con el incumplimiento de normas y la rebeldia.
Asimismo, la diferencia que se ha dado entre docentes de las diferentes sedes
no ha contribuido a un clima pacifico entre pares. Por otra parte, el consumo de
sustancias psicoactivas y la estigmatizacion son también factores que influyen en
la construccion de ambientes de violencia. A esto, de igual manera, se le une la
ausencia del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la Secretaria de Educacion,
con respuestas tardias, descontextualizadas e insuficientes ante las necesidades de
la comunidad educativa; se generan, asi, unos vacios que terminan convirtiéndose
en otra forma de violencia. Como prueba de ello esté la falta de un profesional
de piscologia de manera permanente en la institucion (Entrevistados 1, 2, 3,4, 5;
comunicacion directa, 14 - 18 de agosto de 2020).

Otra de las preguntas que se les hizo a los docentes fue acerca de si en algun mo-
mento en la institucion se habia generado la construccion del otro como enemigo a
partir de la estigmatizacion o algiin imaginario social. Argumentaron que se habian
dado momentos de rechazo a la comunidad extranjera, debido a que algunos de
esta ultima habian provocado un dafio social y, por ende, se dio un distanciamiento
con esa poblacion (E3, comunicacion personal, 21 de agosto de 2020). Por otra
parte, aunque no es una constante, en el caso de las estudiantes, también se ha
generado cierta violencia entre ellas, sobre todo en las redes sociales, lo cual es
justificado porque hay una burla debido al fisico o apariencia de la otra, su forma
de ser, cuestion cultural, o incluso rencores entre familias que se van heredando a
sus hijos (ES, comunicacion personal, 18 de agosto de 2020).

Otra pregunta que acompaii6 la entrevista fue la de si a causa de una mala decision
administrativa se habia generado algin conflicto o estigmatizacion del otro, a lo
que se respondid que posiblemente si, y se puede evidenciar sobre todo entre los
docentes de las tres sedes de la institucion educativa, debido al distanciamiento y
choque provocado por diferencias, ciertas competencias y los pocos acuerdos que
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se lograban entre si (E2, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020). Ademas, se
sostiene que quiza hubiese un mejor clima laboral y ambiente en la institucion, si
el MEN y la Secretaria de Educacion del Casanare designaran un profesional en
el area de la psicologia que apoyase todos los procesos en ese lugar (E4, comuni-
cacion directa, 15 de agosto de 2020).

Siguiendo con la dinamica, se le pregunt6 a los docentes sobre qué se podria hacer
en alguna situacion donde se esté presentando una estigmatizacion del otro, a lo
que respondieron que el trabajar algunos proyectos donde se concentrara mas en
el crecimiento personal, seria una buena alternativa. Esto se afirma, debido a que
hubo momentos en que se lograron proyectos en pro del liderazgo, lo que generd
un impacto positivo entre los estudiantes, pero con el tiempo, dadas las exigencias
que comenzo a hacer el MEN y, por ende, el aumento de la carga académica, tales
iniciativas ya no se volvieron a presentar porque no se contaba con el tiempo para
ello (E1, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020). Asimismo, se hizo énfasis
en la importancia de la escucha y el didlogo en caso de que se presente alguna
situacion como la sefialada (E2, E3, E4, ES5, comunicacion directa, 14 — 18 de
agosto de 2020).

Continuando con la entrevista, se preguntd: ;Qué ha hecho la institucion en rela-
cion con el bullying?, para lo cual se respondi6 que esa situacion habia menguado
bastante en la institucion (E1, E3, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020).
En los momentos en que se presentaba alglin caso de agresion, se reconocid que
la escucha y el dialogo habian sido la mejor respuesta (E2, comunicacion directa,
14 de agosto de 2020). Por otra parte, se refirié a que si bien ese tipo de conductas
no eran fuertes en el centro educativo, por el manejo que este ultimo les daba, no
asi sucedia con estudiantes del género femenino que al parecer estaban generando
conflictos a través del cyberbullying, lo que se habia incrementado con la eventua-
lidad de la pandemia del Covid-19, y con la intensificacion en el uso de las redes
sociales. Ahora, en esa misma linea, en los casos donde se han descubierto esa
nueva modalidad de estigmatizacion del otro, se ha buscado concientizar y, a su vez,
informar sobre lo delicado que ese tipo de conductas es, no solo a nivel legal, sino
también, ético y moral (E4, comunicacion directa, 15 de agosto de 2020). También,
se han reconocido ciertas tendencias agresivas por asuntos relativos a género, lo
cual ha estado siendo mitigado a través de espacios académicos y transversales,
como el de ética y sexualidad (ES, comunicacion directa, 18 de agosto de 2020).

En cuanto a la pregunta por la existencia de algin proyecto institucional que contri-
buya a la deconstruccion del otro como enemigo y, asimismo, a la edificacion de la
paz en el contexto educativo, se reconoce que el MEN y la Secretaria de Educacion
del Casanare si han ordenado que espacios académicos como el de la Catedra de
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la Paz, el de educacion ambiental, derechos humanos y educaciéon sexual sean
transversales, no obstante, dicha transversalidad no se cumple a cabalidad dado
que no involucra a toda la comunidad académica (E1, comunicacion directa, 14 de
agosto de 2020). También se refiere a proyectos que algun docente promovié en
un determinado momento en pro del liderazgo, proyecto de vida y reconocimiento
del otro, pero dada la intensidad de la carga académica, aquellos no tuvieron con-
tinuidad (E2, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020). Igualmente se afirmo
que en ocasiones se trabajan temas relacionados con la paz, pero un proyecto en
si no existe (E3, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020).

Posterior al anterior interrogante, se pregunto sobre la importancia que se le da a
la Catedra de Paz dentro de la institucion como medio fundamental que promueve
tanto la deconstruccion del enemigo asi como la edificacion de la paz, por lo que los
docentes aportaron que dicho espacio si se daba en la institucion, pero no como se
debia, pues no se tiene un horizonte claro; ademas, no hay un compromiso, fuerza
e interés de todos los docentes. La carga académica es demasiada y el cansancio de
muchos profesores es alto, a raiz de la alta exigencia que tienen, lo que del mismo
modo se presenta como obstaculo para aprovechar esa catedra (E3, comunicacion
directa, 14 de agosto de 2020).

Por otra parte, ni el MEN ni la Secretaria de Educacion del Departamento han
brindado las herramientas necesarias o la formacion adecuada para que se dé
la transversalidad esperada de esta catedra. A esto se suma el hecho de que los
contenidos de ese espacio académico son los mismos para todas las instituciones
educativas del pais, directriz que fue poco acertada, teniendo en cuenta que no
todos los contextos son iguales y, por ende, tampoco responde a las necesidades
de los estudiantes y de su region (E2, E3 comunicacion directa, 14 de agosto de
2020) (PNUD, 2015). Se complementa que los docentes que terminan a cargo de
dicha catedra no son quiza los mas idoneos para hacerlo y, aunque en principio
todos deberian estar facultados para asumir ese espacio transversal, no se han
proporcionado las herramientas pedagogicas para que el ejercicio se realice de la
mejor manera.

Debe, asimismo, tenerse en cuenta la indisposicion y agotamiento de los educa-
dores para dirigir dicha catedra, por excesivo trabajo que cada uno debe realizar
(E4, comunicacion directa, 15 de agosto de 2020). Por otra parte, se reconoce
que debido a la transversalidad que debe tener la catedra de la paz, cada docente,
pese a lo ya mencionado, intenta encajar con la propuesta. Finalmente, se sigue
haciendo énfasis en que los objetivos propuestos en pro del beneficio de todos no
se lograran si existe un vacio o falta del recurso humano, como el profesional de
psicologia (ES, comunicacion directa, 18 de agosto de 2020).
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Se cree que el proyecto de la catedra de paz como espacio transversal podria alcan-
zar gran impacto, pero si se llegase a involucrar mas a los docentes y la comunidad
misma, por ser precisamente quienes se encuentran cerca de las realidades de la
region; de esa forma, disefiar ese espacio académico con unos lineamientos cons-
truidos desde «abajo»®, de tal manera que el disefio curricular sea descentralizado
para darle paso a una catedra mas contextual y cuyos contenidos sean enmarcados
en los discursos y practicas cotidianas del entorno familiar y social en el municipio
(E2, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020).

Al preguntarse por la manera en que se puede alcanzar una construccion de paz
sin dafiar a alguna de las partes implicadas en un conflicto, se responde que las
competencias ciudadanas han sido de mucha ayuda para propiciar el didlogo, la
escucha y el encuentro. Estas competencias también han logrado que se debilite
el imaginario del débil o el fuerte que surge siempre en una confrontacion, puesto
que no permite salirse de las relaciones de dominio o de poder que se dan entre
iguales (E1, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020). Otra posicion frente a
la pregunta presentada fue la de manifestar que se ha buscado ensear el espiritu
de las normas, dado que en ocasiones, estas son desestimadas al ser comprendidas
como una imposicion sin fundamento. Al ensefar la razon de ser de la norma, se
comprende mejor su importancia y necesidad para poder establecer y mantener
un orden y debida convivencia (E2, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020).

Se dio otro punto de vista, al sostener que a la institucion llegan estudiantes de todo
tipo de comportamiento, conducta que se ha construido dentro de sus familias, lo
cual se busca acompafiar y, a su vez, se intenta encausar de la mejor manera para
su bien; no obstante, es imprescindible contar con un profesional en psicologia que
comience a realizar los debidos procesos que contribuyan al bienestar y bienser del
sujeto, asi como la consecucion de la paz dentro de la institucion y del municipio
(E3, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020). Igualmente, se expresé que,
definitivamente, el didlogo, la escucha, el acercarse de manera adecuada a quienes
estan enfrentados por algin conflicto, el seguimiento de las situaciones presentadas
y el constante acompafiamiento son parte de las acciones que han contribuido a
que una situacion indeseable pase a mayores y produzca alguna estigmatizacion
o creacion de la imagen del otro como enemigo (ES, comunicacion directa, 18 de
agosto de 2020).

Finalmente, la ultima pregunta que se realiz6 fue acerca de lo que los docentes
pensaban, le faltaba a la comunidad educativa para lograr afianzar mas esos

8 La expresion «desde abajo» hace alusion al construir alguna opcion o salida pero desde la realidad misma
de las personas.
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esfuerzos de deconstruccion del otro como enemigo y, por ende, la edificacion
de la paz dentro de la institucion. A ello se respondi6 que es necesario darle mas
espacio a actividades que contribuyan a la adopcioén de habilidades para la vida,
lo cual solo se lograra si no todo se centra en resultados académicos. Asimismo,
hace falta mayor apoyo administrativo, tiempo, espacio, libertad y autonomia do-
cente, debido a que la ausencia de esto tltimo no contribuye a que surjan nuevas
propuestas, las cuales, si bien no se encuentran estipuladas u ordenadas en la carga
académica, propician la formacion integral, aspecto que no debe ser ignorado por
ninguna institucién (E1, comunicacion directa, 14 de agosto de 2020).

Se hizo énfasis en la necesidad de que haya mayor constancia y compromiso por
parte de toda la comunidad educativa (E2, comunicacion directa, 14 de agosto de
2020). Es fundamental ayudar a educar la cultura (E3, comunicacién directa, 14 de
agosto de 2020), asi como conseguir ese apoyo del profesional de psicologia que
acompaiie todos los procesos de la institucion y que, ademas, sea capaz de llevar
a cabo un proyecto mancomunado con los mismos docentes (E4, comunicacion
directa, 15 de agosto de 2020). Se resalta la tarea de ayudar a que los estudiantes
se acepten tal y como son, verse entre ellos como iguales e impulsar el respeto
con todas las formas de vida que existen (ES5, comunicacion directa, 18 de agosto
de 2020).

4. Discusion de la investigacion

Al tener los resultados de la investigacion, se pudo establecer que, indiscutible-
mente, hay unos imaginarios sociales de los docentes hacia el MEN y la Secreta-
ria de Educacion del Casanare, lo cual parte de la ausencia de estos y de la poca
respuesta ante las necesidades de toda la comunidad educativa. Esto se sostiene a
partir de lo que propone José Luis Pintos (1995) acerca de los imaginarios sociales
como representaciones de grupo, que lo rigen y que logran visibilizar lo que no
era evidente. A su vez, al parecer, también es posible que los imaginarios puedan
emerger dentro del MEN y la Secretaria de Educacion Departamental hacia las
comunidades educativas, pero en este caso, corresponderia a la idea de aquellos
como hegemonicos (Baeza, 2000), creyendo que la tinica funcion de la institucion
es la transmision de contenidos y detras de esto, la busqueda de resultados, igno-
rando todo lo que conlleva un debido proceso de formacion y educacion de los
sujetos que poco son tenidos en cuenta a la hora de establecer lineamientos que
respondan mas a sus necesidades.

Se hace notar que circunstancias como el consumo de drogas, la inseguridad pro-
vocada por los actos delictivos de algunos extranjeros en la region, las malas deci-
siones por parte de la comunidad académica frente a alguna situacion presentada,
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pueden contribuir a la estigmatizacion del otro o a la construccion del enemigo,
debido a la fuerza que se genera en los colectivos cuando se sienten amenazados
por otros actores.

Es evidente como se va creando una estigmatizacion entre el mismo profesorado
debido a la ausencia de un agente articulador entre la labor que todos realizan.
Dichas tensiones resultan en un foco alarmante, puesto que es la misma comunidad
formadora la que choca y produce los conflictos en detrimento de un trabajo mas
cooperativo y solidario (Blanco y Garcia, 2006). Parte de que esto se genere tam-
bién recae en el ausentismo del Gobierno central que no logra que su Ministerio de
Educacion contribuya a la labor educadora en el territorio. El MEN y la Secretaria
de Educacion Departamental no solo desconocen el contexto de los formadores,
sino que les imponen una serie de obligaciones y requisitos que se alejan de la
realidad docente, lo cual, al tiempo, genera indisposicion, desanimo, agotamien-
to, desinterés por los procesos integrales de los estudiantes, y desconexion por la
vida del otro. El cumplir con unas metas trazadas se traduce en buen desempeiio
institucional; pero la realidad es otra (Flores, Prat et al, 2017).

Otro hallazgo que se da es que, si bien se reconoce que se ha dado el acoso escolar,
el cual se ha logrado manejar y controlar, pero también es de notar los riesgos de
situaciones a las que quiza la institucion educativa termina siendo ajena, debido a
que yano acontecen en el aula, sino fuera de ella, por ejemplo, en las redes sociales,
medio que permite invisibilizar los conflictos entre miembros de la comunidad
educativa. Parte de esto puede estar vinculado a tres aspectos: Uno, el hecho de
que la mayoria de profesores considere que las situaciones de violencia que se
presentan debe ser resueltas por el Comité de Convivencia y no por ellos, dado
que su labor debe limitarse a lo que directamente exige el MEN y la Secretaria de
Educacion. Dos, a que estas dos tltimas instancias solo estan concentradas en una
formacion de competencias y resultados, ignorando lo que implica un proceso de
formacion integral. Y, finalmente, a la ausencia de un profesional en psicologia
que no solo acompaiie a los estudiantes y lleve sus procesos, sino que, ademas,
integre proyectos con la comunidad formadora.

Esto que se ha mencionado presenta a la institucion educativa como un espacio que
facilita la creacion de circulos en los cuales se da una construccion del enemigo,
debido a la tension y clima negativo que ha estado latente en todo el centro educativo.

Otro factor que se presentd como constante fue lo referido a la implementacion
inadecuada de la Catedra de Paz dentro de la institucion, de la que se pudo corro-
borar que en primer lugar no cuenta con un lineamiento claro acerca de cual es el
direccionamiento que se le quiere dar. En segundo lugar, es un espacio académico
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con contenidos demasiado generalizados y totalmente desvinculados de la realidad
contextual de la region y de la institucion (PNUD, 2015). En tercer lugar, los do-
centes no cuentan con la formacion necesaria ni las herramientas que les permitan
comprender y desarrollar esa catedra de la mejor manera; situacion a la cual se le
debe sumar la alta carga académica que tienen los responsables de ese proyecto
transversal y, que terminan limitdndose a transmitir una serie de contenidos con el
fin de dar cumplimiento a las orientaciones del MEN y la Secretaria de Educacién
del Casanare (Alvarez & Marrugo, 2016); (Pizarro, 2018).

La descripcion anterior debe direccionarse como uno de los focos més importantes
dentro de una educacion que busque la deconstruccion del enemigo y la edifica-
cion de la paz, pues la relacion docente - estudiante es crucial para evitar que haya
alguna estigmatizacion, se puedan menguar ciertas situaciones de violencia entre
los mismos estudiantes y, a su vez, lograr una formacion integral que involucre
mas a los alumnos y sus realidades personales, familiares y sociales. Esto demanda
no solo la comunicacion de contenidos, la transmision de informacion o logro de
competencias, sino también el aprendizaje de habilidades para la vida.

Una vez se haya revisado la razon de ser de la Catedra de la Paz, se integren a
la comunidad educativa y familias de la region para la construccion de esta, se
brinden las herramientas necesarias para el buen desarrollo de aquella y, se dirija
su quehacer a la construccion de ambientes que promuevan la no estigmatizacion
del otro, y la deconstruccion de esos imaginarios y estructuras que, poco a poco,
van deshumanizando a la persona. Seguramente, asi planteada, ya no sera tomada
como una imposicion, sino como una oportunidad para alcanzar la edificacion de
la paz desde el territorio.

5. Conclusiones en pro de una edificacion de la paz en clave de
deconstruccion

Este ultimo aparte presenta conclusiones y alternativas para lograr una edificacién
de la paz en clave de deconstruccion, lo cual se hace de frente a las diferentes si-
tuaciones que han logrado, de alguna forma, la estigmatizacion, construccion del
enemigo y las nuevas formas de violencia latentes dentro de la institucion educativa,
de ahi que se refiera a la consecucion de la paz como una edificacion puesto que
cada integrante es una piedra angular dentro de todo ese proceso.

El didlogo y el encuentro se presentan como dos categorias adecuadas y acertadas
a la hora de referirse al logro de la paz, no obstante, eso no se hara realidad si no
existe un valor como la «empatia», condicion enfatica para que haya apertura y
acercamiento sin etiquetas hacia el otro. Esta empatia reconoce al otro como tal y
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no le condiciona, por lo que su funcion es la de adentrarse en si mismo con miras
a preparar a ese ser que debe recibir al otro.

Justamente, es en ese lugar donde se encuentra la empatia que tiene lugar la de-
construccion, puesto que solo desde un pensamiento empatico encuentra asidero
el proceso deconstructivo. Cuando se deconstruye, no se le niega el valor a alguna
de las partes, todo lo contrario, se le reconoce a cada quien desde su naturaleza,
de ahi que se presente dicho proceso como un develamiento y desnudamiento de
la persona, puesto que esa dinamis deconstructiva genera desarticulacion de esa
estructura que no permitia, al agente de control y de poder, desvincularse de la
fuerza opresora que anulaba al otro por habérsele sefialado de enemigo.

Ya una vez dada la deconstruccion y haber despertado el sentimiento empatico,
es posible buscar un trabajo colaborativo dentro de la comunidad académica, algo
que serd muy positivo para todos en la medida en que si hay un trabajo coope-
rativo puede haber mayor apoyo y justa distribucion de las responsabilidades y
compromisos. Ello, al mismo tiempo, aligeraria la carga de todos, permitiendo asi,
que exista mucho mas tiempo para darsele mayor relevancia a los procesos de los
estudiantes a los cuales se les podria hacer un mejor seguimiento y orientacion.

Pero ese trabajo cooperativo no solo se limita a la comunidad educativa; también
involucra al MEN vy la Secretaria de Educacion Departamental, lo que se presenta
como gran alternativa para comenzar a deconstruir la imagen que puede estar
enemistando a las partes, asi, comenzar a construir propuestas de manera conjun-
ta, contextual, desde «abajo», y con capacidad de articularse con los proyectos y
procesos propios de la institucion y sus integrantes (PNUD, 2015). Al lograrse la
deconstruccion de los imaginarios del MEN vy la Secretaria de Educacion hacia
los miembros del centro educativo, se podran propiciar algunos acercamientos con
toda la institucion, de tal manera que se conozca, de primera mano, la situacién
por la que atraviesa cada uno de sus integrantes, quienes por atender las exigencias
demandadas de tipo administrativo y curricular, han dejado de lado la educacién
misma desde su naturaleza y razon de ser.

Por su parte, la Catedra de la Paz tiene un papel fundamental para lograr la edifi-
cacion de la paz en contextos de aula, de ahi que en lo que respecta a la institucion
educativa, se hace necesario replantear el direccionamiento que se le ha dado a
ese espacio transversal a través del cual se puede promover la deconstruccion del
otro como enemigo y de las estructuras discursivas que, constantemente, generan
los imaginarios sociales en pro de negar el lugar del otro. Asimismo, se puede
aprovechar la catedra para conocer y aprender a dimensionar las consecuencias
de todo tipo de actos que ocasionan violencia, eso si, sin dejar de lado el fomento
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de habilidades para la vida que respondan a las necesidades y realidades contex-
tuales de su entorno y region. Mas aun, la Catedra de la Paz también debe buscar
contribuir a la construccion de relaciones sanas entre los mismos docentes, y de
estos hacia los administrativos, para que a la hora de llevar a cabo el proceso de
ensefanza — aprendizaje sobre la edificacion de la paz, se parta no de la informacioén
obtenida, sino de la experiencia vivida.

Algo similar debera suceder entre el Ministerio de Educacion y las instituciones
educativas, debido a los imaginarios que han surgido de unos para con otros. Esto
también recuperara la confianza que se ha perdido por parte de los docentes hacia
la institucionalidad.

Cabe sefialar que es indispensable involucrar, mas directa y cercanamente, al MEN
y a la Secretaria de Educacion Departamental, a los proyectos y procesos institu-
cionales para poder generar una articulacion entre todos los agentes involucrados,
ocasionando asi, a partir de dicha cercania, una sensibilizacion entre si, lo cual
podria provocar un mayor apoyo en la cualificacion docente a través de cursos de
formacion permanente, aspecto totalmente positivo en la medida que los profesores
encontraran una razoén mas para adquirir esas herramientas y habilidades en pro
de una rehumanizacion de la comunidad formadora que, por muchos afios, se ha
sentido no como aquella que educa, sino como maquina util en funcion de una
materializacion de la educacion. Debido a esto, se insiste en que si hay un trato
adecuado y justo con el profesorado, la relacion de este ultimo con los estudiantes
puede ser mucho mas empaética.

También, vale mencionar la urgencia de que se asigne un profesional en psicolo-
gia, lo cual sera de gran ayuda para toda la comunidad educativa, pues tal apoyo
soliviara la carga de los docentes y permitirda un mayor acompafiamiento de los
estudiantes en sus procesos personales, familiares y comunitarios.

El aporte de la psicologia es clave a la hora de identificar los imaginarios y comen-
zar el proceso de deconstruccion del enemigo, a partir del didlogo y del encuentro
que puede generarse desde esa area y permitir un ambiente de confianza y libertad
capaz de romper esquemas y estructuras mentales en clave de deconstruccion del
enemigo, lo cual es un poco dificil que se genere en espacios como los de clase,
de rutina y en los cuales se asocian todos los imaginarios.

El acompafiamiento psicoldgico puede, incluso, lograr el desescalonamiento de
las ideas, prejuicios e impulsos que se habia generado del otro y que poco per-
mitia que se diera una apertura; a su vez, ayuda a transmitir y comprender que
cuando un ser humano abre su existencia a otra realidad, se produce acercamiento,
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encuentro, didlogo y alteridad, cuatro principios basicos para tejer la paz de
manera cooperativa.
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Resumen

El presente analisis investigativo tiene como principal objetivo la promocion de los derechos
humanos y la democratizacion de la region latinoamericana, a través de la creacion de una nueva
herramienta de monitoreo de las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH). Se introduce un nuevo enfoque para medir la tasa de cumplimiento anual de las
sentencias de la Corte IDH, analizando como nuevos criterios la responsabilidad directa y la
responsabilidad indirecta. En consecutiva, se logra el apoyo al trabajo de supervision de las
sentencias de la Corte IDH a sus Estados miembros, al recalcar la importancia que la Corte
IDH ordena reparaciones cuando existe una violacion de derechos humanos para resarcir el
dafio ocasionado y de ahi, el valor de su respectivo cumplimiento.

Palabras clave: Cumplimiento, derechos humanos, responsabilidad directa, responsabilidad
indirecta, Estado
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Variation in compliance with the sentences issued
Eduardo Andrés Estrada Vargas by the Inter-American Court of Human Rights

Abstract

The main objective of this investigative analysis is the promotion of human rights and the
democratization of the Latin American region, through the creation of a new monitoring tool
for the sentences emitted by the Inter-American Court of Human Rights (I/A Court HR). A
new approach is introduced to measure the rate of annual compliance with the sentences of
the Inter-American Court, analyzing direct responsibility and indirect responsibility as new
criteria. Consecutively, support is achieved for the work of supervising the sentences of the
Inter-American Court to its member States, by emphasizing the importance that the Inter-Ame-
rican Court orders reparations when there is a violation of human rights to compensate for the
damage caused and from there, the value of their respective fulfillment.

Keywords: Compliance; Human rights; Direct responsibility; Indirect responsibility; State.

Resumo

O objetivo principal desta analise investigativa ¢ a promogdo dos direitos humanos e a de-
mocratizagdo da regido latino-americana, por meio da criagdo de uma nova ferramenta de
monitoramento das sentengas da Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH).
Uma nova abordagem ¢ introduzida para medir a taxa de cumprimento anual das sentengas da
Corte Interamericana, analisando a responsabilidade direta e a responsabilidade indireta como
novos critérios. Consecutivamente, alcanga-se o apoio ao trabalho de supervisao das sentengas
da Corte Interamericana a seus Estados membros, destacando a importancia de que a Corte
Interamericana ordene reparagdes quando houver violagéo de direitos humanos para compensar
os danos causados e dai, o valor de sua respectiva realizagao.

Palavras-chave: Cumprimento; Direitos humanos; Responsabilidade direta; Responsabilidade
indireta; Estado.

Introduccion

El presente articulo se enfoca en estudiar el nivel de cumplimiento de las repara-
ciones ordenadas por la Corte IDH a sus Estados miembros, en la cual se busca
esclarecer si el nivel de cumplimiento varia cuando las violaciones de derechos
humanos las comete el Estado como responsable directo o bien un ente privado
como responsable indirecto. Bajo la finalidad de analizar la efectividad del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH), a través de uno de sus dos 6rganos
de proteccion de derechos humanos, la Corte IDH.

La metodologia de investigacion que se utiliza es la cuantitativa, divida en una
seccion de datos en la que se exponen ejemplos de casos para tener claridad de
lo que se presentard y una seccion de resultados en la que se presentan tablas de
contingencia realizadas para determinar los niveles de cumplimiento.
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Se introducen dos nuevos criterios de monitoreo, en primera instancia, la respon-
sabilidad directa y, en segunda instancia, la responsabilidad indirecta para medir
el nivel de cumplimiento, esto permitira ampliar el analisis del acatamiento de las
sentencias de la Corte IDH. Dichos criterios son apoyados por las teorias de pro-
babilidad anual de cumplimiento y su tiempo esperado (Perez-Lifian, Morrison, &
Schenoni, 2019) y de estudios de investigacion sobre las variaciones que existen
en el nivel del cumplimiento por tipos de reparacion (Gonzalez-Salzberg, 2010).

Otras indagaciones también brindan un seguimiento cercano a las sentencias de la
Corte IDH (Ballet, 2013) con el objetivo de tener un mayor entendimiento de cuando
el Estado es mas propenso a cumplir con las reparaciones del tribunal internacional
(Santana, 2018) y con la finalidad de supervisar dichos niveles de cumplimiento.
Ademas, de otros estudios investigativos analizan casos contenciosos de la Corte
IDH en particular (Carlucci, 2013) o bien de afios en concreto para realizar el ana-
lisis (Urbina, 2017). Asi como de autores que analizan el fortalecimiento del SIDH
(Gamboa, 2014), a través de las reparaciones que ordena la Corte IDH (Carrasco,
2011), en aras de buscar la restauracion del dafio ocasionado (Espinosa, 2019).

El proposito fundamental de realizar la investigacion es el apoyo al seguimiento
de las decisiones de la Corte IDH al tener un enfoque atipico a los demas estudios
que se han realizado sobre la tematica. La indagacion vendra a ser una herramienta
sustancial para poder tener un mejor entendimiento de las reparaciones ordenadas
por la Corte IDH a sus Estados miembros.

Variables de la investigacion
Variable independiente

Dentro del estudio investigativo se encuentra una variable independiente: el Esta-
do como figura responsable de las violaciones de derechos humanos siendo este
responsable de manera directa o bien de forma indirecta, haciendo referencia a un
agente no-estatal o ente privado ajeno al Estado.

Para determinar cuando existe la responsabilidad directa o indirecta en el estudio
se analiza, a través de las sentencias de la Corte, en respectiva sobre la seccion
de hechos probados y de derechos violados de una sentencia emitida por la Corte
IDH, que pueden ser leidas y examinadas en el resumen del caso pertinente. En
dichas etapas se pueden determinar los actores principales de las violaciones de
derechos que pueden ser el Estado o un actor privado (Rescia, 2009, p. 23).
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A continuacidn, se podran apreciar las dos categorias de la variable independiente.
El Estado como responsable directo

Una de las causas para determinar al Estado como responsable directo es en aquellos
casos en donde funcionarios publicos o agentes del sistema judicial cometieron
una violacion de derechos humanos al momento de estar ejerciendo su labor en
representacion del Estado.

Algunos ejemplos de causas probables de violaciones pueden ser: la obstruccion
del caso, falta de investigacion y seguimiento, falta del debido proceso judicial,
condenas inapropiadas o detenciones arbitrarias, sin orden judicial expedida por
una autoridad competente. Violaciones de derechos humanos que se prohiben
dentro de la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH) ya que dicha
convencion enmarca derechos fundamentales del ser humano como el derecho a
la vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la libertad. Asi como de
otros derechos humanos que buscan con su finalidad promover la democracia y la
paz en la regiéon americana.

Otra de las causas es cuando fuerzas del orden publico como autoridades militares
o policiales realizan acciones encaminadas a generar un acto que conlleva una
violacion de derechos humanos, tales como: detencidon incomunicada o preventiva,
encarcelamiento arbitrario, aislamiento prolongado, tratamiento cruel e inhuma-
no, la operatividad militar o policial arbitraria, torturas y castigos agravados, en
especial por aquellos agentes encargados de la custodia carcelaria o las amenazas
y hostigamientos hacia individuos bajo detencion judicial.

Consideremos como ejemplo el caso Trujillo Oroza vs. Bolivia en la que agentes
del Estado fueron los responsables directos de la detencion arbitraria, actos de
tortura y posterior desaparicion forzada del sefior José Trujillo, siendo este sujeto
la victima del caso. Se violentd, de esa manera, el derecho a la integridad personal,
el derecho a la libertad personal, de garantias judiciales y el derecho a la vida.
Derechos fundamentales que figuran dentro de la Convencién Americana de De-
rechos Humanos. Por dichas razones al ser la violacion de derechos cometida por
autoridades del Estado, este caso entra en la categoria de responsabilidad directa
(Corte IDH, 2000, p. 2-3).

En el caso de los defensores de derechos humanos una ejecucion extrajudicial que
fuere cometida por fuerzas del orden publico entra en esta categoria.
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El Estado como responsable indirecto

Cuando la violacion de derechos tiene como actor principal a un ente privado, que
hace referencia a un agente no-estatal, se determina que el Estado es el responsa-
ble indirecto del caso. A su vez, cuando en la seccion de hechos probados de una
sentencia de la Corte no se logra determinar el actor principal del caso, este entra
como responsabilidad indirecta.

De ese modo, para poder identificar que la violacion de derechos fue perpetuada por
un ente privado es cuando esta es cometida por un individuo en particular o bien,
por un grupo de personas civiles que pueden hacer referencia a grupos paramili-
tares, grupos de autodefensa civil (caso de Colombia), bandas criminales, maras o
narcotraficantes, en la cual ninguno de ellos desempefia una labor en representacion
del Estado. Por ejemplo, cuando un ente privado comete la violacion del derecho
a la vida el Estado figura como el responsable indirecto de dicha violacion, pero
el ente privado figura como el responsable directo de la violacion perpetuada.

Consideremos como ejemplo el caso Carvajal Carvajal y otros vs. Colombia. El
responsable de la violacion del derecho a la vida del periodista Nelson Carvajal
es desconocido. Al ser el actor principal del caso desconocido ya que no se logra
determinar al perpetuador, dicho caso se convierte en responsabilidad indirecta
por parte del Estado (Corte IDH, 2018, pp. 2-3).

Uno de los problemas que enfrenta la Corte IDH es que no existe clara evidencia
para comprobar que, agentes estatales o ya sean fuerzas del orden publico, hayan
participado en una violacion de derechos humanos de manera directa. Por lo que,
en dichos casos, el Estado se convierte en el responsable indirecto de la violacion.

Variable dependiente

Por medio de las sentencias que decide la Corte IDH se establece la responsabili-
dad internacional que tiene el Estado ante un caso en particular, de esa manera el
tribunal declara las violaciones de derechos humanos que estan enmarcadas en la
CADH v, a su vez, establece medidas de reparacion que el Estado debe cumplir
a cabalidad para que impere la justicia y dichas violaciones de derechos no sean
repetidas a futuro. Es entonces, donde aparece la variable dependiente del estudio,
el cumplimiento de las reparaciones de una sentencia de la Corte IDH.

La labor que realiza la Corte, una vez decide un caso, es la de llevar a cabo la
supervision de las sentencias a través de resoluciones anuales, en la cual se de-
termina qué Estados han cumplido con las reparaciones y cuales estdn pendientes
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de cumplimiento. “Dicha labor se realiza de conformidad con el articulo 33 sobre
organos competentes, el articulo 62.1 sobre competencias y funciones y los articulos
67y 68.1 de procedimientos respectivamente de la CADH” (Urbina, 2017, p. 333).

La Corte IDH realiza diversas tareas para llevar a cabo su labor de supervisar las
sentencias de cumplimiento tales como:

En primer lugar, solicitar al Estado informacion sobre las actividades realizadas
para velar por su cumplimiento en un tiempo preestablecido por el tribunal. En
segundo lugar, la Corte IDH recaba las observaciones brindadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), asi como de las victimas del caso.
En tercer lugar, se conduce una etapa de evaluacion para obtener informacion si
hubo o no cumplimiento y, en cuarto lugar, la Corte IDH orienta las acciones que
comete el Estado para que logre cumplir con lo dispuesto por el tribunal en la
sentencia (Urbina, 2017, p. 334).

Al momento de no existir un grado de cumplimiento en las decisiones de la Corte
IDH por parte de los Estados miembros. De acuerdo con el articulo 65 de la CADH:

La Corte IDH tiene el deber de informar a la Asamblea General de la Organiza-
cion de Estados Americanos (OEA) de los casos contenciosos en los que no existe
cumplimiento como una forma de sefialamiento a los Estados que no cumplen con
las decisiones del tribunal (Urbina, 2017, p. 336).

Métricas de cumplimiento

En aras de tener una mayor compresion sobre el analisis que se realizara mas
adelante es necesario presentar las teorias de probabilidad anual de cumplimiento
y el tiempo esperado de cumplimiento, teorias que fueron creadas por los autores
Anibal Pérez-Lifian, Luis Schenoni y Kelly Morrison de la Universidad de Notre
Dame y la Universidad de Pittsburgh.

La probabilidad anual de cumplimiento “refleja la probabilidad que un Estado
cumpla con una determinada medida de reparacion en un momento especifico”,
pudiendo variar afio con afio; es decir, puede ser baja en un ano determinado, pero
en otro puede aumentar después de un cambio de gobierno . Por ende, se establece
que es una métrica sensible que puede variar dependiendo de la situacion politica
que se presente en un momento particular. Tomando como ejemplo, el caso Cas-
tanieda Gutman vs. México, en el tipo de medida de reparacion de garantias de no
repeticion en el afio 2009 y 2010 existe un cumplimiento nulo (sin cumplimiento)
de dicha medida de reparacion, pero en el afio 2011 hay un cumplimiento pleno
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(total) de esta medida. Esta métrica contiene la informacidon necesaria para eva-
luar la duracidn, siendo una baja probabilidad de cumplimiento en un afio dado,
sugiere que el Estado tardarda mucho en cumplir. Por ello la métrica necesita de un
complemento que facilite su interpretacion (Perez-Lifian, Morrison, & Schenoni,
2019, p. 13).

La siguiente métrica es derivada de la probabilidad anual de cumplimiento, por lo
que viene a facilitar la interpretacion, el tiempo esperado de cumplimiento (TEC).
“El TEC representa la cantidad de afos esperados hasta que el estado implemente
una orden de reparacion”. Se calcula el TEC en tres pasos: Primero, se registra el
numero de unidades de tiempo discretas (afios) hasta que se observa cumplimiento.
Por ejemplo, en el Caso Castaiieda Gutman vs. México hay 4 unidades de tiempo
para la primera medida de reparacion, 2 para la segunda y también 2 para la tercera.
En segundo lugar, se estima la probabilidad anual de cumplimiento (que aparece
en el parrafo anterior). El promedio de la probabilidad anual de cumplimiento en
este caso es de 3/8 (tres eventos de cumplimiento en 4 + 2 + 2 unidades de tiempo).
En tercer lugar, se recupera el TEC al tomar el inverso de esa probabilidad. Si la
probabilidad promedio de cumplimiento es de 3/8, la inversa de esa cifra propor-
ciona el numero esperado de afios (2.7 o 8/3) hasta que el Estado cumpla con las
medidas de reparacion (Perez-Lifian, Morrison, & Schenoni, 2019, pp. 13-14).

Es importante mencionar que el tiempo esperado de cumplimiento es derivado de
la probabilidad anual de cumplimiento. Ambas métricas son equivalentes, un TEC
de 2 afios refleja una probabilidad de cumplimiento anual de 0,50 mientras que un
TEC de 10 afios refleja una probabilidad de cumplimiento anual de 0,10. E1 TEC
viene a ser una herramienta esencial debido a su interpretacion intuitiva, siendo
un TEC alto una probabilidad de que el estado tardara muchos afios en cumplir y
un TEC bajo una probabilidad de que un Estado cumplira en menos afios, es decir,
con mayor rapidez. (Perez-Lifian, Morrison, & Schenoni, 2019, p. 14)

Posteriormente, se podra apreciar el analisis de estas dos métricas en el caso
Castanieda Gutman vs. México siendo el Estado el responsable directo y el caso
Omeara Carrascal y otros vs. Colombia siendo el Estado el responsable indirecto
de las violaciones de derechos humanos.

Teoria de la variacion del cumplimiento por tipo de medida de
reparacion

En el estudio se considera la teoria de variacion de cumplimiento de acuerdo con
el tipo de medida de reparacion, analizando asi, el nivel de efectividad del Sistema
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Interamericana de Derechos Humanos no solo por los medios ya existentes, que
son los informes anuales o bien las resoluciones de cumplimiento, sino bajo el
enfoque de analizar el cumplimiento por el tipo de medida de reparacion (Gon-
zélez-Salzberg, 2010).

En primer lugar, el autor Salzberg establece 6 tipos de medida de reparacion para
llevar a cabo el estudio de nivel de cumplimiento, en las cual figuran: “las medi-
das pecuniarias de compensacion, costas y gastos, publicidad de las sentencias,
reconocimiento publico de responsabilidad internacional, la obligacion de enjui-
ciar a los autores y la reforma a las leyes internas”. En segundo lugar, en funcion
de determinar el grado de cumplimiento de las reparaciones, el andlisis establece
tres 3 categorias para medir el cumplimiento del Estado frente a cada medida de
reparacion: “el cumplimiento pleno, el cumplimiento parcial y el cumplimiento
pendiente”. A partir de ello, se disefia la sistematizacion, el analisis de los datos y
las resoluciones de cumplimiento (Gonzalez-Salzberg, 2010, pp. 123-124).

Cuando el autor llevo a cabo el analisis se demostré de los casos comprendidos
entre 1989 a 2006, sobre 70 decisiones de la Corte, se logré determinar que el
cumplimiento es variante dependiendo el tipo de medida de reparacion que se
analiza. En las compensaciones pecuniarias y el pago de costas y gastos se mostro
un nivel alto de cumplimiento, con un porcentaje de 59 % y 70 % de los casos,
respectivamente analizados. En la publicidad de las sentencias y el reconocimiento
publico de responsabilidad internacional el grado de cumplimiento es similar del
60 % y 70 %. Sin embargo, en la medida de reparacion de perseguir y sancionar a
los responsables el grado de cumplimiento fue nulo, con solo un 26 % cumplido
parcial y, en la medida de reformar las leyes internas se identifica un 23 % de
cumplimiento (Gonzalez-Salzberg, 2010, p. 129).

Con el analisis realizado por el autor se crea un precedente que servird mas ade-
lante, en el estudio, para determinar el grado cumplimiento por tipo de medida de
reparacion. Tomando en consideracion las observaciones pertinentes en las cuales
el Estado estd mas dispuesto a cumplir en las compensaciones pecuniarias, el pago
de costas y gastos, la publicidad de sentencias y el reconocimiento publico; al
contrario de las medidas de perseguir y sancionar a los responsables y la reforma
de leyes internas que presentaron un nivel bajo de cumplimiento.

Analisis cuantitativo

Esta seccion se divide en dos partes, la seccion de datos, en donde se presentan
dos casos contenciosos de la Corte IDH, como ejemplos de responsabilidad directa
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e indirecta para tener un mayor entendimiento del andlisis que se llevara a cabo
y la seccion de resultados, en la cual se presentan tablas de contingencia para
determinar el nivel de cumplimiento de las reparaciones ordenadas por la Corte
IDH, desde el afio 1989 hasta el ano 2020, teniendo como finalidad identificar
cuando se produce una mayor o menor tasa de cumplimiento. Cabe mencionar
que dicha informacidn es recabada de las resoluciones de cumplimiento que emite
periodicamente la Corte IDH.

Seccion de datos

En esta seccion se podra observar de qué manera estan organizados los datos y de
qué forma se midieron las variables del estudio, por medio de dos ejemplos de la
Corte IDH. El caso Castanieda Gutman vs. México en el cual el Estado figura como
responsable directo y el caso de Omeara Carrascal y otros vs. Colombia, en donde
el Estado figura como responsable indirecto de la violacion de derechos humanos.

El proposito de llevar a cabo los ejemplos en tablas es para obtener un mayor
entendimiento sobre el analisis que se realiza, determinando la categoria de
responsabilidad que puede ser directa o indirecta y el nivel de cumplimiento por
parte del Estado al aplicar la teoria de probabilidad anual y el tiempo esperado de
cumplimiento.

Ademas de poder observar las categorias de cumplimiento, reflejadas en parcial o
pleno. Asi como identificar las medidas de reparacion y los tipos de estas medidas
que han sido ordenadas por la Corte IDH a los Estados de México y Colombia.

Al tomar como muestra el ejemplo 1; en la primera columna se identifica al Estado
de México abreviado a MEX. En la segunda columna, se identifica el afio en que
fue ordenada la medida de reparacion comenzando en el afio 2008 y deteniéndose
en el afio que el Estado cumple con la medida de reparacion de forma plena. En la
tercera columna, se identifica el nombre del caso que se utilizo, Castarieda Gutman
vs. México. En la cuarta columna, se identifica la categoria de responsabilidad
siendo, en esta ocasion, directa. En la quinta columna, se identifican las medidas
de medida de reparacion ordenadas por la Corte al Estado de México. En la sexta
columna, se identifican los tipos de medida de reparacion tales como garantias de
no repeticion, de satisfaccion y de reintegro de costas y gastos.

Finalmente, en las Gltimas columnas se identifican las dos categorias de cumpli-
miento pudiendo ser de cumplimiento pleno o bien de cumplimiento parcial. Con
la intencion de ahorrar espacio en la tabla se establece que el numero 1 representa
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cuando existe cumplimiento y el numero 0 cuando no existe. Ejemplo, si en la co-
lumna de cumplimiento parcial se observa un 1 significa que el Estado ha cumplido
parcialmente con la medida, al contrario, si se reflejara un 0 denota que no existe
cumplimiento. Aplicando asi el mismo analisis a la categoria de cumplimiento
pleno, en donde 1 indica que el Estado ha cumplido y 0, no existe cumplimiento.

Dado el momento en que el Estado cumple a plenitud con la medida de reparacion,
esta se detiene en la tabla, esto con el fin de llevar a cabo la teoria de probalidad
anual de cumplimiento y el tiempo esperado de cumplimiento; es decir, en cuantos
afios el Estado de México cumple con una medida de reparacion o cuanto puede
demorar, el Estado, en cumplir con las demas.

A continuacion, aparecen dos ejemplos de cumplimiento elaborados en tablas para
poder obtener un mejor entendimiento del analisis realizado.
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El primer analisis que se lleva a cabo es para determinar la categoria de responsa-
bilidad por parte del Estado como actor principal de la violacion de derechos. La
cual, en este caso, es de responsabilidad directa al estudiar los hechos probados de
los actores principales de las violaciones de derechos y las medidas de reparacion
ordenadas por la Corte IDH.

El presente caso es relacionado con el sefior Castafieda Gutman en su categoria de
exministro de la Relaciones Exteriores de México, en la cual el Instituto Federal
Mexicano le impidio participar en las elecciones presidenciales del afio 2006,
tras alegar que el sefior Castafieda no formaba parte de ninglin partido politico
y pretendia participar como candidato ciudadano individual (Corte IDH, 2008).

El Instituto Federal Mexicano manifesto en sus alegatos ante la Corte IDH que tomo
como referencia el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE) bajo el articulo 175 que mencionaba el derecho a ser postulado y ser vo-
tado para ocupar un cargo de eleccion popular a nivel federal, s6lo puede ejercerse
a través de alguno de los partidos politicos nacionales. Ademas, de manifestar que
bajo el articulo 177 se establecio que el plazo para registrar las candidaturas para
cargos presidenciales comprende del 1 al 15 de enero del afio de la eleccion. Con-
cluyendo que por tales motivos amparados por la ley se le habia negado el derecho
de participar en la eleccion al sefior Castafieda Gutman. (Corte IDH, 2008, p. 7)

La Corte dictamino, en el caso del sefior Castafieda, que el Estado habia violentado,
en primera instancia, el articulo 23 (derechos politicos) y el articulo 25 (proteccion
judicial) de la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH) (Corte
IDH, 2008).

Como consecuencia, este proceso es considerado de responsabilidad directa por
parte del Estado, ya que se clarifica que los actores principales de las violaciones
de derechos en contra del sefior Castafieda son por parte del Instituto Federal
Mexicano y su respectivo tribunal, y al ser dichos entes parte del aparato estatal,
se determina la responsabilidad. A su vez, se tom6 como referencia casos similares
como es el caso Yatama vs. Nicaragua en el que la Corte determina a entes estatales
como los actores principales de las violaciones de derechos.

El segundo analisis que se realiza es para determinar si existe un alto o bajo nivel
de cumplimiento a través del promedio de la probabilidad anual de cumplimiento,
que en este caso es de 3/8, tres eventos de cumplimiento en 4 + 2 + 2 unidades
de tiempo (afios). Posterior a ello, se analiza el tiempo esperado de cumplimiento
al tomar el inverso de la probabilidad, es decir, si la probabilidad promedio de
cumplimiento es de 3/8, la inversa de esa cifra proporciona el numero esperado
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de anos (3 o 8/3) siendo el tiempo que el Estado cumple con todas las medidas
de reparacion.

Por ejemplo, la Corte ordend la medida de reparacion de ajuste y adecuacion de
las leyes internas en el afio 2008, pudiéndose observar que en ese afio existe un
cumplimiento parcial, reflejado en un numero 1 sobre dicha categoria y un numero
0 en la categoria de cumplimiento pleno. También, se puede visualizar que en los
afios 2009 y 2010 no existe ningin grado de cumplimiento por lo que en ambas
categorias se identifican con un numero 0. Finalmente, es en el afio 2011 el Estado
cumple con la medida de manera plena, siendo en ese momento que se detiene
en tabla 1 y, de ese modo, se puede identificar las unidades de analisis (afos), al
determinar la probabilidad anual de cumplimiento.

Al concluir los dos analisis se evidencia al Estado mexicano como responsable
directo de las violaciones de derechos al ser perpetuadas por un 6rgano del Estado,
el Instituto Federal Mexicano a través de sus funcionarios. Y se identifica que, las
medidas de reparacion ordenadas por la Corte tienen un alto grado de cumplimiento
al aplicarse la teoria de probabilidad anual y el tiempo esperado de cumplimiento,
debido a que el Estado cumple con ellas en un periodo corto de tiempo.
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En primer anélisis se identifica la categoria de responsabilidad del caso Omeara
Carrascal y otros vs. Colombia, siendo de responsabilidad indirecta por parte del
Estado al estudiar los hechos probados del caso, los actores principales de las
violaciones de derechos y de las medidas de reparacion ordenadas por la Corte.

Como resumen del caso, el tribunal logro determinar que los hechos ocurrieron en
el departamento del César de Colombia, en el afio 1994. En el cual se encontraron
vinculos entre miembros fuerzas de seguridad estatales y de grupos paramilitares.
Vinculo que permitia la tolerancia de las acciones en contra de derechos humanos
a la poblacion civil y que, tuvo como consecuencia la muerte de tres miembros
de la familia Omeara y Alvarez. Por lo que la Corte IDH establecio, de manera
principal, la violacion al derecho a la vida por omision (articulo 4), el derecho a
la integridad personal (articulo 5), el derecho de proteccion judicial (articulo 25)
y derecho de garantias judiciales (articulo 8), en respectiva de la CADH (Corte
IDH, 2018, p. 2).

Este caso es, por ende, considerado de responsabilidad indirecta por parte del
Estado ya que los actores principales de llevar a cabo las desapariciones forzadas
y posterior muerte de los tres miembros de la familia Omeara y Alvarez fueron
grupos paramilitares (ente privado) pero que, a su vez, eran apoyados por agentes
de seguridad del Estado, al tolerar dichos actos y no proteger el derecho a la vida
de los individuos.

En el segundo analisis, que se realiza para determinar el nivel de cumplimiento del
caso, a través del promedio de probabilidad anual, no se logra llevar a cabo ya que,
en todas las medidas de reparacion ordenadas por la Corte existe un cumplimiento
nulo por parte del Estado. Es decir, el Estado no ha cumplido ni de manera parcial,
o bien de manera plena con ninguna medida ordenada.

Al concluir el analisis del caso se logra determinar la responsabilidad indirecta por
parte del Estado tras identificar a los grupos paramilitares como actores principa-
les de las violaciones de derechos, por ser estos los responsables directos de las
desapariciones forzadas y posterior muerte de los 3 individuos del caso, pero que,
a su vez, eran apoyados por agentes estatales para llevar a cabo dichas acciones.
De esa manera, se logra determinar el nivel de cumplimiento, el cual es nulo, con
una probabilidad anual de 0, ya que el Estado no ha cumplido con ninguna medida
de reparacion.
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Seccion de resultados

En esta seccion se analizan las frecuencias y proporciones de cumplimiento y las
frecuencias por el tipo de medida de reparacion al aplicar los criterios de responsa-
bilidad directa e indirecta. En dicho analisis se determino un vinculo entre ambos
criterios de evaluacion, por lo que se espera que exista un porcentaje similar en
la tasa de cumplimiento.

Frecuencias y proporciones de cumplimiento

En Tabla 3 se evaluan las frecuencias y proporciones de cumplimiento sobre las
medidas de reparacion ordenadas en un afio dado, pudiéndose observar el grado
de cumplimiento siendo mayor o menor. En la cual las medidas de reparacion son
expresadas en afios, al ser los afios las unidades de analisis del presente estudio.

También, en la Tabla 3, en la primera columna se identifica la categoria de res-
ponsabilidad, pudiendo ser directa o bien indirecta por el Estado. Después, en
la segunda y tercera columna se identifican las unidades de analisis, que son los
afos. Es decir, el porcentaje de las medidas de reparacion que se cumplieron o no
en un afo determinado.

El proposito del andlisis en la Tabla 3 es interpretar las variables del estudio,
tomando todas las medidas de reparacion de un afio dado, al aplicar la teoria de
probabilidad anual de cumplimiento. En otras palabras, el porcentaje de cumpli-
miento por parte del Estado en un afio dado, en el cual las unidades de analisis
son expresadas en anos. Pudiéndose observar en Tabla 3 que no existe un nivel de
diferencia significativo en cuanto al nivel de cumplimiento por parte del Estado
al ser el responsable directo o bien indirecta.

Tabla 3
Frecuencias y proporciones de cumplimiento

% de no cumplimiento (0) % de si cumplimiento (1)
Responsabilidad 94.55 % 544 %
indirecta (0) (1876) (108)
Responsabilidad 94.24 % 5.75 %
directa (1) (9526) (582)

Fuente: elaboracion propia

Nota: el nimero 0 se usa para identificar al Estado como responsable indirecto y las medidas de re-
paracién sin cumplimiento en un afio dado. El niimero 1 para identificar al Estado como responsable
directo y las medidas de reparacion con cumplimiento en un afio dado.
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Analizando Tabla 3. Las filas reflejan el comportamiento de la variable independien-
te (responsabilidad directa e indirecta). Las columnas reflejan el comportamiento de
la variable dependiente (cumplimiento y el no cumplimiento). Las celdas reportan
el porcentaje de casos (reparaciones-aino) con diferentes grados de cumplimiento.

Por lo que se identifica el porcentaje de 94.55 (1876 como valor absoluto) bajo la
categoria de responsabilidad indirecta y un porcentaje de 94.24 (9526 como valor
absoluto) en la categoria de responsabilidad directa. Posteriormente, se determin6
el porcentaje que existe cuando no existe cumplimiento en las medidas de repa-
racion, de manera que cuando existe responsabilidad indirecta hay un porcentaje
de 5.44 (108) y un 5.75 (582) de responsabilidad directa.

Al analizar los datos de Tabla 1 se determind que los niveles de cumplimiento
para ambas categorias de responsabilidad directa e indirecta se encuentran vincu-
ladas, es decir, no se puede observar una diferencia clara de cuando el Estado esta
mas dispuesto a cumplir con una medida de reparacion, ya que el porcentaje de
diferencia es minimo del 0.30 %, menor al 1 %. Por lo que se identifica el vinculo
de cumplimiento, para ambos criterios de responsabilidad, en la que no existe un
menor 0 mayor grado de cumplimiento por parte del Estado.

Frecuencias por tipo de medida de reparacion

En aras de tener un mayor entendimiento sobre los niveles de cumplimiento, se
realiz6 un estudio que aplica la teoria de la variacion de cumplimiento por el tipo
de medida de reparacion buscando afiadir la categoria de responsabilidad. Se ex-
pande, de ese modo, el analisis para medir el cumplimiento.

El andlisis sirve como una herramienta para ayudar a medir el cumplimiento de
las decisiones de la Corte, un nuevo criterio de evaluacion bajo las categorias de
responsabilidad directa e indirecta, logrando determinar en qué medidas de repa-
racion existe un menor o mayor grado de cumplimiento. De esa manera se logro
determinar que existe una diferencia muy clara en los niveles de cumplimiento entre
diferentes tipos de medidas de reparacion. Por ejemplo, 8.8 % para la medida de
indemnizaciones y 0.5 % para la medida de obligacion de investigar y sancionar.

Cabe resaltar que el nivel de cumplimiento se produce en el nivel de cada medida
de reparacion, no al nivel de un caso en especifico. Por lo que se analizan todas
las medidas de reparacion que han sido ordenadas dentro de un afio dado y asi se
puede tener el resultado de los datos.

En la primera columna de Tabla 4 se identifica el tipo de medida de reparacion,
que se clasifican en 8 categorias: garantias de no repeticion, indemnizaciones,
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obligacion de investigar y sancionar, rehabilitacion, reintegro de costas y gastos,
restitucion y satisfaccion. En la segunda columna, de esta misma tabla, se identifica
la responsabilidad que, es de manera directa o indirecta, afiadiendo como nueva
funcion la categoria de responsabilidad.

Tabla 4
Frecuencias por tipo de medida de reparacion

Tipo de reparacion Responsabilidad % de cumplimiento
Indirecta 333 %
Garantias de no repeticién
Directa 295 %
Indirecta 6.87 %
Indemnizaciones
Directa 8.79 %
Indirecta 0.26 %
Obligacion de investigar y sancionar
Directa 0.47 %
Indirecta 0.49 %
Rehabilitacion
Directa 1.04 %
Indirecta 12.08 %
Reintegro de costas y gastos
Directa 11.04 %
Indirecta 1.09 %
Restitucion
Directa 3.98 %
Indirecta 9.35%
Satisfaccion
Directa 8.80 %

Fuente: elaboracion propia
Notas:
1. La suma total es basada en 100 %.

2. Los porcentajes son basados en la probabilidad de cumplimiento por afio (unidad de analisis).

En las medidas de reparacion donde existe una alta probabilidad de cumplimiento
son las indemnizaciones que se identificaron tienen un 6.87 % de responsabilidad
indirecta y 8.79 % de directa. El reintegro de costas y gastos con un 12.08 % como
indirecta y 11.04 % de directa, similar a las medidas de satisfaccion con un 9.35
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% de indirecta y 8.80 % de directa. Por lo que se determind que, en estos tipos de
medida, existe una mayor probabilidad de cumplimiento por el Estado,

En las medidas de reparacion que tienen una probalidad baja de cumplimiento estan
las garantias de no repeticion con un 3.33 % de responsabilidad indirecta y, 2.95
% de directa. La medida de restitucion se identificé con un 1.09 % de indirecta
y 3.98 % de directa y, en las medidas donde existe un nivel muy bajo de cumpli-
miento se encuentra la rehabilitacion con 0.49 % de responsabilidad indirecta y
1.04 % de directa. En cuanto a la obligacion de investigar y sancionar es el tipo de
reparacion con el nivel de probabilidad mas bajo de cumplimiento, con un 0.26,%
de indirecta y 0.47,% de directa.

La parte importante es que se logrd determinar en qué medidas de reparacion hay
una mayor probabilidad de cumplimiento, las cuales son las indemnizaciones, el
reintegro de costas y gastos y las medidas de satisfaccion. Al contario, de aquellas
donde hay una menor probabilidad de cumplimiento que son las garantias de no
repeticion, las medidas de restitucion y rehabilitacion. A su vez, se logrd deter-
minar que la obligacion de investigar y sancionar es donde hay una probabilidad
casi nula de cumplimiento.

Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que, bajo las categorias introducidas sobre
la responsabilidad directa y la responsabilidad indirecta, existe un vinculo en la tasa
de cumplimiento al llevarse a cabo el analisis cuantitativo en donde se analizan los
casos desde el periodo de 1989 hasta el afio 2020; esto, como respuesta al objetivo
general de la investigacion en la que se estableci6 analizar y determinar el grado
de cumplimiento por dichas categorias de responsabilidad.

El estudio investigativo sirvio, de ese modo, para determinar que, cuando el Es-
tado ostenta la responsabilidad directa de un caso no tendra un mayor grado de
cumplimiento sobre las medidas de reparacion ordenadas por la Corte IDH, por lo
que no logra rechazar la hipdtesis nula planteada en la investigacion. En la que se
establecid que no existe una relacion directa entre la variable dependiente, que es
la responsabilidad del Estado (directa o indirecta), de la variable dependiente, que
es el cumplimiento. Es decir, cuando el Estado presenta responsabilidad directa,
al ser el perpetrador principal de las violaciones de derechos, no se observa que
exista un mayor grado de cumplimiento, al contrario, cuando un actor privado
tiene la responsabilidad directa, al ser el actor principal de la violacion de derechos
humanos perpetrada.
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El estudio investigativo tuvo como finalidad introducir una nueva categoria para
llevar a cabo un analisis del cumplimiento de las decisiones de la Corte IDH, pu-
diendo, de esta forma, aportar a la supervision de cumplimiento de las sentencias
del tribunal de la Corte.

Ademas, de apoyar el estudio en pasados, de autores que evaluaron la variacion
del cumplimiento por el tipo de medida de reparacion que ordena la Corte IDH, a
través de sus sentencias, en el actual se logré determinar que, en las medidas que
se presentan un mayor grado de cumplimiento son las indemnizaciones, el rein-
tegro de costas y gastos y las medidas de satisfaccion, al contrario de aquellas en
donde se logr6 identificar un bajo nivel de cumplimiento, que son las medidas de
rehabilitacion, de restitucion y las garantias de no repeticion. Posteriormente, se
identifico que en la obligacion de investigar y sancionar a los responsables existe
practicamente un cumplimiento nulo en todos los casos analizados.

Se concluye, de esta manera, que existe un vinculo cuando se evaliian los criterios
de responsabilidad directa e indirecta en la tasa de cumplimiento y se logra deter-
minar que existe una diferencia en la tasa de cumplimiento por el tipo de medida
de reparacion.
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Use of time in couple relationships and in the exercise

Adriana Salazar Miranda of motherhood and fatherhood in Costa Rica:
Carolina Sanchez Hernandez a critical analysis from a sociological perspective
Resumen

El objetivo fue desarrollar un andlisis sobre las asimetrias y brechas existentes en el uso del
tiempo entre hombres y mujeres, tanto en su relacion de pareja como en el ejercicio de la ma-
ternidad y la paternidad, lo cual supone revisar, por un lado, la realizacion de tareas cotidianas
vinculadas al trabajo doméstico no remunerado, el cuido y la crianza de personas menores de
edad y, por otro lado, el tiempo libre dedicado a las actividades recreativas, deportivas y de
cuidado personal. El marco tedrico retoma los aportes de la sociologia y de la economia politica
sexual, donde se problematiza el amor romantico, la maternidad idilica y la maternidad como
castigo, en contraposicion con vertientes contemporaneas que reflexionan sobre la vivencia de
maternidades placenteras. En términos metodoldgicos corresponde a una investigacion biblio-
grafica, donde se utiliza informacion recolectada por la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo
(ENUT) 2017 y otros estudios desarrollados en el &mbito nacional. Se comprueba que dentro
de las relaciones de pareja persiste un contrato social y sexual, que coloca a las mujeres en una
situacion de desventaja respecto al uso del recurso mas valioso: el tiempo. Ya que se evidencian
claras asimetrias entre ambos sexos en las jornadas de trabajo no remunerado, el cuidado y la
crianza. Esto se sustenta en la idea romantica del amor, que funciona para la extraccion del
tiempo y energia vital de las mujeres, comprobandose que existe una maternidad vigilada pero
poco acompaiiada; finalmente, se brindan algunas reflexiones sobre el ejercicio de maternidades
placenteras y, por tanto, de paternidades responsables.

Palabras claves: desigualdad; feminismo; maternidades; paternidades; uso del tiempo

Abstract

The objective was to develop an analysis of the existing asymmetries and gaps in the use of
time between men and women, both in their relationship as a couple and in the exercise of mo-
therhood and fatherhood, which means reviewing, on the one hand, the of daily tasks linked to
unpaid domestic work, the care and upbringing of minors and, on the other hand, the free time
dedicated to recreational, sports and personal care activities. The theoretical framework takes up
the contributions of sociology and sexual political economy, where romantic love, idyllic mo-
therhood and motherhood as punishment are problematized, in contrast to contemporary trends
that reflect on the experience of pleasant motherhood. In methodological terms, it corresponds
to a bibliographical research, where information collected by the National Survey of Time Use
(abbreviated as ENUT from its original Spanish name, Encuesta Nacional de Uso del Tiempo)
2017 and other studies developed at the national level were used. It is verified that a social and
sexual contract persists within couple relationships, which places women in a disadvantaged
situation regarding the use of the most valuable resource: time. Since there are clear asymmetries
between both sexes regarding days of unpaid work, care and upbringing. This is based on the
romantic idea of love, which works to extract time and vital energy from women, proving that
there is a supervised but little accompanied maternity; finally, some reflections are offered on
the exercise of pleasant motherhood and, therefore, of responsible parenthood.

Keywords: Inequality; Feminism; Maternity; Paternity; Use of time.
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Uso del tiempo en las relaciones de pareja

y en el ejercicio de la maternidad y la paternidad en Costa Rica: Adriana Salazar Miranda
un analisis critico desde la perspectiva socioldgica Carolina Sanchez Hernandez
Resumo

O objetivo foi desenvolver uma analise das assimetrias e lacunas existentes no uso do tempo
entre homens ¢ mulheres, tanto na relagdo de casal como no exercicio da maternidade ¢ da
paternidade, o que significa rever, por um lado, a realizagdo de tarefas do dia a dia ligadas ao
trabalho doméstico ndo remunerado, cuidados e educagdo de menores e, por outro lado, o tempo
livre dedicado as atividades recreativas, esportivas e de cuidados pessoais. O referencial tedrico
retoma as contribuicdes da sociologia e da economia politica sexual, onde se problematizam
0 amor romantico, a maternidade idilica e a maternidade como puni¢do, em contraponto as
tendéncias contemporaneas que refletem sobre a experiéncia da maternidade prazerosa. Em
termos metodologicos, corresponde a uma pesquisa bibliografica, onde sdo utilizadas infor-
magcdes recolhidas pelo Inquérito Nacional de Utilizagdo do Tempo (ENUT) 2017 e outros
estudos desenvolvidos a nivel nacional. Verifica-se que persiste um contrato social e sexual nas
relacdes conjugais, que coloca a mulher em situagdo de desvantagem quanto ao uso do recurso
mais valioso: o tempo. Uma vez que existem claras assimetrias entre ambos os sexos nos dias
de trabalho ndo remunerado, cuidado e criacdo. Isso se baseia na ideia romantica do amor, que
trabalha para extrair tempo e energia vital das mulheres, provando que existe uma maternidade
supervisionada, mas pouco acompanhada; por fim, sdo oferecidas algumas reflexdes sobre o
exercicio da maternidade prazerosa e, portanto, da paternidade responséavel.

Palavras-chave: Desigualdade; Feminismo; Maternidades; Paternidades; Uso do tempo.

Introduccion

La sociedad actual, caracterizada por su gran dinamismo y celeridad, depende, al
igual que en cualquier otra época, de un elemento vital: el tiempo de las personas. Si
bien las ultimas décadas han mostrado aceleradas transformaciones en los &mbitos
politicos, econdmicos y culturales, lo cierto es que, los roles sociales asignados a
las mujeres y a los hombres, no han experimentado un cambio radical, sino mas
bien adaptativo; expresado en una modernizacion de la socializacion sexual dife-
renciada (De Miguel, 2015).

Y es sobre este ultimo problema, que surge la investigacion realizada, con el ob-
jetivo de comprender y explicar, para el caso costarricense, como se distribuye el
tiempo de las personas que son madres y padres, en razén de los roles de género
asignados por la sociedad. Para ello, se retomo el valioso aporte que arrojo la En-
cuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT), realizada en el 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), recuperando un abordaje de los datos
estadisticos desde una mirada socioldgica critica.

La investigacion se plantea como una linea base, previa a las transformaciones
generadas por la pandemia del Covid-19, de manera que se pueda hacer una lectura
rigurosa de la situaciéon anterior a la crisis sanitaria; para que, en el futuro, una
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nueva encuesta, en el nivel pais, pueda contrastar el impacto de este fendémeno
en las dindmicas familiares y en las distribuciones, que las parejas realizan, de su
tiempo cotidiano para atender las labores de maternidad y paternidad.

Para lograr esta tarea, el articulo se estructura de la siguiente manera: primero, se
explica la metodologia utilizada, en segundo lugar, se presenta el marco tedrico
desde el cual se realizo la investigacion; en tercer lugar, se despliega el analisis
de los resultados; y, en la ultima parte, se detallan las conclusiones del estudio.

Metodologia de la investigacion

Se realiz6 una investigacion bibliografica, de caracter descriptiva y explicativa
a partir de los datos recolectados en la ENUT 2017. La misma, realizada por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), la Universidad Nacional (UNA) y
el INEC, cont6 con una muestra de 11 400 personas de 12 afios y mds, y tuvo una
cobertura nacional en zonas rurales y urbanas. A partir de los resultados de dicho
estudio, se analizaron diferentes cruces de variables con la base de datos en el
software estadistico SPSS, en especifico los concernientes al uso del tiempo en
las relaciones de pareja y en la reparticion de tareas de la maternidad y la paterni-
dad. Dicho proceso, permitié identificar algunas tendencias y fenomenos que se
explicaran mas adelante.

Marco tedrico del analisis

El marco teodrico de la investigacion retomo los aportes de la sociologia y de la
economia politica sexual para comprender el uso del tiempo en las relaciones de
parejay en el ejercicio de la maternidad y la paternidad en Costa Rica. Para lo-
grar esto, este apartado se divide en tres secciones. En la primera se problematizo
la construccion del amor romantico, la maternidad idilica y la maternidad como
castigo. En la segunda seccion se profundizo en las relaciones de pareja actuales
y la persistencia de un contrato social y sexual, asi como acerca de la negociacion
implicita o explicita que coloca a las mujeres en una situacion de desventaja respecto
al uso del recurso mas valioso de las personas, a saber, el tiempo. En la tercera
seccion, se plantearon algunas vertientes contemporaneas que reflexionan sobre
el ejercicio de maternidades placenteras y por tanto de paternidades responsables.

Del amor romantico a la construccion social de la maternidad

Partir de la comprension de la idea romantica del amor, es fundamental para enten-
der que esta corresponde a una construccion social que ha funcionado y funciona
en la actualidad para la extraccion del tiempo y energia vital de las mujeres (F16-
rez-Estrada, 2017). En este sentido, Giddens (1998) sefiala que
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el amor romantico fue esencialmente un amor feminizado... con la division de
esferas, sin embargo, el fomento del amor se hizo tarea predominante de la mujer,
las ideas sobre el amor romantico estaban claramente amalgamadas con la subor-
dinacién de las mujeres al hogar y con su relativa separacion del mundo exterior”
(p. 48-49)

La construccion social del amor romantico trajo, de forma implicita, una diversi-
dad de consecuencias a las mujeres, pues aunado a su concepcion, se crearon una
serie de ideas que después se establecieron como mandatos e ideales femeninos,
vinculados al hogar como espacio establecido para las mujeres, a los cambios en
las relaciones de los padres con los hijos y a la creacion del instinto materno como
mandato social. Al respecto de esto, se puede apreciar la siguiente cita de Giddens:

el surgimiento del amor romantico a finales del siglo X VIII en adelante, debe ser
comprendido en relacion con diversos conjuntos de influencias que afectaron a las
mujeres, algunas de las que menciona son: “Una fue la creacion del hogar, a la que
yanos hemos referido. La segunda fue el cambio de relaciones entre padres e hijos;
la tercera fue lo que algunos han descrito como “invencion de la maternidad”. En lo
que concierne al status de las mujeres todos estos factores quedaron estrechamente
integrados”. (1998, p. 47)

Por medio de Giddens (1998) se aprecia como la idea social del amor romantico, y la
busqueda de este tipo de amor por parte de las mujeres, fue motivado y promovido
tanto en el ambito social como en la vida cotidiana de multiples maneras, como lo
fueron las novelas, las peliculas, la religion, entre otras. Y se puede apreciar como
este tipo de amor colaboro para la construccion social de los roles asignados a las
mujeres, como ha sido el rol de madre y el rol de esposa. Asignandoles, ademas,
caracteristicas denominadas “femeninas” como fueron: la entrega, el amor in-
condicional, la espera, la ternura, la sumision, la timidez, entre otras. Asimismo,
se le designaron espacios, en los cuales podia desarrollar estos roles sociales, los
cuales corresponden al ambito privado, en especial la casa u hogar, a la vez que se
atribuyen a ciertas actividades vinculadas con la familia, el cuido de los demaés, de
manera esencial de los hijos e hijas, de sus parejas, enfermos y adultos mayores.
Todas estas construcciones sociales llevan de manera implicita una asignacion
sobre como utilizar el tiempo y en qué destinar el tiempo de las mujeres. Una
cita donde se puede reflejar esto, es la siguiente, en la que Giddens (1998) sefiala:

Laidealizacion de la madre fue una etapa en la construccion moderna de la mater-
nidad e indudablemente aliment6 directamente algunos de los valores propagados
en relacion con el amor romantico. La imagen de la “madre y esposa” reforzé un
modelo de “dos sexos” de actividades y sentimientos diversos. Las mujeres fueron
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reconocidas como diferentes por los hombres, como incognoscibles — habitantes
de un dominio ajeno al hombre. La idea de que cada sexo es un misterio para el
otro es vieja y ha sido representada de diversas maneras en diferentes culturas. El
elemento distintivo y nuevo es aqui la asociacion de la maternidad con la femi-
neidad, como cualidades de la personalidad de la mujer —cualidades que una vez
infundidas contribuyeron ampliamente a sustentar las concepciones de la sexualidad
femenina. (p. 48)

En este sentido, se puede ver que estas construcciones sociales, incluso sirvieron
para sustentar las concepciones de la sexualidad femenina, donde se creia que la
mujer no sentia deseo mientras que el hombre si, o bien, que el hombre con ex-
periencia sexual era visto en la sociedad como un ganador, mientras que la mujer
que vive de igual manera su sexualidad era categorizada de forma negativa, como
la puta, la barata, entre otras formas peyorativas. Conviene aqui retomar el aporte
de Fernandez, quien sefiala que “la construccion de la sexualidad femenina en las
sociedades occidentales debe entenderse en el marco de una organizacion social
genérica, que se caracteriza por la supremacia de los hombres y lo masculino sobre
las mujeres y lo femenino” (2011, p. 29).

Mas recientemente, Ceciliano (2007) refleja que estas ideas y construcciones so-
ciales persisten en la actualidad, al sefialar que, dentro de la investigacion realizada
por ella, sobresalieron algunas ideas machistas manifestadas por los hombres que
entrevisto, pero que no fueron percibidas como tales por los entrevistados, las
cuales refieren a que las mujeres deben dedicarse al hogar y al cuido de los hijos
e hijas, pero, ademas, refleja que persiste la idea de que las mujeres deben estar
dispuestas a soportar maltratos y diversas formas de violencia e irrespeto, lo cual
se puede apreciar en la siguiente cita:

...tienen que ver con la percepcion que estos hombres tienen de la mujer, especi-
ficamente relacionadas con el ambito doméstico. Desde esta representacion, si la
mujer “descuida el hogar™ es un problema, pero si el hombre “descuida el hogar”
no hay problema; es natural que los hombres salgan, hagan su vida, se encuentren
con sus amigos, pero una mujer que es madre no tiene derecho a tener vida social,
y si la tiene es muy mal visto — desde este punto de vista-. Por lo tanto, cuando una
mujer realiza estas actividades — que estos hombres califican como masculinas-
como salir, tomar, fumar, etc., se convierte en una situacion irritante e intolerable
para estos hombres. (pp. 37-38)

3 Para estos hombres, “descuidar el hogar” es cuando la mujer sale de la casa, visita amigas, tiene actividades
sociales, etc.
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Lo anterior, muestra las consecuencias actuales de este sistema social que pone en
desventaja a las mujeres, pues se les siguen asignando estos roles, a la espera de
que cumplan con gran cantidad de mandatos sociales. Al punto que, las mujeres
que han logrado salir del espacio privado y han logrado incorporarse al &mbito
laboral remunerado, han tenido que acudir a otras mujeres para cumplir con esas
actividades, como son: el cuido de los hijos e hijas, los quehaceres del hogar, prepa-
racion de los alimentos, entre otras actividades, reproduciendo este sistema donde
se cree que las mujeres son las encargadas de asumir estas labores. Un ejemplo
de esto, lo podemos apreciar en Sassen, quien sefiala que “el trabajo doméstico
(nunca repartido) se transfiere a otras mujeres mal pagadas, lo que enmascara nue-
vamente el mito de igualitarismo marital y de la emancipacion femenina a través
del empleo, mientras mantiene intactas las estructuras patriarcales del hogar y el
trabajo” (2003, p. 19).

Asimismo, esta autora permite reflejar que las mujeres que en la actualidad estan
desarrollando estas funciones son mal remuneradas, ya que, devengan salarios
menores a los salarios minimos establecidos por pais, son contratadas en situacion
de vulnerabilidad e irregularidad, sin garantias o derechos laborales, a la vez que
deben de realizar multiples sacrificios, como dejar la tierra natal, deben separarse
de su familia para desplazarse a otro pais y asumir diversidad de tareas por un solo
salario. Al respecto, Sassen menciona que “las dindmicas de género en los paises de
destino, donde las tareas de reproduccion -vinculada con el rol de madres, esposas
o cuidadoras y consideradas en el imaginario social como actividades femeninas-
son las peor remuneradas y menos valoradas socialmente” (pp. 18-19).

En este sentido, se refleja que en la actualidad, si bien han habido cambios en el
nivel de las estructuras sociales y en algunos roles, en realidad hay una continuidad
y una reproduccion de un sistema en el que se establecieron socialmente ciertas
actividades para las mujeres. Lo cual se refleja, por ejemplo, cuando una mujer que
trabaja, de forma remunerada y sale de la esfera privada, es sancionada por ello en
el espacio publico. Ademas, denota la desigual distribucion en el uso del tiempo,
pues se le sigue atribuyendo a las mujeres la realizacion de algunas actividades que
no se le demandan a los hombres, esta dinamica se ejemplifica en la siguiente cita:

La contratacién de mujeres inmigrantes para el servicio doméstico y de cuidado
refleja la creciente presencia de mujeres nativas en el mercado de trabajo y pone
de manifiesto la falta de reparto de las tareas de la reproduccion en los hogares
formados por hombres y mujeres. (Sassen, 2003, p. 19)

En relacion a ello, tal y como sefiala Florez-Estrada (2017), la construccion de la
maternidad tiene una larga historia en ese marco de desigualdades entre hombres
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y mujeres, es asi como la autora sefiala al menos tres momentos claves: “1. La
maternidad antigua, tradicional, colonial o pre-moderna; 2. La maternidad moderna
o ‘cientifica’; 3. La maternidad postmoderna.” (p. 336).

Se destaca, en concreto, el caracter sacrificial y castigador de ese discurso sobre
la maternidad tradicional:

La Iglesia convirti6 a la maternidad en un deber sacrificial para las mujeres, pues
también la hizo obligatoria en caso de embarazo al prohibir la anticoncepcion y el
aborto incluso cuando esta en peligro la vida de la mujer. (...) Una vez consolidada
la comunidad organizada patriarcalmente, es posible identificar el dispositivo al que
he llamado el Complejo del telar, consistente en la expropiacion de todo el tiempo
vital, incluido el de ocio, de las mujeres y, especialmente, el de las madres. Se trata
de otra forma de control masculino que deviene del poder patriarcal absoluto —po-
der de vida y muerte— del padre y del marido, quien si tenia el derecho de recurrir
al aborto, infanticidio, abandono y exposicion de la infancia, asi como de ejercer
los castigos que fuesen “necesarios” sobre la esposa y demas dependientes, para
mantener el orden de la unidad doméstica. (Florez-Estrada, 2017, p. 336)

El caracter incuestionable de estos mandatos, respaldados por el poder religioso,
construyeron una maternidad idilica, inalcanzable, que “debe ser dolorosa para que
seareal”, a la cual las mujeres debian adscribirse, so pena de castigo publico al ser
considerada una mala madre, en una estructura de vigilancia, sostenida por las de-
mas mujeres, como parte de la competencia intragenérica en la que se les socializa.

Luego, la maternidad moderna o cientifica somete a las mujeres a la vigilancia
médica para que “produzca un nifio sano”:

La maternidad ‘cientifica’ promovida por la medicina moderna es el tltimo reco-
nocimiento de que no existe un ‘instinto materno’. Y de que, precisamente porque
el registro historico de la maternidad lo ha probado asi, se hace necesaria la in-
tervencion masculina erigida ahora en la autoridad patriarcal de las ciencias y del
pensamiento hegemonico moderno, para coaccionar a las mujeres con el fin de que
asuman este trabajo socialmente necesario, que implica la donacion “altruista” de
todo su tiempo vital, “donacion” que, en el tipo ideal del discurso, los hombres no
estan dispuestos a realizar. (pp. 341-342)

En ambas corrientes, las mujeres son controladas a través de mecanismos roman-
tizados para que dirijan toda su existencia y tiempo en el cuidado de los otros,
muy a pesar del cuidado de si mismas. Las rupturas epistemologicas respecto al
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tercer momento, llamado por Florez-Estrada como maternidad postmoderna, se
discutirdn mas adelante.

Contrato social y sexual en las relaciones de pareja

Resulta de especial relevancia recuperar la categoria de economia politica sexual
desarrollada por Gayle Rubin (1986) y problematizada por Maria Florez-Estrada
(2010, 2011, 2017) para comprender el sistema estructural que subyace a la opre-
sion econdmica, politica y sexual de las mujeres, de manera historica y sistema-
tica. Este concepto plantea que, cada sociedad determina los mecanismos por los
que se producen y se mantienen las convenciones sexuales (Rubin, 1986), y, que
dichas convenciones, producen una ganancia econémica y una jerarquia politica
que expropia a las mujeres de sus energias vitales, convirtiéndolas en energias que
deben ser destinadas al bienestar de la familia, la pareja, las personas necesitadas,
etc. (Florez-Estrada, 2017). De esta manera, la economia politica sexual se basa
en el control de los cuerpos de las mujeres, y se expresa a través de instituciones
sociales como la familia, la maternidad, la heterosexualidad, la religion, la educa-
cion, entre otras (Florez-Estrada, 2011).

Si bien es cierto que esta forma de organizacion social ha mostrado cambios, los
elementos simbolicos de la jerarquia sexual permanecen vigentes, y se manifiestan
en formas de violencia muy concretas, tales como: la persistente division sexual del
trabajo, la carga global del empleo (la suma del tiempo que se utiliza en el trabajo
remunerado y el no remunerado), las limitaciones para acceder a oportunidades
por razones de discriminacion sexista o racista, o por la interseccionalidad de estas
variables con otras, como pueden ser, la pobreza, la ruralidad, el estado serolégico,
la nacionalidad, la orientacion sexual, entre otras.

Asi las cosas, hoy en dia a las mujeres se les contintia “entrenando en la expropia-
cion de su derecho al ocio” (Florez-Estrada, 2017), mientras se exalta la maternidad
y el cuido de los otros como “valores supremos” de su existencia. La historiadora
Joan Scott, ha documentado el cuestionamiento que se genero en el siglo XIX,
cuando las mujeres empezaron a incorporarse a trabajar en las fabricas, en los inicios
de la era de la industrializacion, y la manera en la que se generaban mecanismos
para evitar que tuviesen las mismas condiciones que los hombres, asegurando de
tal manera, la permanencia de su vinculo con las labores no pagadas del hogar:

Las mujeres solo podrian trabajar unos periodos cortos de su vida, para retirarse del
empleo remunerado después de casarse o de haber tenido hijos, y volver a trabajar
luego tinicamente en el caso de que el marido no pudiera mantener a la familia. De
esto se seguia su concentracion en ciertos empleos mal pagados, no cualificados, que
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constituian el reflejo de la prioridad de su mision maternal y de su mision doméstica
respecto de cualquier identificacion ocupacional a largo plazo. (Scott, 2000, p. 3)

Asimismo, Scott enfatiza que la insistente separacion entre hogar y trabajo y las
supuestas capacidades distintas para realizar cada labor, eran instauradas con el
interés de “subrayar con tanto énfasis las diferencias funcionales y biologicas entre
mujeres y hombres que se termina por legitimar e institucionalizar (...) como base
de la organizacion social” (2000, p. 4).

Estas diferencias, continian siendo protagonistas en la estructura de organizacion
social actual, reproducidas a través de, lo que Carole Pateman (1995) llamo el
contrato sexual, que alude a la configuracion de los sistemas sociales y a la ma-
nera en la que estos se organizan para colocar a las mujeres en una situacion de
subordinacion estructural:

El pacto originario es tanto un pacto sexual como un contrato social, es sexual en
el sentido de que es patriarcal -es decir, el contrato establece el derecho politico de
los varones sobre las mujeres- y también es sexual en el sentido de que establece un
orden de acceso de los varones al cuerpo de las mujeres. El contrato original crea lo
que denominaré, siguiendo a Adrienne Rich, “la ley del derecho sexual masculino”.
El contrato esta lejos de oponerse al patriarcado; el contrato es el medio a través
del cual el patriarcado moderno se constituye. (1995, p. 14)

De esta forma, la economia politica del sexo planteada por Rubin (1986), apa-
rece como el dispositivo que modula este pacto, lo transforma, lo reinventa y lo
convierte en mercancia de vitrina, o bien, en estado de Instagram, cuyo valor se
calcula en likes.

Por ello, el trabajo doméstico no remunerado continua cargandose de forma ma-
yoritaria sobre los hombros de las mujeres, quienes lo ejecutan dia a dia desde la
idea del amor, una trampa discursiva que atrapa a las mujeres en un interminable
ciclo de expropiacion de su tiempo (Florez-Estrada, 2017), que a su vez, es apro-
vechado por el sistema economico patriarcal para enriquecerse, o al menos, para
que la otra mitad de la humanidad pueda optar por un trabajo que si es pagado en
jornada completa.

En este sentido, el tiempo se vuelve un recurso del cual las mujeres son desposei-
das, para invertirlo en el bienestar de otros. Ya que el género mismo es economia:

Porque la especializacion de los seres humanos en los productos culturales cono-
cidos como “hombre” y “mujer”, ordenados jerarquizada y espacialmente, cons-
tituye la primera forma de violencia simbolica y de organizacion econdmica, la
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primera division del trabajo, si, pero ya no solo desde las tareas de la produccion y
la reproduccion (...) sino también el primer reparto de disposiciones, esquemas de
percepcion, posibilidades y destinos: es el orden simbolico, la cultura, produciendo
la economia. (Florez-Estrada, 2010, p. 10)

Maternidades placenteras y feministas

El reconocimiento de maternidades deseadas y placenteras es un tema del cual se
ha teorizado de manera reciente desde el feminismo. Al respecto Grettel Gamboa
(2017) plantea que ser mujeres, madres y feministas “es una identidad transgresora
que revoluciona lo aprendido desde el patriarcado y, también en muchos aspectos,
desde los feminismos” (p. 244).

Se plantean nuevas formas de investigar el rol de la maternidad que superen el
discurso de la opresion absoluta, no para negar que, la maternidad se ha utilizado
desde el patriarcado como un mecanismo de control y violencia; sino, mas bien,
para plantear otras formas posibles de ese ser madre, que recuperen la decision,
el deseo y la autonomia de las mujeres:

Urge comprender en los feminismos que las maternidades también se viven en amor,
placer y gozo -en feministas y no feministas-, que esto es un derecho humano para
la madre y la nifiez, que es un derecho no generalizado y violentado; y que, por lo
cual, es necesaria su voz politica para incidir fuertemente al respecto, porque al ser
un tema que perjudica o beneficia a las mujeres, es entonces, un tema feminista,
y es fundamental destacar el papel primordial que han tenido las mujeres a través
de sus maternidades y crianzas para transformar o perpetuar la herencia cultural,
incluyendo los saberes ancestrales y las opresiones. (Gamboa, 2017, p. 243)

En concreto, al andlisis de la maternidad idilica o la maternidad como castigo se
suma una perspectiva que acuerpa nuevos elementos para la teoria feminista, al
aportar la experiencia de las mujeres que han hecho una relectura de su decision
de maternar. No obstante, este enfoque no omite el hecho de que muchas mujeres
continian asumiendo maternidades forzadas; al contrario, sefiala que este tema
debe ampliarse con urgencia, como una gran veta de investigacion e incidencia
politica feminista, de donde las mujeres puedan obtener recursos valiosos para si
mismas, y para la reivindicacion de sus propias maternidades.

En esta linea, es relevante recuperar la perspectiva de maternidades postmodernas
planteada por Florez-Estrada (2017):

En el contexto de la episteme de la autonomia individual diferenciada o de la
diversidad, las mujeres se educan mas; controlan mas su fecundidad; postergan
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la maternidad; no la quieren del todo o prefieren tener un unico o nica descen-
diente, con o sin marido; por primera vez se plantea para ellas un horizonte que
incluye la posibilidad de vivir primordialmente para si mismas. (...) Es socialmente
aceptado que las mujeres y esposas trabajen remuneradamente fuera del hogar y
tengan una mayor libertad de desplazamiento en el espacio publico con el fin de
que contribuyan al ingreso familiar (mulier econdmica), pero esto se acepta como
una sobrecarga de sus tareas reproductivas y domésticas en el hogar, mientras que
la masculinidad desapegada y que debe ser ejercitada en el espacio publico sigue
predominando. (p. 344)

Analisis de resultados

Con la finalidad de hacer el analisis, a continuacion se desprenden dos dimen-
siones: la primera, vinculada con el uso del tiempo en las relaciones de pareja, la
cual incluye a las personas que al momento de la encuesta manifestaron estar en
union libre o casados, y la segunda, el analisis del uso del tiempo en el ejercicio
de la maternidad y la paternidad, sin importar el estado civil.

Uso del tiempo en las relaciones de pareja

Dado que interesaba analizar el uso del tiempo en las relaciones de pareja en el
pais, es necesario partir del reconocimiento de que la mitad de la poblacion, de
12 afios y mas, se encuentra casada* o en union libre. Llama la atencion que para
el 2017 dentro del grupo de edad que contempla el rango de los 12 y 19 afios, se
evidencia que hay 3312 mujeres casadas mientras que no se registra ni un solo
hombre casado en ese mismo rango, mostrando que las mujeres costarricenses a
muy corta edad, iniciaron su rol de esposa (o pareja), a la vez que iniciaron con
la responsabilidad de asumir la realizacion de trabajo doméstico no remunerado
junto a parejas que no son de su misma edad, es decir, que son mayores que ellas,
lo que abre una brecha en el uso del tiempo de mas de ocho horas entre hombres
y mujeres en estas edades, lo cual se profundiza con la asignacion social impuesta
por los roles de género, donde las mujeres deben involucrarse y atender los que-
haceres del hogar.

En este mismo rango de edad (de 12 a 19 aios), la cantidad de hombres en unién
libre es de 3008 mientras que la cantidad de mujeres asciende a 18 121. Lo cual
refleja, que son las mujeres quienes ven, en mayor medida, limitadas sus posibili-
dades de forjar un proyecto de vida autébnoma, tales como estudiar en el nivel de

4  Esimportante sefialar que, para el momento en el que se llevo a cabo la encuesta, aun la legislacion costarri-
cense no permitia los matrimonios entre personas del mismo sexo, razon por la cual, no se pudo contabilizar
a estas parejas dentro del analisis.
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secundaria o universitario, dado que inician sus relaciones de convivencia, en la
etapa de la vida donde aun son dependientes.

También se evidencia una brecha mayor al promedio nacional, entre las mujeres y
los hombres, que se ubican en los rangos de edad de los 20 a los 54 afios, la cual de
25:30 horas aproximadamente; es decir, poco més de medio tiempo. En esta edad
es cuando las personas llevan a cabo su proyecto de vida, por ejemplo, continuar
con los estudios, lograr una estabilidad laboral, compra de una vivienda, viajar,
etc. Esto no quiere decir que esas actividades son exclusivas de estas edades, sin
embargo, es en ellas donde suelen gestarse este tipo de proyectos.
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Horas de trabajo remunerado y no remunerado de ambos: carga global
de trabajo

Dentro de las personas que se encuentran casadas o en union libre del pais, las
mujeres tienen una carga global de trabajo de 71:20 horas mientras que, la de los
hombres es de 65:10, es decir, las mujeres trabajan un total de 06:10 mas que los
hombres. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que de esas 71 horas, apenas
15 son remuneradas, en tanto, en promedio, a los hombres les pagan 35 horas de
las 65 horas de carga global de trabajo. Significa, que la brecha laboral va mas
alla de estas 6 horas, ya que influye en las posibilidades de lograr una relacion
de pareja en condiciones de igualdad y de autonomia, al ser los hombres quienes
trabajan mas horas de manera remunerada.

Inclusive esta diferencia en la carga global se mantiene en tendencia atin y cuando
las mujeres posean estudios universitarios (68:14 para las mujeres con estudios
superiores y 64:38 para los hombres con ese mismo nivel de instruccion), lo que
refleja que, la incorporacién y profesionalizacion de las mujeres no las excluye
de la realizacion de actividades o del trabajo no remunerado, sino que se combina
y se recarga su jornada no remunerada con la remunerada; asimismo, los datos
estadisticos, permiten apreciar que en el pais esta diferencia se amplia en 10 horas
respecto a los hombres, si la mujer vive en zona rural. Lo cual refleja la importancia
de la consideracion de otras variables a la hora de analizar el tiempo de las mujeres.
Por el contrario, en el caso de los hombres, esta carga disminuye a 57 horas si se
encuentran solteros; en consecuencia, valdria la pena preguntarse sobre quién o
quiénes estan asumiendo este trabajo en el caso de los hombres solteros, o mejor
dicho, de quién es el tiempo que estos hombres estan utilizando y cuales son las
implicaciones de esto.

Tabla 2.
Tiempo social promedio segun tipo de actividad, mujeres y hombres, ario 2017

Trabajo doméstico no remunerado | Trabajo remunerado
Mujeres 35:49 15:51
Hombres 13:42 35:51
Diferencia 23:07 20:00

Fuente: INAMU-UNA-INEC. Base de datos Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2017.

Respecto al trabajo remunerado, como se evidencia en la Tabla 2, los hombres
pueden dedicar mas horas de tiempo al trabajo que si es remunerado, pues segun
lo indican los datos, el trabajo reproductivo no pagado estd siendo asumido de
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manera gratuita por las mujeres de su familia. En esa relacion desigual, es mucho
mas sencillo que los hombres puedan ejercer relaciones de poder sobre las mujeres,
si son estos quienes poseen mayores recursos economicos y, por tanto, quienes
tienen mayor poder sobre las decisiones del hogar. Esto se puede traducir en una
reduccion de la autonomia de las mujeres, al depender econdmicamente de los
hombres de la familia (pareja, hermanos, padre, etc.), asi como, en una reduccién
de sus opciones y posibilidades para llevar a cabo un proyecto de vida satisfactorio
para si mismas, que sea diferente a los asignados en el &mbito social a su sexo.
Del mismo modo, son las mujeres quienes renuncian, en mayor proporcion, a la
posibilidad de acceder a un trabajo a tiempo completo por asumir un trabajo no
remunerado para el cuido de los otros (las personas mas vulnerables, nifias, nifios,
adultas y adultos mayores y personas con discapacidad), y esto las coloca en una
situacion de desventaja social, pues ain cuando trabajen algunas horas de manera
remunerada, suelen repartir su salario entre mas personas dependientes, lo que
provoca su empobrecimiento sistematico, lo que aumenta su vulnerabilidad y la
de sus familias.

Tabla 3.
Carga global de trabajo’, personas de 12 afios o mds, mujeres y hombres, afio
2017

Carga global de trabajo
Mujeres 69:53
Hombres 62:56
Diferencia 06:57

Fuente: INAMU-UNA-INEC. Base de datos Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2017.
Tipo de trabajo no remunerado de ambos y horas de dedicacion

Respecto al tipo de actividad que realizan las mujeres y los hombres dentro del
trabajo doméstico no remunerado se puede visualizar el peso de los roles de género
aprendidos en la socializacion primaria y secundaria, los cuales han pasado a ser
naturalizados en la vida cotidiana de las personas, y bajo ella se crean las brechas
y asimetrias en el uso del tiempo.

Al respecto, se evidencia que las mujeres asumen las siguientes actividades que,
como se vio con anterioridad, son denominadas en la sociedad como “femeninas”:
la preparacion de alimentos, la cual tiene una diferencia de 10 horas entre mujeres

5 Lacarga global de trabajo incluye la sumatoria del trabajo remunerado y del trabajo doméstico no remunerado.
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y hombres; la limpieza de la vivienda, la cual refleja més de 5 horas de diferencia;
la limpieza de ropa y calzado, donde existe una diferencia de mas de 3 horas.
Mientras que los hombres asumen actividades reconocidas en la esfera social como
“masculinas”, por ejemplo: el mantenimiento y reparacion de la vivienda y del
carro (donde invierten 00:49 minutos por semana) asi como las compras del hogar.
Aqui se visualiza que, si bien, las mujeres son las encargadas de manera principal
de la preparacion de los alimentos, son los hombres quienes realizan las compras
del hogar, reforzando el rol de proveedor, pero, ademads, privando a las mujeres de
participar de estos espacios publicos, donde podrian socializar con otras personas
y ser vistas como administradoras del dinero o jefas de hogar.

Tabla 4.
Tiempo social promedio segun actividad a la que mads dedica tiempo TDNR,
mujeres y hombres, aiio 2017

Mujeres Hombres Diferencia

Preparacion de alimentos 13:53 03:50 10:03
L.1n.1p1eza y mantenimiento de la 08:59 03:37 05:22
vivienda

Limpieza de la ropa y el calzado 04:06 00:51 03:15
Compras del hogar 01:34 01:36 -00:02
Reparacmnes mePores dela 00:08 00:49 -00:41
vivienda y el vehiculo

Gerencia del hogar 00:47 00:34 00:13

Fuente: INAMU-UNA-INEC. Base de datos Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2017.
Uso del tiempo en el ejercicio de la maternidad y la paternidad

En el anélisis del uso del tiempo en el ejercicio de la maternidad y la paternidad,
se contemplaron todos los estados civiles de las personas de 12 afios y mas.

Dentro del tiempo efectivo promedio, dedicado a la actividad de cuido de personas
menores de edad, se puede apreciar una diferencia muy significativa en el tipo
de actividades que asumen madres y padres con respecto a los menores de edad,
dado que los hombres se involucran en la parte mas amena y ludica de la crianza,
esto es, pasear, jugar, contar cuentos, leer, entre otros. Mientras que las mujeres se
dedican a las actividades vinculadas al cuidado reproductivo y; por tanto, menos
placenteras, que llevan, una complejidad logistica mucho mayor que la recreacion,
como son el apoyo en el cuidado personal diario y el cuidado de la salud y, con
estas actividades el transporte a los centros educativos, a las citas médicas, a las
reuniones escolares, entre otras.
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También, se refleja la existencia de una maternidad moderna o cientifica, que como
bien lo expone Florez-Estrada (2017), somete a las mujeres madres a la vigilancia
médica para que “produzcan un nifio sano”, mientras que los hombres quedan
exentos de este tipo de actividad. A su vez, cabe destacar que esta cantidad de
tareas traen a las mujeres una gran cantidad de trabajo y desgaste fisico y mental
que ni siquiera es contemplado en este tipo de indicadores globales. Con estos
datos se confirma que son las mujeres las que, en una ocasion de emergencia o de
salud, estdn mas dispuestas a dejar su empleo o pedir permiso en el trabajo, lo cual
significa menores posibilidades de alcanzar una estabilidad laboral, de ascenso o
mejora de su salario.

Asimismo, las actividades y el tiempo que los hombres dedican al cuido de las
personas menores de edad, gozan de un visibilidad y reconocimiento social mucho
mayor, que el tiempo y tipo de actividades que realizan las mujeres con los me-
nores, por ejemplo: si el hombre es visto en un espacio publico como el parque o
el supermercado con los hijos e hijas, es comtin que se le observe con admiracion
por asumir su paternidad o por “ayudarle” a la madre.

Mientras tanto las actividades que asumen las mujeres se realizan sobre todo en el
espacio privado; o sea, dentro del hogar, por tanto se asumen como obligatorias,
a la vez que no son reconocidas en el espacio social pero si son vigiladas, no solo
desde el ambito médico (por medio de la institucional médica, control de citas,
pediatras, etc.), sino también desde el educativo (profesorado, la persona directora
del centro educativo, etc.), el legal (por medio de los juzgados de familia, tribunales
de familia, instituciones estatales, etc., y, por medio de otras personas vinculadas
a la persona menor de edad (familiares y vecinos). Estas actividades que realizan
las mujeres con sus hijos ¢ hijas se disfrazan bajo argumentos que responden a la
construccion social del amor romantico, los cuales establecieron mandatos e idea-
les femeninos para ellas, quienes deben realizarlos por “amor; estas actividades
son las que se vinculan a la “invencion de la maternidad” (Giddens 1998, p. 47).

Tabla 5.
Tiempo efectivo promedio en cuido de personas menores de 12 aiios, mujeres y
hombres, ario 2017

Mujeres Hombres Diferencia
Apoyo en cuidado personal 07:36 03:52 3:44
Apoyo educativo 02:04 01:42 00:22
Entretenimiento y apoyo emocional 05:00 04:47 00:13
Cuidados de salud 04:25 02:30 01:55

Fuente: INAMU-UNA-INEC. Base de datos Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2017.
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Respecto al tiempo efectivo promedio en el cuido de personas dependientes y
personas menores de edad, es importante sefialar que, si las mujeres son remune-
radas en menor cantidad de horas respecto a los hombres y a la vez son las que se
ocupan por lo general del cuido de personas dependientes, significa que hay una
dindmica de empobrecimiento mas recrudecida para estas poblaciones. Esto sig-
nifica, que persisten caracteristicas de la maternidad antigua, tradicional, colonial
o pre-moderna que nos menciona Florez- Estrada (2017), las cuales conllevan de
manera implicita a una maternidad dolorosa, lo que refuerza el caracter sacrificial
y castigador de la misma.

También, se evidencia en estos datos nacionales, la tendencia global de las mujeres
a insertarse a la economia, en jornadas laborales parciales, dado que les permite
combinar ambas tareas. Como sefiala Florez-Estrada:

La subordinacion de las mujeres -una de las bases fundamentales sobre las que se
organiza la sociedad-, muestra una gran flexibilidad y capacidad de adaptacion a
las necesidades econdomico-locales de los sistemas productivos. Sin embargo, la
constante es que esta subordinacion se sigue estructurando a partir de la organi-
zacién humana en géneros y de la gran division sexual del trabajo, que asegura la
utilizacion de trabajo gratuito de mujeres en la reproduccion de la fuerza de trabajo
-en lo que juega un papel central la maternidad-, la cual permite que, en la relacion
tipicamente capitalista, el trabajador (ahora indistintamente de su sexo) pueda
concurrir “libremente” al mercado a ofertar su fuerza de trabajo. (Florez-Estrada,
2010, p. 11)

Bajo esta logica las mujeres son incorporadas a trabajos mal remunerados y en
jornadas parciales, tal y como lo sefiala Sassen (2003), debido a que el sistema
patriarcal se beneficia de esta dindmica, ya que las mujeres aportan mano de obra
que resulta barata para el mercado, a la vez que, permiten la reproduccion del sis-
tema por medio del trabajo no remunerado que aportan no solo dentro del hogar,
sino también en la comunidad. De esta forma, siguiendo a la autora, estos trabajos
que realizan las mujeres se ejecutan, sobre todo, desde la informalidad, lo cual se
traduce, en menores remuneraciones por las labores que realizan, y trabajos donde
las mujeres quedan desprotegidas en términos de derechos humanos y laborales.
Al mismo tiempo, es importante recordar si las mujeres estan realizando trabajos
reconocidos en la sociedad como “femeninos”; es decir, vinculados con el cuido,
atencion a otros y trabajo doméstico, todos ellos son poco valorados pues se asume
que deben realizarlos por amor, razon por la cual recibiran salarios mucho mas
bajos que los que perciben los hombres.
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Conclusiones

La investigacion realizada permite llegar a cuatro principales conclusiones que se
puntualizaran a continuacion.

En primer lugar, se desea destacar la relevancia y aporte de este tipo de encuestas
en el nivel nacional, ya que permite reflejar, por un lado, la actual sociedad costa-
rricense y, ademas, analizar las caracteristicas de su composicion, al mostrar las
brechas y asimetrias en el uso del tiempo, tanto de hombres como de mujeres, con
una diversidad de variables que enriquecen y promueven el debate, el analisis y
la reflexion.

Por otra parte, es necesario sefialar que la ENUT (2017) evidencia un uso desigual
en el tiempo de las mujeres y los hombres, al presentar amplias brechas entre las
condiciones reales que posee cada sexo para disefiar su proyecto de vida de manera
autébnoma, desde muy corta edad, en especial para las mujeres. Desde una lectura
de la sociologia y de manera mas especifica, de la economia politica sexual, es
claro que los datos no son casuales, sino que responden a un problema cultural
estructural de nuestras sociedades. Ante ello, se evidencia que el problema existe
en la actualidad, y que el mismo, recarga de forma desproporcionada el trabajo no
remunerado e invisibilizado en la mitad de la poblacion; o sea, en las mujeres, las
cuales debido a ello se empobrecen de manera sistematica y esta carga de trabajo
se reproduce en la socializacidon de nifios y nifias, porque la sociedad la naturaliza,
la romantiza, y no la considera como trabajo. Ademas de ello, las protestas de las
mujeres no son escuchadas ni validadas de la misma forma en la que se valora la
voz de los hombres. En este sentido, se comprueba que dentro de las relaciones de
pareja persiste un contrato social y sexual, que coloca a las mujeres en una situa-
cion de desventaja respecto al uso del tiempo. Ya que se reflejan claras asimetrias
entre ambos sexos en las jornadas de trabajo no remunerado, el cuido y la crianza.
Esto se sustenta en la idea romdantica del amor, que funciona para la extraccion
del tiempo y energia vital de las mujeres, comprobandose, ademads, que existe una
maternidad vigilada, desde el ambito médico, legal y educativo y que la misma
es poco acompafiada.

Como tercera conclusion se quiere destacar que, con la investigacion realizada, se
determina que el tiempo de los hombres goza de mayor prestigio y valor social.
Esta idea se refuerza desde varios ambitos: desde la propia socializacién que
experimentan los hombres, la cual pasa a ser interiorizada por ellos mismos, que
estan menos dispuestos a donar su tiempo para el cuido de otras y otros; desde
el mercado que remunera su tiempo mas alto y lo contrata en jornadas laborales
completas; y desde las mujeres que temen exigir una participacion igualitaria de
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su pareja y de los hombres de su familia en el cuido de los menores de edad, en la
crianza, en las horas de suefio y de esparcimiento que estan asignadas en términos
sociales a cada quien; o que dicha exigencia, si se da, no es atendida con seriedad.
Dado que, las mujeres tienen una carga global de trabajo mayor (69:53), pero se les
paga menos de una cuarta parte de ese tiempo (15:51), mientras que, sobre la carga
global masculina (62:56) se paga mucho mas de la mitad (35:51). Y esa valoracion
desigual del tiempo produce y reproduce violencia. En este sentido, se confirma
lo sefialado por Flérez-Estrada (2017, p. 344), ya que la carga global de trabajo
de las mujeres con hijos sobrepasa, de forma considerable, la carga de trabajo de
los hombres con hijos, aunado a que, segtin los datos estadisticos estudiados, ellos
cuentan con una mayor cantidad de horas remuneradas, y las tareas dedicadas al
cuido y la crianza suelen estar vinculadas, en su mayoria, a la recreacion con hijos
e hijas y el uso de la autoridad.

Finalmente, se plantea que, si bien las mujeres en la actualidad cuentan con posi-
bilidades de mayor educacion y de acceso a un trabajo remunerado, se incorporan
a estas actividades “cargando” aun con la responsabilidad de realizar una cantidad
significativa de trabajo no remunerado, lo cual significa largas jornadas de trabajo,
mayor cansancio y desgaste tanto fisico, como mental y psicologico, y para poder
cumplir con los mandatos sociales, debemos renunciar a dedicar tiempo a las
actividades que permitirian una mejor calidad de vida, como son el autocuidado,
la salud, la recreacion y el ocio. O bien, se traslada este trabajo a otras mujeres,
en condiciones de precariedad y vulnerabilidad. En este aspecto, las mujeres han
producido diferentes rupturas ante esa opresion sistematica. Rupturas que han
costado la fuerza, la resistencia y la vida de miles de mujeres, que enfrentan el
patriarcado opresor desde sus distintas posibilidades y capacidades, zanjeando un
futuro menos desigual para cada generacion que nace, pero que alin se encuentra
muy lejos de ser paritario. Y que esas rupturas se expresan en su participacion,
cada vez mayor, en el trabajo remunerado, el estudio, el esparcimiento y, a la
incorporacion, lenta pero evidente, de los hombres a esas actividades leidas a lo
largo de vida social como “femeninas”. Asimismo, la participacion del Estado y
de las instituciones sociales son vitales para crear transformaciones reales que les
permitan a las mujeres el poder de decidir maternar, pero, ademas, hacerlo desde
posiciones diferentes a las ideas romanticas engendradas siglos atras, de manera
que la maternidad pueda ser un proyecto de vida pensado, disfrutado y acompa-
nado y desde la cual la paternidad también sea reconstruida y repensada desde los
mismos hombres.
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Resumen

El presente articulo de revision tiene como principales objetivos determinar la definicion del
feminicidio e identificar sus causas y tipos. Para ello, se realizo una investigacion sistematica
donde se encontraron 164 articulos, se eliminaron 123 que no cumplieron con los criterios de
inclusion y se seleccionaron 41 articulos: 26 de Scopus y 15 de Scielo. Los datos se procesaron
a través del software Microsoft Excel. Producto de ello, los principales resultados obtenidos
fueron: el 81.82 % de los articulos seleccionados utilizaron como término frecuente el asesinato
de mujeres, el 33.33 % determinaron que la causa de feminicidio mas frecuente son los celos y
el 100 % de los articulos seleccionados identificaron que el tipo mas frecuente de feminicidio es
el intimo. Por ello se concluye, que hay elementos semejantes en los conceptos de feminicidio
analizados, los celos son la causa mas frecuente del feminicidio y los tipos intimo y no intimo
predominan en los articulos seleccionados.
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Abstract

The main objectives of this article are to determine the definition of femicide and identify its
causes and types. For this, a systematic investigation was carried out where 164 articles were
found, of which 123 were disregarded because they did not meet the inclusion criteria, and 41
articles were selected: 26 from Scopus and 15 from Scielo. The data was processed through
Microsoft Excel software. As a result of this, the main results obtained were: 81.82% of the
selected articles used the murder of women as a frequent term, 33.33% determined that the
most frequent cause of femicide is jealousy and 100% of the selected articles identified that the
most frequent type of femicide is intimacy. For this reason, it is concluded that there are similar
elements in the concepts of femicide analyzed, jealousy is the most frequent cause of femicide
and the intimacy and non-intimacy types predominate in the selected articles.

Keywords: Women’s rights; Homicide and human rights; Women and development; Domestic
violence

Resumo

Os principais objetivos deste artigo sdo determinar a defini¢ao de feminicidio e identificar suas
causas e tipos. Para isso, foi realizada uma investigagdo sistematica onde foram encontrados 164
artigos, 123 que ndo atendiam aos critérios de inclusdo foram eliminados e foram selecionados
41 artigos: 26 da Scopus e 15 da Scielo. Os dados foram processados por meio do software
Microsoft Excel. Como resultado disso, os principais resultados obtidos foram: 81,82% dos
artigos selecionados utilizaram o assassinato de mulheres como termo frequente, 33,33% deter-
minaram que a causa mais frequente de feminicidio ¢ o citme e 100% dos artigos selecionados
identificaram que o tipo mais frequente de feminicidio é intimo. Por esse motivo, conclui-se
que ha elementos semelhantes nos conceitos de feminicidio analisados, o ciime ¢é a causa mais
frequente de feminicidio e os tipos intimos e ndo intimos predominam nos artigos selecionados.

Palavras-chave: Direitos das mulheres; Homicidio e direitos humanos; Mulher e desenvolvi-
mento; Violéncia doméstica

INTRODUCCION

Un marco legal debe coadyuvar a eliminar los homicidios de mujeres, por el solo
hecho de serlo (homicidio por género); asimismo, debe evitar que dentro del sis-
tema judicial se revictimice a las mujeres o a sus familiares, y para poder lograrlo
es importante contar con el delito de feminicidio (Araiza ef al., 2020). De este
modo, la disminucion del delito de feminicidio en el nivel mundial, permitira el
cumplimiento del quinto objetivo, igualdad de género de los objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, propuestos por el Organismo de Naciones Unidas (ONU, 2017).
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El delito de feminicidio ha sido tipificado en catorce paises de América Latina,
pero debe ser objeto de mayor desarrollo legislativo, sobre todo en los ordena-
mientos juridicos de los paises europeos. Esto, como respuesta global urgente a la
estadistica mostrada en el 2016, por la Comision Econdmica para Latinoamérica
y el Caribe, donde se sefiala que cada dia mueren en promedio 12 mujeres en la
region, por el solo hecho de ser mujer (Montero, 2019). Y como dato mundial se
registra anualmente 65,000 muertes en promedio por femicidio (Carrillo, 2018).

Carrigan y Dawson (2020), reafirman que el feminicidio es un problema mundial,
basandose en los datos ofrecidos en el afio 2019 por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, en donde se determindé que América Latina
tiene un alto indice de este delito y solo es superado por Sudafrica.

Si los Estados y sociedades en el nivel global no consolidan politicas publicas para
enfrentar el feminicidio, las estadisticas de muerte de mujeres y sus secuelas iran
en aumento; por ello es necesario comprender que la violencia contra las mujeres
no es generada solo por un sujeto activo individualizable; sino también, por la
sociedad y el Estado, cuando no ayudan a romper el circulo de violencia sufrida
por las victimas, que al final termina con su muerte (Valencia & Nateras, 2019).

El presente articulo de revision se centro en el estudio del feminicidio, analizando su
concepto, sus causas y sus tipos. Para dicho fin se consulto las bases de datos de Scopus
y Scielo, se utiliz6 como criterio de inclusion en la busqueda las palabras feminicidio,
femicidio y femicidio, y estableciendo como periodo de tiempo los Gltimos 5 afios.

Este articulo de revision se justificd en su importancia social puesto que en los
ultimos afios se han incrementado los casos de feminicidio en el nivel global, los
cuales generan un impacto negativo en la sociedad y en las familias de las victi-
mas de este flagelo; en ese mismo sentido Puri (2014, como se cit6 en Carrigan &
Dawson, 2020) manifiesta que el feminicidio es considerado como un problema
tanto en la esfera regional como en la mundial y es por ello, que se ha animado a
los Estados a que apliquen politicas para combatirlo.

Por consiguiente, se plante6 como primera pregunta de investigacion: ;cémo se
define el feminicidio en los distintos articulos?; como segunda pregunta ;cuales
son las causas del feminicidio? y como tercera /cudles son los tipos de feminicidio?

En virtud de lo mencionado, este articulo de revision tiene como primer objetivo
el determinar la definicion del feminicidio en los distintos articulos; como segundo
identificar las causas del feminicidio y, como tercer objetivo, identificar los tipos
de feminicidio.
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METODOLOGIA

En el presente articulo de revision se consideraron los articulos publicados en
las revistas indexadas en las bases de datos de Scopus y Scielo, los cuales fueron
obtenidos en el mes de febrero del afio 2021.

Para estas busquedas se consideraron las siguientes estrategias de bisqueda; en
Scopus, TITLE (“FEMINICIDIO”) AND (LIMIT-TO (OA, “all”)); TITULO
(“FEMICIDIO”) AND (LIMIT-TO (OA, “all”)); TITLE (“FEMICIDE”) AND
(LIMIT-TO (OA, “all”)); en Scielo, (ti:(feminicidio)); (ti:(femicidio)), llegando
a un total de 164 articulos, en el nivel global, vinculados con la tematica elegida.

Los articulos encontrados pasaron por una evaluacién, que tuvo en cuenta los si-
guientes criterios de inclusion: afo de publicacion, cédigo de acceso abierto y que
tuvieran la estructura de un articulo original; llegando a seleccionar 102 articulos
relevantes para la presente investigacion. Posterior a ello, y teniendo en considera-
cion los objetivos propuestos para el presente articulo de revision, se seleccionaron
un total de 41 articulos (Ver anexo en relacion con los articulos seleccionados)

Se realiz6 una evaluacion de riesgo de sesgo y en el criterio instrumento se obtuvo
que el 55 % de los articulos seleccionados presentaron un riesgo de sesgo poco
claro y un 45 % presentaron un riesgo de sesgo bajo; en relacion con el criterio de
aleatorizacion se encontrd que el 60 % de los articulos seleccionados presentaron
un riesgo de sesgo poco claro y el 40 % presentaron un riesgo de sesgo bajo; en
relacion con el criterio de muestreo se obtuvo que el 67 % de los articulos seleccio-
nados presentaron un riesgo de sesgo poco claro y un 33 % presentaron un riesgo
de sesgo bajo; en cuanto al criterio andlisis se obtuvo que el 33 % de los articulos
seleccionados presentaron un riesgo de sesgo poco claro y el 67 % presentaron
un riesgo de sesgo bajo; en relacion con el criterio interpretacion se obtuvo que el
33 % de los articulos seleccionados presentaron un riesgo de sesgo poco claro y
el 67 % presentaron un riesgo de sesgo bajo.
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Figura 1
Algoritmo de busqueda

Bases:
Scopus (n = 83)
Scielo: (n = 81)

|
Total, de resultados: 164

Articulos excluidos (n=62)
Criterios de exclusion:
[Acceso abierto. afio de publicacionl]

Articulos incluidos
(n=102)

Articulos descartados tras lectura critica (n=61)
[articulos con conclusiones vinculadas con los objetivos
propuestos. |

Articulos seleccionados:
(n=41)

Enlo que respecta al primer objetivo planteado en este articulo de revision se deter-
mind las definiciones del feminicidio consideradas por los autores en los articulos
seleccionados. Posterior a ello, se elabor6 una tabla estadistica con frecuencias
absolutas y porcentuales, que permitieron identificar los elementos mas importantes.

Con respecto al segundo objetivo propuesto en el presente articulo de revision
se establecieron las causas del feminicidio con los aportes dados por los autores
en los articulos seleccionados. A continuacidn, se elaboro una tabla estadistica
con frecuencias absolutas y porcentuales, que permitieron identificar las causas
mas comunes.

En relacion con el tercer objetivo propuesto en el presente articulo de revision, se
determinaron los tipos de feminicidios planteados por los autores en los articulos
seleccionados. Después, se elabor6 una tabla estadistica con frecuencias absolutas
y porcentuales, que posibilito identificar los tipos mas frecuentes.
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RESULTADOS

LaTabla 1 tiene relacion con el primer objetivo del presente articulo de revision, en
ella se muestran los términos mas importantes de las definiciones del feminicidio,
dada por los autores en los articulos seleccionados.

Tabla 1
Términos en las definiciones del feminicidio
Términos Articulos Cantidad | Porcentaje*
Asesinato de 1;2;4;7;8;9;10; 13; 14; 15; 27 81.82
mujeres 16; 18; 19; 21; 23; 25; 26, 27,
29; 31; 34; 35;36;37;38;39y
41
Motivo de género 1;2;4;8;10; 13; 14; 15; 16; 19; 21 63.64
21; 22; 25; 26; 27, 29; 31; 36;
37,38y 39
Violencia de género |1; 3; 6; 10; 13; 16; 18; 23; 28; 11 32.35
32y34
Controlar a las 5;16;23; 28y 32 5 15.16
mujeres
Algun tipo de 9; 13; 16, 18; 35 y 41 6 18.19
relacion
Lucha de poder 5; 16; 28 y 32 4 12.12

Nota. * Con base en 33 articulos seleccionados.

El181.82 %y el 63.64 % de los términos propuestos en los articulos seleccionados
mostraron, respectivamente, como términos frecuentes asesinato de mujeres y
motivo de género. Esto, debido a que los autores de los articulos en mencion se
fundamentaron en los especialistas: Russell (2008), Organizacion Mundial de la
Salud (JOMS], 2012) y Segato (2016).

El 32.35 % de los términos elaboradas en los articulos seleccionados mostraron
como término frecuente violencia de género. En virtud a que los autores de los arti-
culos en mencion se basaron en los especialistas Russell (2008) y Campos (2015).

La Tabla 2 tiene relacion con el segundo objetivo del presente articulo de revision,
en clla se establecen las causas del feminicidio que aportaron los autores en los
articulos seleccionados.
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Tabla 2
Causas del feminicidio

Causas Articulos Cantidad | Porcentaje*
Celos 1;3;4;,5y9 5 33,33
Hombres agresivos | 1 1 6,67
Peleas 3y4 2 13,33
Conflictos 3y39 2 13,33
Incapacidad para 3;6y9 3 20,00
aceptar el fin de la
relacion
Posesividad 17y 30 2 13,33
Deseo de control Syll 2 13,33
Delitos depredadores |9 1 6,67
El placer 17y 33 2 13,33
Consumo de alcohol |24y 32 2 13,33
y/o drogas
Sentido de propiedad |30 y 33 2 13,33
Hipermasculinidad |30 1 6,67
Odio 11; 17y 33 3 20,00
Desprecio 11y17 2 13,33
Trastornos mentales |9y 28 2 13,33
Infidelidad 17;30y 39 3 20,00

Nota. * Con base en 15 articulos seleccionados.

E133.33 % de las causas del feminicidio, elaborados en los articulos seleccionados
mostraron como causa frecuente los celos. En virtud, a que los autores de los arti-
culos en mencion se basaron en los especialistas Daly y Wilson (1988), Campbell
et al. (2003) y Eliseo et al. (2009).

El 20 % de las causas del feminicidio propuestos en los articulos seleccionados
mostraron como causa frecuente al odio. Esto debido a que los autores de los arti-
culos en mencién se fundamentaron en los especialistas Russell y Caputi (1990).

El 20 % de las causas del feminicidio elaborados en los articulos seleccionados
mostraron como causa frecuente la incapacidad para aceptar el fin de la relacion.
En vista, a que los autores de los articulos en mencion se basaron en los especia-
listas Campbell et al. (2003).

La Tabla 3 tiene relacion con el tercer objetivo del presente articulo de revision,
en ella se muestran los tipos de feminicidios planteados por los autores en los
articulos seleccionados.
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Tabla 3
Tipos de feminicidio

Tipos Articulos Cantidad | Porcentaje*
Feminicidio intimo | 1; 3;4; 6; 7;9; 10; 12; 14; 20; 13 100,00

23,33y 40

Feminicidio no 1;4;7; 14y 33 5 38,46
intimo
Feminicidio por 4;7y 40 3 23,10
honor
Feminicidio porel [4; 7y 40 3 23,10
dote
Feminicidio sexual |20y 23 2 15,38
sistematico
Feminicidio infantil |20y 40 2 15,38
Feminicidio por 9y 33 2 15,38
conexion
El sexual sistematico | 20 1 7,69
El familiar 20 1 7,69
El infantil 20y 40 2 15,38
El comunitario 20 1 7,69
El sexual 20y 23 2 15,38
El imprudencial 20 1 7,69

Nota. * Con base enl3 articulos seleccionados.

E1 100 % y el 38,46 % de los tipos de feminicidio propuestos en los articulos se-
leccionados mostraron, correspondientemente, como tipos frecuentes al feminicidio
intimo 'y al feminicidio no intimo. Esto debido a que los autores de los articulos en
mencion se fundamentaron en los especialistas Russell (como se citd en Segato,
2006), Sagot y Cabaias (2010) y la OMS (2013).

El1 23.10 % de los tipos de feminicidio elaborados en los articulos seleccionados
mostraron como tipos frecuentes al feminicidio por honor y al feminicidio por
dote. En virtud, a que los autores de los articulos en mencion se basaron en los
especialistas de la OMS (2013).

DISCUSION

En funcidn al objetivo 1, se determind que los términos asesinato de mujeres y
motivo de género, son los elementos mas usados por los autores en los articulos
seleccionados en lo que respecta a la definicion de feminicidio, debido a que se
obtuvieron los resultados del 81.82 %y el 63.64 %, respectivamente. Esto significa
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que el concepto de feminicidio y, por ende, la descripcion de su tipo penal en las
distintas legislaciones debe incluir, imprescindiblemente, los términos antes
sefialados, por su alta relevancia. Esto concuerda con el concepto de feminicidio
de la OMS (2013) que lo define como el asesinato intencional de una mujer por
el solo hecho de serlo.

En ese mismo sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas ([ONU], 2014)
considera al feminicidio como la muerte de mujeres de forma violenta por motivos
de género, ya sea que ocurra dentro de una relacion interpersonal, en el hogar o en
su comunidad, perpetrado por cualquier persona. Se observa que en los conceptos
dados por los organismos internacionales incluyen en su definicion los dos térmi-
nos con resultados relevantes que son asesinato de mujeres y motivo de género.

En el presente articulo de revision, se observa que se han presentado dos cir-
cunstancias en cuanto a la legislacion del delito de feminicidio: en primer lugar,
algunos autores han sefialado que existe confusion acerca de cuando aplicar el
tipo penal especifico de feminicidio, esto, en vista de su cercania con el tipo penal
de homicidio agravado (parricidio) y por la falta de especificacion de la palabra
mujeres; en segundo lugar, otros autores formulan discrepancia en cuanto a la ti-
pificacion del delito de feminicidio, razon de que consideran que hay otros delitos
que subsumen este tipo. Por lo tanto, para evitar las confusiones en todo lo que a
su aplicacion se refiere, es menester que se delimite los alcances de los términos
asesinato de mujeres y motivo de género; asimismo, es importante la unificacion
en lo que respecta a la necesidad del delito de feminicidio, ya que cada afio las
cifras de este flagelo aumentan.

En funcién al objetivo 2 se identifico que las causas mas frecuentes del feminici-
dio propuestas por los autores en los articulos selecciandos son: los celos, el odio,
la incapacidad para aceptar el fin de la relacion y la infidelidad. En el cual se
obtuvo los resultados de 33.33 %, 20 %, 20 % y 20 % respectivamente. Esto es
concordante con ONU MUIJERES (2014), que establece los factores de riesgo,
dentro de las relaciones de pareja, que pueden conllevar a cometer el delito de
feminicidio, entre ellos estan: abandono reciente de la pareja, hombre celoso, hi-
jos anteriores a la pareja actual, hombre controlador, agresion dirigida a los hijos
y seguimiento. Asimismo la OMS (2013), tomando en cuenta la estadistica del
Gobierno de Canada, demostrd que el 44 % de los hombres que asesinaron a su
pareja, lo hicieron motivados por los celos.

En ese mismo sentido, al revisar las estadisticas en Latinoamerica se encontrd
que, en el caso del Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI],
2017) senala que las causas mas frecuentes que llevaron a cometer el tipo penal
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de feminicidio fueron: los celos, violencia familiar e infidelidad, con resultados
del 54.8 %, 31 % y 16.7 %, correspondientemente. En conclusion, la causa mas
frecuente que conlleva a que se cometa el delito de feminicidio, son los celos. En
ese aspecto, los Gobiernos deben adopar politicas publicas enfocadas a revertir
dicha causa.

En funcion al objetivo 3, se identificd que los tipos de feminicidio (intimo y no
intimo) son los que, en mayor frecuencia, han sido propuestos por los autores en
los articulos seleccionados, en razon, a que se obtuvo resultados del 100 % y el
38.46 % comparativamente.

El feminicidio intimo se refiere a aquel delito cometido en un contexto donde la
victima ha tenido una relacion sentimental con el homicida, no solo como con-
vivencia, sino que, también puede darse con parejas de enamorados o novios, asi
también se puede incluir en este tipo a los asesinatos de mujeres que tienen como
autor del hecho a un integrante de la familia; por su parte el feminicidio no intimo, es
aquel donde la victima no tiene relacion intima, ni de convivencia con el homicida.

Esto es concordante con la clasificacion dada por la OMS (2013), la cual los di-
vide en 4 tipos diferentes: feminicidio intimo (acto realizado por persona con la
cual se tenga o se tuvo algin vinculo intimo), este es el mas habitual y se sustenta
en una investigacion de la OMS y la Escuela de Higiene y Medicina Tropical de
Londres, la cual indica que mas del 35 % de todos los homicidios de mujeres en
el nivel global han sido perpetrados por la pareja; asesinatos en nombre del honor,
se tiene que al afio se produce aproximadamente 5000 muertes de este tipo; sin
embargo se piensa que estas cifras estan subestimadas, feminicidio relacionado
con la dote (acto realizado por la familia politica, en virtud de conflictos con la
dote), y feminicidio no intimo (acto realizado por persona que no tiene vinculo
intimo con la victima).

En ese sentido, la ONU MUJERES (2014) identifica que los tipos de feminicidios
son: el intimo, no intimo, infantil, familiar, por conexion y sexual sistematico. Por lo
tanto, al ser el feminicidio intimo el mas frecuente en el nivel global, los distintos
Estados deben buscar mitigarlos y proteger a las victimas de violencia familiar,
que en su extremo maximo termina con la muerte de una mujer.

La presente revision presenta algunas limitaciones que deben ser tenidas en
cuenta. En primer lugar, se encontr6 una limitada cantidad de articulos de codigo
abierto que aborden el tema del feminicidio seglin nuestros parametros. Por ese
motivo, utilizaron los articulos que estaban a disposicion con temas generales
de feminicidio. En segundo lugar, no se encontrd articulos de revision sobre el
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feminicidio. Por esta razon, se utilizd para la discusion informacion obtenida de
estudios realizados por Organismos Internacionales. Finalmente, se identificaron
escasas estadisticas en el nivel global y regional sobre las causas del feminicidio.
Por ello, se utilizaron estadisticas oficiales de algunos paises.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que hay elementos semejantes en los conceptos dados por los
autores en los articulos elegidos, que hacen denotar cierta homogeneidad
en las definiciones, esto en virtud de que asesinato de mujeres y motivo de
género, han tenido un resultado de 81.82 % y 63.64 %, respectivamente.

2. Las causas mas frecuentes del feminicidio en los articulos consultados son:
los celos, el odio, la incapacidad para aceptar el fin de la relacion y la in-
fidelidad, dado que los resultados obtenidos fueron: 33.33 %, 20 %, 20 %
y 20 %, correspondientemente.

3. Los tipos de feminicidio intimo y no intimo son los que predominan en los
articulos revisados, en virtud de que obtuvieron resultados del 100 % y
38.46 %.
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Resumen:

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y, en especial, el
internet, favorecen un mayor ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, como la
libertad de expresion e informacion; no obstante, ante este presente panorama es imperante que
se observe no solo los beneficios que nos muestra el uso de las tecnologias de la informacion,
sino que hay que considerar los peligros que se encuentran implicitos en la usanza de estas.
Por ello, el presente articulo tiene como objetivo general analizar el interés superior del nifio,
como norma de procedimiento en la proteccion de los infantes y adolescentes frente al uso de
las tecnologias de la informacion para identificar algunos de sus principales riesgos, y las me-
didas de proteccion en el sistema juridico mexicano. La principal conclusion, en este estudio,
enfatiza la inclusion de medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas generales,
traducidas en soluciones tecnologicas para la prevencion y la proteccion, donde la asistencia y
el apoyo de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia es fundamental en el
uso que los nifios y adolescentes efectiien de dichas tecnologias informaticas.
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Abstract

Currently, the use of information and communication technologies and, especially, the Internet,
favor a greater exercise of the rights of children and adolescents, such as freedom of expression
and information; however, given this present panorama, it is imperative that not only the benefits
that the use of information technologies brings us be observed, but also the dangers that are
implicit in the use of these must be considered. For this reason, the present article has the general
objective of analyzing the best interests of the child, as a procedural standard in the protection
of infants and adolescents against the use of information technologies to identify some of their
main risks, and the measures of protection in the Mexican legal system. The main conclusion
of this study emphasizes the inclusion of general legislative, administrative, social and educa-
tional measures, translated into technological solutions for prevention and protection, where
the assistance and support of those who exercise parental authority, guardianship and custody
is essential in the use that children and adolescents make of said information technologies.

Keywords: Best interest of the child; digital risks; human dignity; information technology;
personality rights.

Resumo

Atualmente, o uso das tecnologias de informagéo e comunicagao e, principalmente, da Internet,
favorecem um maior exercicio dos direitos da crianga ¢ do adolescente, como a liberdade de
expressdo e informagdo; no entanto, diante do panorama atual, ¢ imprescindivel que sejam
observados ndo apenas os beneficios que o uso das tecnologias de informagéo nos mostra, mas
também os perigos que estdo implicitos no uso das mesmas. Por isso, este artigo tem como
objetivo geral analisar o melhor interesse da crianga, como regra processual na protegdo de
bebés e adolescentes contra o uso de tecnologias da informagao para identificar alguns de seus
principais riscos, ¢ as medidas de protec¢o no sistema juridico mexicano. A principal concluséo,
neste estudo, destaca a inclusdo de medidas legislativas, administrativas, sociais ¢ educativas
gerais, traduzidas em solugdes tecnologicas de prevengio e protecdo, onde ¢ imprescindivel a
assisténcia e apoio de quem exerce o poder paternal, tutela ou tutela e Custodia, no uso que as
criangas e os adolescentes fazem das referidas tecnologias informaticas.

Palavras-chave: Direitos da personalidade; dignidade humana; melhor interesse da crianga;
riscos digitais; tecnologias da informagao.
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Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el interés superior del
nifio como norma de procedimiento en la proteccion de los infantes y adolescen-
tes frente al uso de las tecnologias de la informacion para identificar algunos de
sus principales riesgos y medidas de proteccion en el sistema juridico mexicano.

A través de los métodos de doctrina analitica y la argumentacion se distingue la
importancia y funcion del interés superior del nifio como una norma de proce-
dimiento que no solo contempla el pleno goce y garantia de todos los derechos
consagrados en el nivel internacional y nacional, sino, también, aquellas medidas
especiales o diligencias debidas que respondan a practicas o actos que a menudo
implican coaccion o violencia frente al pleno disfrute, reconocimiento y ejercicio
de los derechos de los infantes y adolescentes.

A partir de la aprobacion de la Convencion de los Derechos del Nifio de 1989, se
atribuye un cambio de paradigma en relacidon con el reconocimiento y proteccion
de la nifiez como titulares de derechos, pues no se limita a la proteccion de las
nifas, nifios y adolescentes como un grupo vulnerable por factores tinicos como
la pobreza, la desnutricidn, el abandono o ausencia de sus progenitores, sino que
al aludir a la proteccién integral se reconoce la condiciéon como sujetos plenos
de derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes en la que su “interés superior
ordena a todos los ambitos de la actividad estatal que la proteccion de los derechos
del nifio se realice a través de medidas reforzadas o agravadas, y que los intereses
de los nifios deben protegerse con mayor intensidad” (Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2015a, p. 1397). Dicho criterio ha sido establecido
por el Poder Judicial de la Federacion en México, en un inicio, a través de las si-
guientes resoluciones: amparo directo en revision 12/2010, resuelto el 2 de marzo
de 2011 (Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2011); amparo
directo en revision 1038/2013, resuelto el 4 de septiembre de 2013 (Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2013a); y amparo directo en revision
2618/2013, resuelto el 23 de octubre de 2013 (Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, 2013Db).

No obstante, que los articulos 5 y 12 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio reconocen a los nifios como sujetos de derechos y participes activos en la
toma de las decisiones que les conciernen, de manera que ejercen sus derechos de
forma progresiva en la medida en que desarrollan un nivel de autonomia mayor,
lo cual se ha denominado “evolucién de la autonomia de los menores” (Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2015b, p. 305) el Estado debe
asegurar que dicha autonomia no menoscabe los derechos de las nifias, nifios y
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adolescentes, pues todavia se prevé como grupo vulnerable que puede verse afec-
tado por agentes o situaciones hostiles.

De lo anterior se desprende que el uso de internet y, en general, de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los tltimos afios ha tenido un conside-
rable auge por la poblacion, en la que todos tienen algiin nivel de vulnerabilidad,;
sin embargo, hay grupos con una mayor exposicion de riesgo, como son las nifias,
nifios y adolescentes.

Cabe enfatizar que en atencion a la realidad del pais, frente a las dificultades para
erradicar el COVID-19, se han impuesto medidas restrictivas de convivencia que
en consecuencia, han transformado la rutina de la sociedad, por lo cual, a través
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han logrado
adaptar muchas actividades que requerian una movilizacion fisica, por ejemplo,
las compras en supermercados ahora pueden realizarse online, trabajar desde una
computadora en casa para evitar aglomeraciones en una oficina, clases a distancia
mediante la television e internet en los distintos niveles educativos.

De dicha realidad social se acentud la brecha digital, la cual, sin duda alguna, per-
mite la libertad de expresion y el acceso a la informacion, como derecho humano;
no obstante, si bien el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
representa aspectos positivos, por otra parte, propicia aspectos negativos que se
traducen en problemas sociojuridicos en los que se ven afectados los menores de
edad, como el ciberacoso o ciberbullying, el grooming y el sexting.

Derecho de acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

En primer término, se precisa que las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion, mejor conocidas como TIC, han sido objeto de multiples definiciones, de las
cuales, de forma general se afirma, que son un conjunto de tecnologias requeridas
para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion.
Existen multiples ejemplos de TIC como el teléfono, los celulares, la imprenta,
el correo y las computadoras, pero, sin duda, el que ha causado més impacto en
el desarrollo de las sociedades es el internet. (Heinze, Olmedo y Andoney, 2017).

El internet como tal, se ha proliferado como una herramienta indefectible, dado
que ha revolucionado muchos ambitos de las personas del dia a dia, no solo en el
plano personal y social sino, ademas, en el area educativa, laboral, comercial, finan-
ciera, etcétera. Podria definirse internet como la “red de redes, también denomina
red global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones
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que permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi
como interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente”
(Belloch, 2012, p. 2).

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (2015) indica que:

Las TIC son una importante fuente de generacion de informacion y conocimiento,
constituyéndose en pilares fundamentales para el desarrollo econémico y social.
Los constantes avances de estas tecnologias promueven innovaciones en todos los
ambitos de la economia y la sociedad que se traducen en beneficios economicos
y sociales, facilitando la prestacion de servicios como educacion, salud y gestion
gubernamental. (pp. 11-12)

Al respecto, la Union Internacional de Telecomunicaciones como organismo es-
pecializado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), encargado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), fue fundada para facilitar
la conectividad internacional de las redes de comunicaciones y fortalecer el acce-
so a las TIC para las comunidades del mundo entero que son atendidas de forma
insuficiente; a través de su labor protegen y apoyan el derecho de toda persona a
comunicarse; al contar con integrantes de todo el mundo, los cuales trabajan el
aspecto normativo y las mejores practicas en materia de TIC, con el objetivo de
ampliar y mejorar el acceso a los servicios conexos.

En relacion con México, a partir del 11 de junio de 2013, la Constitucién afiade
al articulo 6, el reconocimiento del “derecho de acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y teleco-
municaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado
debe garantizar dicho derecho y establecer las condiciones de competencia efectiva
en la prestacion de dichos servicios” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1917, articulo 6).

Desde la perspectiva de los derechos humanos, las tecnologias de la informacion
son un medio para que las personas desarrollen todas sus capacidades, potencia-
lidades y alcancen su desarrollo. Las tecnologias de la informacion contribuyen,
ademas, a que podamos exigir y ejercer otros derechos humanos. Mediante ellas,
“las personas pueden exigir transparencia en la conducta de sus gobernantes y
participar en la construccion de sociedades democraticas a través de su libertad de
asociarse, manifestarse y expresarse” (Garcia & Reyes, 2014, p. 21).

En general, la irrupcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion in-
fluyen a reconsiderar ajustes en los diferentes ordenes de la vida social y cultural
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de las personas, pues, frente a la globalizacion se ha dado un fuerte desarrollo de
estas tecnologias que permiten amplias posibilidades y beneficios en los espacios
vitales de estas, relacionados de forma directa con sus derechos, pues se trata de
cuestiones tan basicas, necesarias para una vida digna, como la alimentacion, la
vivienda adecuada, la educacion, la salud, la seguridad social, la participacién en
la vida cultural, agua y saneamiento, y trabajo; de tal forma que estamos frente a:
programacion de citas en linea para la realizacion de tramites o acceso a servicios
publicos (gobierno electronico); teletrabajo; clases virtuales; compras en linea;
acceso a datos abiertos e informacion de calidad a través de los diferentes medios
digitales, etcétera.

Inclusive resulta eminente recalcar que ante la situacion de confinamiento por
la pandemia del COVID-19, se ha acelerado el uso inmersivo de tecnologias ya
existentes, desde una Optica de gestion organizacional y de relacionamiento como
sociedad, de tal suerte que la tecnologia deviene para los proximos tiempos un
condicionante obligatorio, e implica afrontar una “serie de tensiones de ajuste
social y economico” (Marti-Noguera, 2020).

Frente al uso y desarrollo inminentes de las herramientas tecnologias de la in-
formacion y comunicacion, son necesarias una serie de acciones y mecanismos
que contribuyan a disminuir la brecha digital, entendida como el desequilibrio,
desigualdad o exclusion en el alcance a las mencionadas tecnologias, traducido en
un abismo tecnoldgico entre las personas que tienen facil aproximacion, de forma
habitual, a dispositivos electronicos con acceso a la red o internet.

A proposito del uso masivo de redes sociales, como parte del entorno digital, en
una sociedad democratica, cuando se les da un uso correcto, se coadyuva a contar
con ciudadanos informados y criticos, capaces de distinguir de forma instantanea
y respetuosa una informacion verdadera de una falsa. Sin embargo, “cuando las
redes sociales se utilizan de forma indiscriminada, se pueden determinar conductas
generadoras de responsabilidad y que llegan a provocar dafios dificiles de repa-
rar”’(Cantoral, 2020, p. 180).

Por lo anterior, es importante la voluntad y compromiso responsable del Gobierno
en todos los niveles, para que, de conformidad al sistema juridico nacional e inter-
nacional se brinden los medios y la infraestructura, a fin de que todas las personas
puedan acceder a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion de forma flexi-
ble y eficiente, de tal manera que sus ventajas sean aprovechadas e incorporadas
para garantizar el equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social y
la proteccion de la persona.
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Peligros de l1a nueva era digital: la infancia como grupo vulnerable

A medida que el contexto de la globalizacion y los avances de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion van estableciendo un nuevo modelo y mejor
desarrollo productivo, social y econdmico, también, se va favoreciendo una mejora
en las posibilidades comunicativas y en la busqueda y consumo de informacion,
que son parte de las bondades y beneficios que ofrecen el alcance y uso de ellas,
sin embargo no se pueden obviar los efectos negativos, riesgos o peligros que
representan para sectores vulnerables como nifios y adolescentes.

La infancia no es una excepcion frente a la proliferacion del uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef) ha realizado un informe denominado Estado Mundial de la
Infancia 2017: nifios en un mundo digital (Unicef, 2017a) examina las formas en
que la tecnologia digital ha cambiado ya, las vidas de los nifios y sus oportunidades,
y explora lo que puede deparar el futuro. Este informe apunta que “la tecnologia
digital también puede hacer que los nifios sean mas susceptibles de sufrir dafios en
linea y fuera de linea. Los nifios ya vulnerables pueden correr un mayor peligro de
sufrir algin tipo de dafio, incluida la pérdida de privacidad” (Unicef, 2017a, p. 4).

El informe de la Unicef sefiala una clasificacion de la gran variedad de riesgos que
aparecen en linea en tres categorias: riesgos de contenido, contacto y conducta
(Unicef, 2017a):

Riesgos de contenido: Cuando un nifio esta expuesto a un contenido no deseado
e inapropiado. Esto puede incluir imagenes sexuales, pornograficas y violentas;
algunas formas de publicidad; material racista, discriminatorio o de odio; y sitios
web que defienden conductas poco saludables o peligrosas, como autolesiones,
suicidio y anorexia.

Riesgos de contacto: Cuando un nifio participa en una comunicacion arriesgada,
como por ejemplo con un adulto que busca contacto inapropiado o se dirige a un
nifio para fines sexuales, o con personas que intentan radicalizar a un nifio o per-
suadirlo para que participe en conductas poco saludables o peligrosas.

Riesgos de conducta: Cuando un nifio se comporta de una manera que contribuye
a que se produzca un contenido o contacto riesgoso. Esto puede incluir que los
nifos escriban o elaboren materiales odiosos sobre otros nifos, inciten al racismo
o publiquen o distribuyan imagenes sexuales, incluido el material que ellos mismos
produjeron. (p. 72)
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Dentro de esta clasificacion general, se logran ubicar, de forma especial, las
conductas de riesgo mas frecuentes en México que son ciberbullying, grooming
y sexting. “Estos delitos se producen en internet y son la parte mas dafiina del
uso de las redes, por lo que lastiman la integridad de los nifios y jévenes que son
victimas” (Campos, 2016, p. 9).

Ciberbullying

En principio, el acoso escolar conocido en su expresion inglesa como bullying “es
un fenémeno sociologico que significa un acoso fisico caracterizado por violencia
a través de agresiones fisicas psicoldgicas las cuales al tener un caracter reiterado
pueden dar lugar a un patrén de acoso u hostigamiento” (Pérez & Cantoral, 2016,
p. 15). La definicion “denota el ambito donde se propicia el acoso, aquel que se
realiza en espacios en los que el menor se encuentra bajo el cuidado del centro
escolar, ya sea de caracter publico o privado” (Cantoral, 2018, p. 206).

Con “el avance de las Tecnologias de la Comunicacion y su masificacion, el acoso
escolar esta ahora migrando hacia otros entornos y formas de abuso perpetuadas
a través de plataformas cibernéticas” (Morales & Serrano, 2014, p. 237). “Los
informes de investigacion sefialan que en los tltimos afios se ha observado una
rapida expansion del ciberbullying o ciberacoso, que consiste en el uso de internet,
teléfonos celulares y otras nuevas tecnologias como forma de acoso indirecto y
anonimo” (Cardozo, Dubini & Lorenzino, 2017, p. 102).

Al respecto, Unicef (2021) ha definido el ciberacoso como:

El acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las
redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfo-
nos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar
o humillar a otras personas. Por ejemplo: difundir mentiras o publicar fotografias
vergonzosas de alguien en las redes sociales; enviar mensajes hirientes o amenazas
a través de las plataformas de mensajeria o hacerse pasar por otra persona y enviar
mensajes agresivos en nombre de dicha persona.(parrafo 3)

Aunque estas manifestaciones de acoso y violencia han sido fendmenos que se han
estudiado desde el siglo pasado, es innegable que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion han facilitado e intensificado esos riesgos que dafian la dignidad
de las nifias, nifios y adolescentes; a pesar de que el ciberbullying es semejante
al bullying, el primero puede tener un mayor impacto sobre las victimas, dada la
velocidad e inmediatez con la que se puede transmitir, procesar e intercambiar
informacién mediante las multicitadas tecnologias, lo cual implica, también, que
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en cuanto los roles de victima e intimidador pueden desempefarse ambos simulta-
neamente o intercambiar de un rol a otro con mayor facilidad y, en algunos casos,
desconocer al agresor o intimidador debido al anonimato.

Sobre este fendomeno que afecta de forma bastante generalizada y muy perjudicial
a las nifias, nifios y adolescentes, Boldl (2016) indica entre sus consecuencias las
siguientes:

Los estudios evidencian que las cibervictimas tienen sentimientos de ansiedad,
depresion, ideacion suicida, estrés, miedo, baja autoestima, sentimientos de ira
y frustracion, sentimientos de indefension, nerviosismo, irritabilidad, somati-
zaciones, trastornos del suefio y dificultades para concentrarse que afectan al
rendimiento escolar; mientras que los ciberagresores muestran falta de empatia,
conducta agresiva y delictiva, superior consumo de alcohol y drogas, dependencia
de las tecnologias y absentismo escolar. Asi, tal y como podemos observar, este
fenomeno acarrea graves perjuicios tanto para la victima como para el agresor y
terceros observantes. (p. 22)

Grooming

Unicef (2017b) denomina grooming a la situacion en la que un adulto acosa de
manera sexual a un nifio o nifia, mediante el uso de las TIC. Los perpetradores
de este delito suelen generar un perfil falso en una red social, sala de chat, foro,
videojuego u otro, en donde se hacen pasar por un chico o una chica y entablan
una relacion de amistad y confianza con el nifio o nifia que quieren acosar.

Bragado (2020) realiz6 un estudio para explorar el perfil del potencial delincuente
que perpetra este delito a través de una vision criminologica, en su estudio afiade:

La recopilacion de la extensa variedad de definiciones existentes en torno a este
fenomeno delictivo, agrupada en tres categorias: aquellas que se centran en la
seduccion; las que lo definen como una idea de pedofilia y las que lo identifican
como un proceso para ganar la confianza del menor. Expone que la mayoria de la
comunidad cientifica y doctrina espafiola se posicionan en la tercera agrupacion,
indicando como elemento clave del online grooming el desarrollo que se produce
entre agresor y victima con la finalidad de obtener la confianza de ésta ultima.
(pp. 42-50)

Se plantea entonces el problema de hostigamiento o acoso sexual a nifias, niflos y
adolescentes en los que se emplea las tecnologias de la informacion y comunica-
cion; con la utilizacion de tacticas y acciones, el adulto denominado groomer, tiene
como objetivo ganar la confianza de dicha nifia, nifio o adolescente para lograr
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beneplacitos o favores de caracter sexual. Las estrategias del groomer incluyen
engafios, una participacion afectiva o inclusive puede recurrir a extorsiones o
amenazas para obtener imagenes o videos del menor de edad y, en los casos mas
extremos, procurar un acercamiento en persona con él.

Esta conducta arriesgada en internet conlleva diversas dificultades, debido a las
multiples ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacion las cuales son
aprovechadas por los agresores.

Lanaturaleza intrinseca del fendmeno implica el uso de estrategias tendentes a que
el menor no se identifique como victima, sino como participante en un juego que
no debe comunicar a nadie. Tales dinamicas invalidan la capacidad del menor para
tomar conciencia de la situacion y reconocerla como un abuso. En segundo lugar,
en caso de que el agresor exprese de manera explicita sus intenciones, la victima
mantendra igualmente su silencio por miedo a las represalias. En el grooming, los
sentimientos de culpabilidad, miedo y vergiienza anulan cualquier posibilidad de
denuncia por parte de la victima menor de edad, lo que facilita la perpetuacion del
abuso y la falta de denuncia. En tercer lugar, las victimas suelen desconocer los
recursos de proteccion y los mecanismos asistenciales que tienen disponibles, o
sobrestiman la capacidad de ellas mismas para poner fin a la situacion victimizante.
(Maldonado, 2019, p. 4)

Este fendmeno al ser online tiene la caracteristica de posibilitar el mantenimiento
del acoso u hostigamiento para a atraer a la nifia, nifio o adolescente desde cualquier
sitio o a toda hora, lo cual le da el caracter de conducta sistematica no aislada e
implica una incalculable contextualizacion, pues supone diversos modus operandi
para obtener interaccion sexual.

Sexting

El sexting derivado de los términos en inglés sex y texting describe el envio de
material pornografico o erotico a través de fotografias y videos con canales de
comunicacion web, como teléfonos celulares, computadoras y tabletas, por lo
general perpetrado de manera voluntaria.

Ojeda, Del Rey, Walrave, Vandebosch (2020), indican que:

Una primera conceptualizacion amplia de los comportamientos de sexting incluye la
diferenciacion entre el sexting activo (envio o reenvio) y el sexting pasivo (recepcion
directa del creador o recepcion de reenvios de terceras personas). También se puede
distinguir entre el sexting primario (envio y recepcion), en el que el contenido sexual
se intercambia normalmente de forma consensuada entre iguales y no se envia a
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nadie mas (excepto por presion de grupo, sextorsion...), y el sexting secundario
(reenvio y recepcion de reenvios), en el que alguien comparte el contenido sexual
mas alla del destinatario previsto, a menudo de forma no consensuada. (p. 10)

Esta practica adquiere un alto riesgo cuando se involucran las nifias, nifios y ado-
lescentes, pues, una vez enviado dicho contenido o material erético o pornografico,
puede ser utilizado y desencadenar situaciones mas complejas como la pornogra-
fia infantil, extorsion, acoso sexual, ciberbullying y grooming. Es mas probable
que el sexting como practica se dé mas en la poblacion adolescente comprendida
entre quienes tienen doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad;
sin embargo, eso no exime a las nifias y nifios menores de doce afios, pues el uso
masivo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion y, el facil alcance a las
redes genera que desde cortas edades tengan acceso a la recepcion y al envio de
imagenes y videos.

“La percepcion de la importancia y el peligro que representa el sexting dependen
de varios factores, entre los que se encuentran la edad, la condicion socioecono-
mica, el nivel educativo y cultural, y la educacion sexual en la escuela y en casa”
(Mejia, 2014).

Interés superior del nifio como norma de procedimiento en México

El Comité de los derechos del nifio, como organismo de la Organizacién de las
Naciones Unidas, conlleva, entre sus funciones, vigilar y revisar el cumplimiento
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio por sus Estados Parte; en dicho
sentido, el Comité ha realizado una serie de observaciones generales en las que
de forma puntual examinan los derechos y principios rectores de la Convencion.

Enrelacion con esto, a través de su Observacion general numero 14, del afio 2013,
derivada del articulo 3, parrafo 1 de la Convencion, sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial, subraya que dicho interés es
un concepto triple que abarca las siguientes dimensiones: un derecho sustantivo,
un principio juridico interpretativo fundamental y una norma de procedimiento.

Al sefialarlo como una norma de procedimiento, el Comité de los Derechos del
Nifio (2013) lo hace en los siguientes términos:

Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decision que
afecte a un nifio en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los niflos en ge-
neral, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las
posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios
interesados. La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requieren
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garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente
que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho. En este sentido, los Estados
partes deberan explicar como se ha respetado este derecho en la decision, es decir,
qué se ha considerado que atendia al interés superior del nifio, en qué criterios
se ha basado la decision y como se han ponderado los intereses del nifio frente a
otras consideraciones, ya se trate de cuestiones normativas generales o de casos
concretos. (p.4)

A través de esta dimension, nos indica un ejercicio de ponderacion en la que se
hace énfasis en la toma de decisiones para brindar seguridad y certeza en el tema
de nifios, nifias y adolescentes, en tal contexto es de estricta observancia aquellos
factores que inciden en beneficio de ellos por encima de otros intereses.

La Constitucion mexicana, a través del articulo 4, parrafo noveno, establece que
“en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus dere-
chos”(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, articulo 4);
la inclusion del interés superior de la nifiez como principio, prescribe la concrecion
de medidas especiales de proteccion en una categoria especifica que son las nifias,
nifios y adolescentes.

Ademas de este precepto, el articulo 73 fraccion XXIX-P (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, articulo 73) faculta al Congreso para:

Expedir leyes que establezcan la concurrencia de la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y, en su caso, las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia de
derechos de nifas, nifios y adolescentes, velando en todo momento por el interés
superior de los mismos, asi como en materia de formacion y desarrollo integral de
la juventud, cumpliendo con los tratados internacionales de la materia de los que
México sea Estado parte.

En este contexto se destaca también la creacion de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDDNNA), publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de diciembre de 2014, 1a cual es de orden publico, interés social
y observancia general en el territorio nacional, y se reconoce a las nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos. En el articulo 2 se establece con preci-
sion que el interés superior de la nifiez debe ser considerado de manera primordial
en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios
y adolescentes e inclusive cuando se tenga que tomar una decision que afecte a
nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y
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ponderar las posibles repercusiones, a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales.

Esta ley especial en materia de proteccion a la infancia, menciona un catalogo
integrado de veinte derechos, de manera enunciativa mas no limitativa (articulo
13), para lo cual dedica un capitulo a cada derecho; enfatizamos el “derecho a
vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo
de su personalidad” (Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes, 2014, articulo 46), por lo cual “todas las autoridades en el pais, en el ambito
de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias
para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o adolescentes se
vean afectados” (Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes,
2014, articulo 47).

En efecto, se desprende que, el derecho del interés superior, al ser una consideracion
primordial, abarca de manera absoluta a todas las autoridades, tanto administrativas
como judiciales y legislativas, si es que al crear o modificar las normas tengan un
alcance benéfico y real en la esfera de las nifias, nifios y adolescentes.

Asi, al dar prioridad a esos intereses en todas las circunstancias, decisiones y accio-
nes, deben ser evaluadas en funcion de dicho principio; el Comité de los Derechos
del Nifio (2013), a través de la observacion general nimero 14, sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, indica que:

Los elementos de la evaluacion del interés superior pueden entrar en conflicto
cuando se estudia un caso concreto y sus circunstancias. Al ponderar los diferentes
elementos, hay que tener en cuenta que el proposito de la evaluacion y la deter-
minacion del interés superior del nifio es garantizar el disfrute pleno y efectivo
de los derechos reconocidos en la Convencion y sus Protocolos facultativos, y el
desarrollo holistico del nifo. (parrafo 80-81)

Atento a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacion (2011), establece que:

El sistema juridico mexicano establece diversas prerrogativas de orden personal y
social en favor de los menores, lo que se refleja tanto a nivel constitucional como
en los tratados internacionales y en las leyes federales y locales, de donde deriva
que el interés superior del menor implica que en todo momento las politicas, ac-
ciones y toma de decisiones vinculadas a esa etapa de la vida humana, se realicen
de modo que, en primer término, se busque el beneficio directo del nifio o nifia a
quien van dirigidos. (p. 2187)
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Sin embargo, ese interés superior del nifio no es el mismo para todos los infantes
y adolescentes cuando se esté al frente de una situacion concreta, ya que ante rea-
lidades sociales diversas, hay diferentes contextos, tipos y grado de situaciones
que pueden poner en estado de mayor vulnerabilidad a un nifio, en comparacioén
a otro y a eso se refiere, en concreto, la adopcion de medidas especiales cuando
de nifios se trata.

Los derechos de los nifios y el empleo de las tecnologias de la
informacion

Siguiendo el esquema planteado del interés superior del nifio como una norma
de procedimiento que contempla el pleno goce y garantia de todos los derechos
consagrados en el nivel internacional y nacional, asimismo aquellas medidas es-
peciales o diligencias debidas, que respondan a practicas o actos que, a menudo
implican coaccion o violencia frente al pleno disfrute, reconocimiento y ejercicio
de los derechos de los infantes y adolescentes, es necesario abordar entonces, los
efectos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion por los nifios y adoles-
centes, las cuales ademas de brindar oportunidades, representan riesgos, dado que
son utilizadas para diversos fines, en el caso de los riesgos no se debe omitir que
estos pueden ser de diversa naturaleza y que no son iguales para todos los nifios.

En México, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2018) ha indicado que:

El acceso a las tecnologias de la informacion debe tener como prioridad esencial
contribuir positivamente a la realizacion de los derechos del nifio, y no afectar
su bienestar y sano desarrollo. Es por ello que las tecnologias de la informacion,
incluido el Internet y banda ancha, deben entenderse como medios a través de los
cuales los menores puedan tener acceso a materiales o informacion que se ajuste a
su capacidad y a sus intereses, que favorezca social y educacionalmente su bienestar,
y que refleje la diversidad de circunstancias que los rodean. (p. 534)

La literatura sobre riesgos online es cada vez mas extensa, ya que “es un tema de
alta pertinencia no solo para personas vinculadas a la academia y especialistas, sino
también para organismos internacionales y los propios Estados” (Pavez, 2014 p. 37).
No obstante, en este estudio se sefiala la lesion que puede ocasionarse a los dere-
chos de la personalidad: intimidad, honor e imagen de los infantes y adolescentes.

La intimidad, honor e imagen de los menores de edad, como derechos de la perso-
nalidad, relacionados con los derechos humanos se fundamentan en la dignidad de
la persona; en efecto, desde la Convencion de los Derechos del Nifio, de 1989, se
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establece, en el articulo 16, sobre la proteccion de la vida privada, a través de la
cual todo nifio tiene derecho a no ser objeto de injerencias en su vida privada, su
familia, su domicilio y su correspondencia, y a no ser atacado en su honor.

Al respecto la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (2020),
establece que:

Si bien el derecho a la intimidad suele asociarse con aquello que no pertenece a lo
publico y alo que, solo el individuo, y quienes éste admite libremente, puedan tener
acceso, lo cierto es que en el estado de derecho social, el derecho a la intimidad
se convierte en el derecho a saber qué, quién y por qué motivos, puede conocer
informacion sobre la persona, pues deja de ser solo un derecho de defensa de un
espacio exclusivo y excluyente, para convertirse también en un derecho activo de
control sobre la informacion personal, de que otros puedan disponer y del uso que
se le dé. (p. 268)

En esencia, tratandose de informacion de nifias, nifios y adolescentes, las medidas
de atencion y proteccion especial deben restringir aquellas conductas que atenten
contra su interés superior.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2014), dedica
un apartado al derecho a la intimidad, en el que:

Se considerara violacion a la intimidad de nifias, nifios o adolescentes cualquier
manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan
su identificacion en los medios de comunicacion que cuenten con concesion para
prestar el servicio de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como medios im-
presos, o en medios electronicos de los que tenga control el concesionario o medio
impreso del que se trate, que menoscabe su honra o reputacion, sea contrario a sus
derechos o que los ponga en riesgo, conforme al principio de interés superior de
la nifiez. (articulo 77)

Por su parte, a través de la jurisprudencia mexicana (Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2014), se establece que el derecho fundamental al
honor abarca una dimension subjetiva y objetiva:

En el aspecto subjetivo, el honor es lesionado por todo aquello que lastima el senti-
miento de la propia dignidad. En el aspecto objetivo, el honor es lesionado por todo
aquello que afecta a la reputacion que la persona merece, es decir, el derecho a que
otros no condicionen negativamente la opinion que los demas hayan de formarse
de nosotros. (p. 470)

® @@ Revista Latinoamericana de Derechos Humanos 157
@ Volumen 33 (2), IT Semestre 2022

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Integral protection of children against the use of
information and communication technologies in
Irasema Lépez Mufoz Mexico

El derecho fundamental al honor de los menores se vulnera mediante las tecnolo-
gias, pues los agresores ademas de que pueden encubrir sus identidades, pueden,
con mayor facilidad, conseguir audiencias extensas y propagar informacion de la
victima relacionada no solo con sus datos personales e imagenes, sino también
agresiones mediante insultos, humillaciones y desprecios, con la finalidad de
menoscabar el concepto que el infante o adolescente tiene de si mismo o que los
demas se han formado de él.

Al respecto, “dentro de los principios que deben considerarse para respetar el de-
recho a la propia imagen se encuentra, el salvaguardar el interés de la persona en
evitar la captacion o difusion de su imagen sin su autorizacion” (Pérez y Cantoral,
2015, p. 67), el riesgo asociado en su vulneracion puede ir mas alla, concretando-
se, a través de fotografias con contenido o fines primordialmente sexuales, lo que
conlleva a la pornografia infantil.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, también obliga a los Estados a com-
prometerse a proteger al nifio contra todas las formas de explotacion, la incitacion
o la coaccion a cualquier actividad sexual (articulo 34).

Es conveniente acotar que, ante las problematicas expuestas, cuya naturaleza re-
quiere el resguardo méaximo de la configuracidon de privacidad de las nifias, nifios
y adolescentes, todas las empresas, compaiiias de plataformas y autoridades, deben
implementar garantias para salvaguardar la intimidad, honor e imagen de dicho
grupo vulnerable; es importante destacar que lo apropiado es adaptar las estrategias
de proteccion y no restringir las propiedades y ventajas de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion; de lo contrario, se estaria limitando el acceso digital
en igualdad de oportunidades a los nifios como titulares de derechos.

De ahi que, el Estado, a través de todas sus autoridades, deben regular y garantizar
la produccién y difusion de medios de comunicacion, de manera que se resguarde
a los nifios y se ayude a los padres o cuidadores a cumplir con sus responsabili-
dades en la crianza.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion en México (Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2018), sostiene que si bien los menores cuentan
con el derecho de acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, lo cierto es que ello no
puede entenderse en el sentido de que puedan y deban acceder a cualquier material
e informacion a través de dichos medios de comunicacion, y en cualquier etapa de
la nifiez, por lo que es indispensable atender a lo siguiente:
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L Para determinar el tipo de informacion o material que
deba proporcionarsele a los menores o a los que puedan acceder por si
mismos, no sélo se debe tener en cuenta las diferencias de nivel de
comprension, sino que deben ajustarse a su edad;

II.  Las libertades que comprende el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacioén y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, se despliegan a medida que aumentan la capacidad y
la madurez de los menores; y

III.  La referida informaciéon debe dirigirse a contribuir positivamente a la
realizacion de los derechos del nifio y del adolescente. (p. 524)

Es por ello por lo que resulta deseable que en México se promueva la seguridad
del entorno digital e informatico, el Comité de los Derechos del Nifio (2016),
destaca que:

Mediante la ejecucion de estrategias integrales, como la alfabetizacion digital sobre
los riesgos de la red, el disefio de estrategias encaminadas a preservar su seguridad
la promulgacion de leyes para prevenir los abusos perpetrados en el entorno digital
y laimpunidad de quienes los cometan, y de mecanismos para la aplicacion de esas
leyes, y la ejecucion de actividades de capacitacion dirigidas a los padres y a los
profesionales que trabajan con nifios. (parrafo 48)

Conclusiones

Si bien los infantes y adolescentes cuentan con el derecho de acceso a las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones; sobre las practicas nocivas y los riesgos (ciberbullying,
grooming, sexting), se requieren de medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas generales, traducidas en soluciones tecnoldgicas para la prevencion y
la proteccion, donde la asistencia y el apoyo de quienes ejercen la patria potestad,
tutela o guarda y custodia es fundamental en el uso que los nifios y adolescentes
efectuen de tales tecnologias informaticas.

A raiz del principio del interés superior del menor, el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion tiene como objeto garantizar un
desarrollo sano de los nifios y adolescentes.

Es innegable que el entorno digital aporta beneficios y oportunidades para las nifias,
nifios y adolescentes en su desarrollo holistico; sin embargo, los riesgos expues-
tos entre otros, imponen la responsabilidad de ejecutar las diligencias necesarias
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en atencion al interés superior del nifio, con la finalidad de determinar, prevenir
y mitigar las repercusiones en sus derechos de intimidad, honor e imagen, que,
como tales, al ser expresiones directas de la persona, fundamentados en la digni-
dad humana misma, dichos derechos de la personalidad requieren una proteccion
maxima e integral en el sistema juridico.
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Resumen

Este articulo es resultado de la sistematizacion de la experiencia vivida con 8 mujeres de 4 co-
lectivas feministas, quienes a partir de sus conocimientos situados nos permiten aventurarnos a
reflexionar en torno a una epistemologia del cuidado, y el acto politico de trasladar los cuidados
del ambito privado al espacio publico, lo que entendemos como una ética del cuidado. De sus
praxis organizativas se dibujan tres ejes fundamentales para esta ética como son la organizacion
vincular, el cuidado colectivo y la afectividad.
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Abstract

This article is the result of the systematization of the experience lived with 8§ women from 4
feminist collectives, who, based on their situated knowledge, allow us to venture to reflect on
an epistemology of care, and the political act of transferring care from the private sphere to the
public space, which we understand as ethics of care. From their organizational praxis, three
fundamental axes are drawn for these ethics, such as the linking organization, collective care
and affectivity.

Keywords: Affectivity; feminism; participatory development; political organization

Resumo

Este artigo € resultado da sistematizagdo da experiéncia vivida com 8 mulheres de 4 coletivos
feministas, que, a partir de seus saberes situados, nos permitem aventurar-nos a refletir sobre
uma epistemologia do cuidado, e o ato politico de transferir o cuidado do privado ao espago
publico, o que entendemos como ética do cuidado. A partir de sua praxis organizacional, sdo
tragados trés eixos fundamentais para essa ética, como a organizagao vinculante, o cuidado
coletivo e a afetividade.

Palavras-chave: Afetividade; desenvolvimento participativo; feminismo; organizagdo politica.

También es necesaria la transformacion de las relaciones entre
hombres y mujeres, y con el capital; porque también los hombres
son victimas de este sistema de dominacion. Ello supone ampliar

la nocion de cuidado, desplazarla del lugar central que ahora ocupa
al interior de las familias, y de manera especifica para las mujeres,
hacia el lugar central en la economia, y del reconocimiento de los
seres humanos como interdependientes.

(Cevallos, B., Lopez, B. y Morkani, D., s. f., p. 325)

Las mujeres, en gran mayoria, en las sociedades de nuestra América, hemos desa-
rrollado conocimientos sobre los cuidados de la vida, estos han sido compartidos
de manera ancestral en nuestros territorios. Este conjunto de conocimientos son
el punto de partida epistemolédgico del presente articulo.

Las reivindicaciones feministas han asumido, con justa razén, que en el sistema
patriarcal la ejecucion de los roles sobre el cuidado y reproduccion de la vida han
sido relegados en el ambito de lo doméstico y, a manera de sumision romantiza-
da, sobre los cuerpos de las mujeres. Sin embargo, una mirada situada nos exige
complejizar la relacion cuidado-sumision.

Como antecedente, es importante recalcar que esta necesidad de complejizar el
binomio surge después de entrevistar a doce mujeres de seis colectivas feministas
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en Costa Rica?, en el marco del proyecto Manifestaciones y representaciones de
las mujeres en la constitucion y (re)presentacion del sujeto politico, desarrollado
desde el Instituto de Estudios Latinoamericanos (IDELA), de la Universidad Na-
cional de Costa Rica.

A través de las entrevistas se aborda los origenes de las colectivas, sus formas de
organizacion y la relacion entre ellas como activistas, y entre las colectivas, esto
a fin de explorar como se organizan las mujeres en Costa Rica contra la violencia,
como ejercicio que constituye al sujeto politico transformador.* Durante el proceso
de las entrevistas, las participantes expresaron de forma reiterativa tres necesidades
de las colectivas feministas costarricenses, primero, la importancia de un registro
historico del quehacer feminista en Costa Rica, seguido de la necesidad de generar
espacios de didlogo entre las diversas colectivas, y, por ultimo, la necesidad de
promover formas de autocuidado y cuidado colectivo entre las compaiieras de las
colectivas.

En relacion con el ultimo punto, las compaiieras de las colectivas nos presentaron
en sus formas de organizacion caracteristicas que las hermanaban, entre ellas, como
colectividades feministas, y que, ademas, las diferenciaba de las formas normali-
zadas de la organizacion politica. Esta forma de organizacion podriamos definirla
como una organizacion vincular, en la cual, el cuidado colectivo es estrategia de
lucha y la amorosidad una apuesta politica comun®.

En respuesta a estas inquietudes planteamos, dentro del IDELA, una actividad aca-
démica denominada “Autocuidado y cuidado colectivo: experiencias de activistas
feministas trabajando en prevencion de la violencia”, cuyo objetivo fue promover
un espacio de reconocimiento y vinculacion entre las mujeres activistas feministas.

Desde el punto de vista metodologico, esta actividad se organizé a partir de la
ejecucion de seis encuentros feministas, en los cuales reunimos a ocho mujeres de
cuatro colectivas feministas diferentes: la Colectiva Caminando, Colectiva Chan-
cha Negra, Viajo Sola y Handmaids Costa Rica. En los encuentros se utilizaron
diferentes herramientas metodologicas (creativo-artisticas), asi como la técnica de
construccion de narraciones propuesta por Itziar Gandarias Goikoetxea y Nagore

3 Las colectivas participantes fueron Colectiva Caminando, Colectiva Chancha Negra, Colectiva Viajo Sola,
Handmaids Costa Rica, Ni Una Menos Costa Rica y Pan y Rosas Costa Rica.

4  Estas aproximaciones teoricas devienen de los estudios de Isabel Rauber sobre el sujeto politico transformador.

5 Muestra de ellos son las propuestas artisticas y manifestaciones politicas de las colectivas. El registro de
estas actividades puede ser consultado en: Pagina web Colectiva Caminando https:/colectivacaminando.
com/nosotras/ Pagina de Facebook Colectiva Viajo Sola https://www.facebook.com/colectivaviajosola Pa-
gina de Facebook Colectiva Chancha Negra https://www.facebook.com/chanchanegra Pagina de Facebook
Handmaids CR https://www.facebook.com/handmaidscr
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Garcia Fernandez (2014). Este ejercicio dinamizador, horizontal y dialogico,
permite el construir de forma colectiva el conocimiento desde la sujeta, situada
como articulador de su propia experiencia contextualizada, lo que coincide con
lo planteado por Lucia Morales Espin (2012), en relacion con una epistemologia
del punto de vista,

toda ontologia de una realidad estd en si misma localizada en la estructura social
contextualizada en el espacio y en el tiempo. Por lo tanto, la realidad, las afirmacio-
nes de verdad no han de entenderse en una correspondencia abstracta con lo real,
sino “en relacion con las practicas politicas y sociales” (Flax, 1990, p. 203) y con el
sujeto que las enuncia en su papel de agente activo en el proceso de conocimiento.
En definitiva, estos planteamientos se sitian mas alla del cuestionamiento de la
division objeto de conocimiento/sujeto epistemologico, defendiendo la existencia
de un continuum entre ambos y convirtiendo al objeto en sujeto de su propio co-
nocimiento, en un “actor material-semiotico” . (Haraway, 1995, p. 200, parr. 36)

Este articulo recoge parte de nuestras reflexiones como académicas a partir de lo
expuesto y enunciado por las activistas participantes de los encuentros, en torno
a dibujar lineas conceptuales sobre los cuidados. Reconociendo que los conoci-
mientos producidos “lejos de representar una realidad fuera de nosotras mismas,
son producto de la relacion entre quien investiga y aquello investigado” (Pujol e?
al., 2003, citado por Gandarias Goikoetxea, Itziar y Garcia Fernandez, Nagore,
2014, pp. 100-101)

Como equipo investigador, reconocemos que la actividad desarrollada tiene como
limite su lugar de enunciacion. Las mujeres participantes de estos encuentros son
mujeres de clase media, con educacion universitaria, y habitantes del Valle Central
de Costa Rica. Desde un conocimiento situado, como investigadoras entendemos
los encuentros feministas como uno de tantos espacios de saber y no como un
lugar absoluto de conocimiento, razon por la que no pretendemos generalizar los
aprendizajes obtenidos dentro del marco de nuestro proyecto, a todo el conjunto
de movimientos de mujeres en Costa Rica. Reconocemos, también, al grupo de
participantes como un grupo muy diverso, tanto desde lo individual como en sus
colectividades, por lo que nuestro interés era la puesta en comun de ecos y reso-
nancias entre las colectivas feministas participantes y sus sentipensares en torno
al autocuidado y cuidado colectivo.

Debido a la coyuntura de la pandemia del COVID-19 se implement6 una modalidad
virtual para la ejecucion de los encuentros feministas. Sin embargo, se conservo
una propuesta que contemplaba herramientas metodologicas creativo-artisticas, que
facilité un espacio de confianza. Esta metodologia parti6 de técnicas provenientes
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de las artes literarias, el psicodrama y el teatro espontaneo. Este documento exa-
minara algunos de los productos literarios surgidos de la experimentacion creativa
dada durante los encuentros.

Ademas, el espacio aséptico producido por las medidas de seguridad sanitaria, im-
plementadas durante la pandemia tuvo repercusiones directas sobre la sensibilidad
y salud emocional de las participantes y sus familias. En este sentido, hubo cambios
en sus ritmos y rutinas laborales, transformaciones en sus estructuras y dinamicas
familiares, y en sus espacios de socializacion. Aun asi, los encuentros fueron
abrazados como un espacio de conexion posibilitadora de acuerpamiento ante la
imposibilidad de manifestarse en espacios sociales fisicos. Esto, principalmente
respecto a hechos como el femicidio de Luany Salazar, que gener6 frustracion y
desconcierto entre las activistas por la imposibilidad de tomar las calles, una vez
mas, para levantar la voz en protesta e indignacion.

Una epistemologia para una ética del cuidado

Como se adelanto, el punto de partida de este analisis es la epistemologia del cui-
dado, entendida como el conjunto de saberes no academizados que se desarrollan
alrededor de lo doméstico, la naturaleza y la reproduccion de la vida; esta episte-
mologia estd cargada de nociones de ancestralidad y compartir entre las mujeres.
Nos acercamos a ella como un ejercicio de didlogo, de saberes, para comprender
y evidenciar la necesidad que encontramos en las mujeres participantes de reapro-
piarse del autocuidado y el cuidado colectivo como forma de conocimiento y lucha.
En ese sentido, la resignificacion del cuidado como un aprendizaje fundamental
para la vida y la prevalencia de esta es vital; asi, “saber cuidar se constituye en
el aprendizaje fundamental dentro de los desafios de supervivencia de la especie
porque el cuidado no es una opcion: los seres humanos aprendemos a cuidar o
perecemos” (Gattino & Milesi, 2013, p. 2).

La vida que se cuida no es solo, la vida humana, sino que se entiende como una
relacion vital entre lo humano y lo “natural”: las plantas, los animales y los ciclos
naturales. Por lo tanto, las participantes valoran los saberes de las mujeres con
respecto a las plantas medicinales, las semillas, los alimentos, los ciclos femeninos,
la concepcion y anticoncepcion, el parto, la cocina, el agua, la agricultura, entre
muchos otros.

La epistemologia del cuidado como acervo de conocimientos ha sido compartida
y comunicada de generacion en generacion entre las mujeres, desde los hogares y
otras practicas politicas y comunitarias de ellas. Ademas, esta forma de compartir
y comunicar los conocimientos recurre a logicas y practicas de aprendizaje fuera
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de los esquemas hegemonicos de la ensenanza y aprendizaje, refiriéndose mas a
la experiencia y el aprender haciendo. El ejercicio de poner en movimiento en el
espacio publico-politico (fuera de lo doméstico) la epistemologia del cuidado es
una praxis politica que entendemos como ética del cuidado.

Sin embargo, debemos subrayar que la epistemologia del cuidado no es “natural”
para las mujeres. Desde una mirada feminista y critica la epistemologia de cuidado
se aleja de esencialismos, al considerar que el cuidado es una construccion socio-
cultural que ha sido impuesta, por el sistema moderno-patriarcal, y que, dentro
de esta misma logica, ha sido devaluada al ser considerado algo de las “mujeres”.
Coincidimos con Gilligan (2013), en la diferenciacion crucial que hace, en esta
comprension de la ética del cuidado. Ella nos dice:

estableci una distincion crucial para comprender la ética del cuidado. En un contexto
patriarcal, el cuidado es una ética femenina. Cuidar es lo que hacen las mujeres
buenas, y las personas que cuidan realizan una labor femenina; estan consagradas
al projimo, pendientes de sus deseos y necesidades, atentas a sus preocupaciones;
son abnegadas. En un contexto democratico, el cuidado es una ética humana. Cuidar
es lo que hacen los seres humanos; cuidar de uno mismo y de los demas es una
capacidad humana natural. (Gilligan, 2013, p. 50)

Siguiendo a Gilligan, la democratizacion de los cuidados o el entendimiento de
estos como practica democratica nos permite conceptualizarlos desde el marco de
valores de los derechos humanos como la libertad, la equidad, la solidaridad, entre
otros. No solo el cuidado responde a un derecho fundamental como es el derecho a la
vida, sino que al pensarlo, dentro de un marco democratico, nos permite cuestionar
la distribucion de las actividades de los cuidados y dignificar tales practicas. No
es casualidad, que muchas feministas, como sugiere Karina Batthyany, enfatizan
en la necesidad de considerar los cuidados como un derecho universal,

Esto significa el derecho a recibir los cuidados necesarios en distintas circunstancias
y momentos de la vida, y a evitar que la satisfaccion de esa necesidad se determine
por la l6gica del mercado, la disponibilidad de los ingresos y la presencia de redes
vinculares o lazos afectivos. También conlleva el derecho de elegir si se desea o
no cuidar en un marco familiar no remunerado que sea una eleccion, no una obli-
gacion o deber “natural” de las mujeres y de las familias, como se ha interpretado
hasta ahora. (p. 85)

Entendemos que la practica sobre los cuidados de las activistas participantes en
los encuentros es dignificante y democratica, y que, ademas, les permite crear
realidades distintas ante las violencias patriarcales y epistémicas en medio de las
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cuales viven. En ese sentido, ellas mismas recrean su realidad para autogestio-
nar espacios de cuidado, los cuales se dan fuera de los pardmetros hegemonicos
moderno-patriarcales y la labor regulatoria (juridica) del Estado. Vivir el cuidado
como forma de dignificacion de la vida nos permite, desde la teoria critica de los
derechos humanos, pensar en el cuidado como un derecho humano. Siguiendo a
Joaquin Herrera Flores (s. f.) consideramos que:

No podemos entender los derechos sin verlos como parte de la lucha de grupos so-
ciales empefiados en promover la emancipacion humana por encima de las cadenas
con las que se sigue encontrando la humanidad en la mayor parte de nuestro planeta.
Los derechos humanos no sélo se logran en el marco de las normas juridicas que
propician su reconocimiento, sino también, y de un modo muy especial, en el de
las précticas sociales de las ONG, de Asociaciones, de Movimientos Sociales, de
Sindicatos, de Partidos Politicos, de Iniciativas Ciudadanas y de reivindicaciones
de grupos, sean minoritarios (indigenas) o no (mujeres), que de un modo u otro han
quedado tradicionalmente marginados del proceso de positivacion y reconocimiento
institucional de sus expectativas. (p. 65)

En las colectivas feministas participantes el saber sobre los cuidados es llevado al
ambito de la organizacion politica, en un ejercicio de acercar lo privado a lo ptblico.
Al respecto, la reivindicacion feminista dada por la frase “lo personal es politico”
se convierte en revolucion epistemoldgica, al trasladar las formas de lo privado
en formas de lo politico. Es decir, lo “personal es politico” nos acerca a poner
en el &mbito publico los conocimientos desarrollados en lo privado. Al respecto,
nos sefiala Irene Comins Mignol, “La ética del cuidado rechaza enérgicamente el
confinamiento de sus valores a la esfera privada de las relaciones personales. La
brecha entre lo publico y lo privado y el confinamiento de las mujeres al ultimo esta
en la base del patriarcado que la ética del cuidado trata de superar.” (2015, p. 166).

Por lo tanto, las mujeres, en un acto imaginativo y creador, no solo toman los
espacios historicamente negados, sino que los cargan de sus subjetividades y
aprendizajes devenidos de lo doméstico. También en un acto de resignificacion
de lo doméstico, este se deconstruye y revaloriza, siendo el cuidado una de esas
resignificaciones.

La praxis de la ética del cuidado pone en el centro de la lucha de las mujeres las
necesidades, intereses y posibilidades de cada activista en su contexto. A partir de
las reflexiones surgidas de los encuentros feministas, caracterizamos la ética del
cuidado desde tres ejes practicos fundamentales.
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El primero de ellos es la organizacion vincular, que la entendemos como la forma
de estructuracién en la que las colectivas feministas establecen vinculos persona-
les fuertes y estos son la principal fuente de cohesion colectiva. La organizacion
politica se compone entre otras, de nociones de cuidado colectivo y amorosidad.

Un segundo elemento seria entonces el cuidado colectivo, el cual se convierte
en un ingrediente necesario de la estrategia de lucha, que pone a los sujetos en
el centro de la organizacion. Es decir, el ideal politico y las acciones politicas se
construyen a partir de las necesidades, posibilidades e intereses de las mujeres, en
una dinamica ciclica que motiva a las integrantes a revisarse en lo individual y lo
colectivo, como ejercicio responsable, transparente y afectivo; en consecuencia,
estas colectivas procuran espacios para compartir, apoyar y acuerpar sus estados
emocionales, fisicos y energéticos.

El tercer elemento, la amorosidad, es una apuesta politica que se revela contra la
violencia patriarcal y la violencia, en general, con la que cargan los cuerpos de las
mujeres. Ante un medio misdgino, y asesino de las mujeres, la amorosidad es una
revolucion autogestionada a favor de sus ideales y posibilidades vitales.

A continuacidn, partiendo de estos tres ejes, compartiremos los aprendizajes
principales de los encuentros feministas que nos permitan analizar y profundizar
en la ética del cuidado como forma de organizacion politica feminista. Antes,
desarrollaremos dos conceptos abordados de forma recurrente, en las reflexiones
de las colectivas sobre la ética del cuidado: el sacrificio y el cuerpo.

El sacrificio no es cuidado

El sacrificio propicia el bienestar de muchos a cargo de una sola persona, y no un
cuidado colectivo entre todas las personas participantes de una relacion, sea esta
familiar, politica, laboral, de amistad o sexual. Esta l6gica produce la desvalia de
quienes “reciben los cuidados” pues se les niega su capacidad de reciprocidad y
aporte en el cuidado. En el caso de la 16gica del sacrificio en lo doméstico se puede
observar que los hombres son los sujetos construidos para recibir cuidado, pero
no para generarlo, convirtiendo un acto humano -el de cuidar de los demas- en
una incapacidad. Claro esta, que, desde el patriarcado, esto no es concebido como
una incapacidad sino mas bien un privilegio, pues al ser los hombres los sujetos
sociales del poder se desvaloriza no su incapacidad (construida) de cuidar, si no
el cuidado mismo, es decir hay una negacion del valor del cuidado siendo que los
hombres no lo ejercen, lo cual decanta en mayor sacrificio de las mujeres.
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La légica del sacrificio es retratada por Mariana Castillo en el poema Tia Gladys
(Encuentro Feminista 2, mayo 2020), que denota el sentido de subyugacion de
una mujer ante las necesidades de otros, quienes no son capaces de cuidar de si
mismos, ni mucho menos de ella.

Tia Gladys

La tia Gladys abre sus ojos al dia,
antes que nadie, callada y silenciosa,
asi pueden dormir un poco mas

Su €Sposo y Sus crias.

Pone a hacer el café antes de bafiarse,
y mientras le recorre el agua el cuerpo
repasa la agenda de aquel frio martes

para asi alejar de la mente al suefio.

El hogar despierta al olor del desayuno:
(durmieron bien? ;café, mi cielo?,
Jhuevito, carifio? ;Si? Ya te hago uno.
Claro, mi vida, ya te traigo tu fresco.

A todos atiende la tia, con una sonrisa,
sin que a ella nadie le pregunté como esta.
Cuando se sienta finalmente a la mesa,

se toma pastilla sin que ninguno la vea.
Nadie sabe que esta enferma,

nadie le ha notado el cansancio,

no quiere alarmarlos,

no quiere molestar.

Como todos los dias queda sola

con una montafia de platos y la casa sucia,
pero hoy lo hara todo con paciencia

porque parece que las fuerzas hoy no le dan.
Decide sentarse un rato para tomar brios,
pero el pecho se le cierra, la mirada se nubla.
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Un profundo miedo se apodera de sus sentidos:
si me muero, ;quién cuidara a mis seres queridos?

La jerarquizacion heteronormada de valores y cualidades humanas por parte del
patriarcado impide, de forma particular, a los hombres, a construir relaciones afec-
tivas vinculantes, fragmentando su humanidad, por lo que coincidimos con Carol
Gilligan (2013) cuando sefala que en el “patriarcado, al bifurcarse las cualidades
humanas en «masculinas» o «femeninas», se producen cismas en la psique, pues se
separa a todos los individuos de partes de si mismos y se socavan sus capacidades
humanas béasicas “ (p. 21).

Debido a lo expuesto, consideramos indispensable el interés de las colectivas de
deconstruir la cualidad humana del cuidado como un acto sacrificial, y resigni-
ficarlo como un conocimiento humano. El acto de cuidar desde lo doméstico es
resignificado de multiples formas por las participantes de las colectivas, eviden-
ciando y reconociendo las acciones de las mujeres, de sus familias y compartiendo
formas amorosas de autocuidado y cuidado colectivo desde sus hogares. En sus
reflexiones, lo doméstico -el hogar- y el cuidado, se entrelazan en actos politicos
de resistencia (no podia ser de otra forma), ante los mandatos del patriarcado e
incluso del feminismo hegemonico blanco. Como nos invita bell hooks (1990) a
repensar el hogar en “the homeplace”:

Desde que el sexismo delego a las mujeres la tarea de crear y cuidar un hogar, fue
la responsabilidad primaria de las mujeres negras construir hogares domésticos
con espacios de cuidado contra la brutal opresion racista y la dominacion sexista.
Historicamente, las personas afroamericanas dieron a la construccion del homeplace
una dimension politica radical. (Bidaseca, 2010, p. 132)

Esta dimension politica radical de lo doméstico es una provocacién para pensar
como las mujeres, desde estos espacios se constituyen como sujetos politicos,
reinventandose y resignificando actividades, consideradas por el patriarcado como
insignificantes. En lo expuesto por las compafieras feministas el espacio tomado
desde lo doméstico es determinante en sus propios procesos de empoderamiento,
al decir de Gloria Anzaldaa (1980) las mujeres ofras se han olvidado de la habi-
tacidon propia de Virginia Woolf, a decir verdad, nunca la han tenido. El espacio
de construccion de conocimiento, asi como el espacio politico y de resistencia de
estas mujeres son la cocina y los patios, desde ahi se entienden, rebelan y enuncian.

Lo sefialado por hooks, también es un llamado de atencion para los feminismos
hegemonicos liberales, que en sus acciones distan de reconocer y valorar formas
de agencia de mujeres ofras, en esos espacios domésticos, intimos y personales,
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los cuales, aun con todas sus contradicciones, permiten, efectivamente, explorar
formas de constitucion y agencia del sujeto.

Por otro lado, desde este ejercicio de resignificacion, la mirada critica se dirige
no solo en el espacio privado, sino a lo interno de las colectivas. En el ambito
del activismo, la l6gica del sacrificio lleva a las activistas al deterioro emocional
y fisico, lo que puede generar, ademas del evidente impacto directo en el plano
personal, afectaciones en las relaciones dentro de los colectivos. Al respecto nos
dice Bernal (2006),

Urge reconocernos como trabajadoras, con derechos y obligaciones, y -como ya lo
hicieron las maestras y las enfermeras, entre otras profesiones- desprendernos de una
vez por todas de la retorica del “sacrificio militante” que solo sirve para justificar
formas de violencia que jamas aceptariamos en una fabrica o en un taller y con
las que sin embargo convivimos a diario en ONG’s, colectivos y grupos. (Pag. 8)

Asi mismo, se llama la atencion a las mismas activistas, quienes, desde una
“arrogancia” dada por las estructuras del poder simbdlico como poseedoras del
conocimiento y la cura, se entregan en sacrificio absoluto para “ayudar” a las po-
blaciones vulnerabilizadas. En este aspecto, para algunas mujeres, el “cuidado” de
sus congéneres, requiere de un sacrificio redentor, evidenciando sesgos clasistas
o racistas de la “carga de la mujer blanca” para educar, civilizar, liberar a otras
mujeres subalternizadas; o desde retoricas salvacionistas, como lo llama Karina
Bidaseca (2010).

Aunado a esto, al asociar el cuidado con sacrificio (y no sacarlo del significado
patriarcal impuesto) se desvalorizan las capacidades individuales y comunitarias
de autogestion y sostenimiento autbnomo generando mas dependencia en las or-
ganizaciones, lo que alimenta los liderazgos verticales de unas y la actitud pasiva
de otras. Ademas, se limitan las posibilidades de redes afectivas expresadas en la
ética del cuidado.

Lo corporeo como fundamento de la ética del cuidado

El cuerpo esta en el centro de la discusion y reflexion de las activistas feministas.
Ellas no se fragmentan, se entienden cuerpo, porque reconocen que las violencias,
les atraviesan los cuerpos, no a ellas, a todas, y a su vez, ponen el cuerpo para luchar.
Mariana Castillo, integrante de Handmaid Costa Rica, nos comparte su experiencia

...el silencio nos pesaba en el cuerpo. El dolor materializado en los cuellos de
todas y cada una de nosotras significaba mas que los efectos fisicos del perfor-
mance: representaba el compromiso por la lucha que nos habia reunido y que atin
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nos mantiene con el traje listo para ensuciarlo en el momento que sea necesario.
(Encuentro Feminista 1, mayo 2020)

En el pensamiento patriarcal moderno occidental lo femenino ha sido asociado al
cuerpo y a la emocioén, caracteristicas que, ademas, son consideradas inferiores. Por
tanto, partir y hacer desde el cuerpo es un posicionamiento epistemologico en el
que estas mujeres, al situarse como sujeto corporeo que piensa y siente, resignifican
la emocionalidad y los sentimientos, como acto subversivo a un sistema que todo
lo fragmenta y categoriza: mente/cuerpo, masculino/femenino, razéon/emocion.

Reconocer el conocimiento del cuerpo es validar las resistencias subjetivas de las
mujeres, pues, es en los cuerpos y no en los libros donde se registran los saberes
cotidianos, forjados en los espacios tradicionales habitados por ellas. Los cono-
cimientos se integran corpéreamente de generacion en generacion a través de las
historias, las recetas y los remedios; y continuan presentes en el sentipensar de
las mujeres activistas. Ellas, de manera recurrente y con la intencioén de rendir
homenaje a sus ancestras llevaron las historias de aquellas mujeres a los espacios
colectivos, Alina Cedefio (Encuentro Feminista 2, mayo 2020) nos compartioé en
este poema escrito durante los encuentros feministas un homenaje calido y sentido:

Entre el sonido tostado de las tortillas

y las ollas que chocan entre si,

mientras apresuradamente

busca su cucharén favorito

para mover tiernamente el tan esperado

atol de maiz pujagua.

Se pujan,

como los 10 hijos que se pujaron sin consentir,
los suefios y rebeldias

para seguir existiendo.

Pujar es un verbo circunscrito a lo femenino, entendido en la histérica y cultural
de maneras distintas. Sin embargo, desde una cosmovision judeocristiana y, por
tanto, occidental, las mujeres como consecuencia del pecado, hemos de pujar y
tener dolores de parto para dar continuidad a la especie. El cuerpo ancestral que
puja en el poema de Alina es sinénimo de los cuerpos de todas las mujeres so-
metidos a relaciones sexuales sin consenso, obligados a parir, a criar. Es en este
cuerpo que puja, pero que también se rebela sabio y fuerte, que se construye una
epistemologia del cuidado.
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Los cuerpos de las mujeres tienen el conocimiento de la vida, registrados en los
olores, sabores y colores. La ética del cuidado se refleja, a manera de metafora,
en el calor del fogon en el que se ponen las tortillas al lograr en estas “el punto”
amoroso para la satisfaccion ante el cansancio y el hambre.

Entender los saberes de la epistemologia del cuidado es un ejercicio de recorporizar
el saber y dotarlo de registros sensoriales y amorosos. El ejercicio de las colectivas
ha sido poner en manifiesto esos saberes, pero, ademas, registrar y mirar los cono-
cimientos del cuerpo adquiridos en el activismo. Cuidar el cuerpo ha significado un
ejercicio de amorosidad, las activistas “ponen” su cuerpo en la lucha y, por tanto,
lo cuidan. Ellas han aprendido a mirar sus cuerpos de mujeres, a darles valor y
accion de sujeto frente a la sumision de las mujeres que perpetaa el patriarcado.

La idea de que el cuerpo debe ser cuidado y respetado se coloca también en las
colectivas, las cuales se entienden como cuerpo colectivo al cual se le escucha y
cuida. Por lo tanto, cuando dentro de las colectividades existe una falta de acuerdos,
poca transparencia, no se respeta el espacio y los tiempos personales, o se toman
decisiones verticales, se puede decir que hay una afectacion directa al sujeto cor-
poreizado, y, a su vez, al cuerpo colectivo formado desde las intersubjetividades.

El cuerpo, nos dice Teresa Langle de Paz, “se rebela ante las estructuras y normas
que lo constrifien, y al rebelarse, reformula las fronteras del “yo” y las relaciones
con su entorno, a través de los procesos afectivo-emocionales” (2018, p. 22), pro-
cesos que no son pasados por alto por las compafieras feministas. Razon por la cual,
deducimos que la ética del cuidado, como praxis politica, no disocia lo racional
de lo corporal, sino que se entiende que, para luchar contra el sistema patriarcal y
capitalista, sistema a favor de lo individual, y la competencia depredadora, resulta
necesario cuidar de todos los cuerpos amorosa y colectivamente.

La organizacion vincular para la dignidad

La organizacion vincular parte de un reconocimiento de la sabiduria, la grandeza y
la dignidad de todos los seres que habitan el planeta. Se entiende, por consiguiente,
que la organizacion vincular apuesta de manera amorosa por el cuidado de la vida,
y la escucha atenta a los ritmos y saberes naturales, como una forma radical de
resistir al patriarcado y al capitalismo.

En este tipo de organizacion, la categoria “activista” es complementada con una
compaiia transformadora en la que las mujeres se sienten juntas en multiples espa-
cios, tanto publicos como privados. Este acompafamiento requiere de un compartir
emocional y material, los espacios politicos son también espacios de amorosidad,
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como nos dice Melissa Alfaro, “la calle como lugar de encuentro donde se sacan
los dolores y se abraza la rabia, donde los pesos se llevan entre varias y juntas
pesan menos (Encuentro Feminista 1, mayo 2020)”.

Laura Contreras en uno de los encuentros relata, a manera de poema, la seguridad
y fortaleza del vinculo que ha compartido con otras mujeres:

Caminamos con la manada

la manada de amigas y hermanas
manada con arte

y pancartas

denunciamos juntas.

Primer paso
espacio

con fuerza
retumban

los adoquines
donde pisamos
fuerte

seguras.

Nos miramos a los ojos
ellas

nosotras...

Ser manada es un conjuro de fortaleza y posibilidad. La familiaridad y unidad de
las mujeres genera en ellas un sentido de seguridad que ha sido negado de manera
violenta por el patriarcado, quien las rechaza y las expone a una vida de peligros,
desvalia y dependencia. El patriarcado reduce la dignidad de las mujeres, pues
no las asume como sujetos si no como objetos de reproduccion de la vida y aten-
cion de las necesidades de otros. La organizacion vincular rompe el encierro de
lo doméstico ya que genera espacios politicos, otros, para la puesta en comun de
experiencias vitales. El rompimiento es simbolico, pues lo doméstico se resignifica
como espacio de resistencia, pero también es un rompimiento material, el hecho
de salir a la calle deja de ser peligroso y apabullante. Como nos comparte Melissa
Chinchilla (Encuentro Feminista 1, mayo, 2020)
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Lo que més me quedo, tanto que atin lo llevo pegado en el cuerpo, fue ese empode-
ramiento y esperanza que implica trabajar juntas. El reconocernos como parte de
una transformacion social que no solo es posible, sino que podemos alcanzar juntas.
Sentir la fuerza de estar juntas, de que somos conscientes de esa lucha conjunta y
que encontramos la fuerza en alimentarnos de nosotras mismas.

Para las colectivas participantes el cuidado colectivo se entreteje con el conoci-
miento propio y el autocuidado, para asi poder poner de manifiesto las necesidades
de afecto y amorosidad, o limites y silencios. Como nos siguiere Laura (Encuentro
Feminista 4, junio, 2020) “nos cuidamos porque nos damos nuestros espacios y
nuestros tiempos, o sea, sabemos que los seres humanos pasamos procesos y no
todos los procesos se pasan igual, no todos los procesos todo mundo los ve de la
misma manera”.

Asi, esta organizacion es una practica corporeizada de derechos humanos, pero,
ademas, los coloca en una dimension autogestiva. Derechos humanos como la
libertad de expresion, reunion y transito, que podriamos considerarlos derechos
liberales, se viven desde la agencia y acciéon misma de las mujeres en colectivo.
Para estas la posibilidad de habitabilidad de la vida en dignidad y con disfrute de
derechos se construye en colectiva sin necesariamente pasar por un reclamo de
derechos a las estructuras estatales. Aun mas, algunas expresan la necesidad de
separar las acciones de sus colectivas de otros activismos que defienden los intere-
ses de los Estados-nacionales occidentales, y apuestan mas a desarrollar acciones
desde posibilidades y saberes autonomos.

La colectiva Viajo Sola, por ejemplo, reivindica su derecho a moverse en libertad,
aln y cuando existen violencias simbolicas y directas que impiden la movilidad de
las mujeres, esta reivindicacion no la hacen desde la demanda al Estado de garantia
de derechos si no tejiendo una red cuidadora que les permite moverse de manera
autonoma y segura dentro y fuera de Costa Rica.

En ese sentido, desde una perspectiva critica de derechos humanos, la organizacion
vincular es un ejercicio de creatividad exponencial a favor de los derechos humanos,
ya que permite reconocer las luchas sociales contra el poder hegemonico, pero,
asimismo, genera espacios dignificatorios. Por lo que podemos observar que, los
valores de una convivencia digna se enriquecen en la organizacion vincular que
posibilita espacios de justicia, los cuales respondan a las necesidades primarias de
las personas. Al respecto Victoria Campos expone,

Uno deja de ser resistente ante la injusticia cuando pierde la capacidad de empatia.
Por ello es preciso que el cuidado complemente a la justicia. Para entenderlo, hay
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que tener en cuenta que la diferencia no esta entre la justicia y el cuidado, sino
entre la democracia y el patriarcado. Justicia y cuidado son igualmente importan-
tes y universalizables, pero la democracia (y con ella el anhelo de justicia) esta
amenazada si pervive el patriarcado. Gilligan lo afirma con rotundidad en este
parrafo memorable: «En un contexto patriarcal, el cuidado es una ética femenina;
en un contexto democratico, el cuidado es una ética humanay. (Gilligan, 2013, p. 9)

Reconocer el valor de la organizacion vincular como forma de organizacion politica
nos permite valorar que desde las experiencias de los grupos y las mujeres en los
margenes de los Estados hay “creacion” e “imaginacion” de derechos, las colecti-
vidades se plantean rebeldes ante los limites del sistema, ejerciendo la amorosidad.

La amorosidad como estrategia politica

La organizacion vincular es diversa, asi como las colectivas y las personas son
diversas; por lo tanto, las dinamicas y manifestaciones de la amorosidad varian
de una colectiva a otra. Sin embargo, las colectivas participantes coinciden en que
la comunicacion es un factor fundamental en el sostenimiento de la organizacion
vincular. Es por esto por lo que muchas han desarrollado una estrategia de comu-
nicacion particular que incluye frases o palabras, a manera de codigos, los cuales
responden a un lenguaje politico y estético colectivo.

A modo de ejemplo, una de las estrategias que han desarrollado dentro de la co-
lectiva la Chancha Negra, es la “honestidad brutal”, que seglin nos narra Alina
(Encuentro Feminista 5, junio, 2020) “se trata de este espacio seguro, el sentir la
libertad de decirse las cosas con sinceridad sin necesidad de maquillarlas, pero
con respeto y con amor, asi se sienten libres para decir lo que sienten y también
lo que pueden”.

La amorosidad en el nivel organizacional potencia un ejercicio de apertura y
transparencia. Es comun que no siempre todas las mujeres que hacen parte de una
colectiva puedan ejercer la misma cantidad de acciones o con la misma constan-
cia, por lo que ellas han determinado que parte del cuidado colectivo es también
respetar el proceso personal y colectivo. En ocasiones, también es necesario, soltar
dinamicas, procesos o acciones insostenibles en lo colectivo.

En razon de lo mencionado, para las colectivas, la valoracion del presente es
indispensable, pues permite, tomar una “radiografia” del tiempo-espacio del mo-
mento de la colectiva, y asi, reconocer y validar los sentires de las activistas. Este
accionar politico, permite a las colectivas responder desde la amorosidad, en los
momentos en que se cuestionan la forma en que se organizan, hacen activismo
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o se relacionan de manera interpersonal. Mas atn, este posicionamiento politico
rompe con el dualismo razén/emocion, y lleva esta ultima al lugar necesario para
la agencia individual y colectiva. Asi, las emociones, como nos apunta Langle de
Paz, (2018) “hablan sobre una busqueda insaciable de nuevos significados con los
que se reescribe el mundo y sus normas, sus estructuras, sus genealogias; contienen
informacion acerca de una rebeldia que emerge del encuentro violento con el limite
-de lo sociocultural-" (p. 21).

La amorosidad entiende el valor de la disidencia y la naturalidad de los conflictos,
pero, al mismo tiempo, resignifica los afectos y plantea una nueva forma de organi-
zacion alterna a la logica sacrificial e individualista de los movimientos sociales y
el sistema patriarcal y capitalista. La amorosidad permite dar paso a los silencios,
las distancias y los desacuerdos, y refuerza las practicas politicas que ubican en
el centro, las necesidades y las emociones de las personas. Langle de Paz subraya
que, “Concebir lo fragmentario y lo elusivo como elemento transformador de lo
social implica dotar de valor politico a la emocionalidad como ambito habitado por
todo aquello que es excluido —bien por incongruente o bien por irrelevante— de
los discursos hegemonicos del poder” (2018, p. 21) .

Para las mujeres participantes, la amorosidad no es un tema en exploracion, mas
bien esta instaurada en la cultura vincular de sus colectivas. Desde un posiciona-
miento politico, ellas entienden y viven la amorosidad en el reconocimiento de
ellas como sujetos politicos abrazados a una humanidad, que tienen la necesidad
de dar y recibir amor, “un amor totalmente transparente y sin agobio” (Encuen-
tro Feminista 5, junio 2020). Ademas, este sentimiento trasciende todo espacio,
como nos dice Rebeca (Encuentro Feminista 5, junio 2020) “la nocién de espacio
amoroso nos significa tanto, la nocion de un estar ahi, todas, coexistiendo como
una manada que se mueve junta, se afecta junta, se ama” .

La academia como puente: reflexiones finales

A partir de los anteriores aprendizajes hemos explorado la forma en la que la epis-
temologia y la ética del cuidado son esenciales en la configuracion organizativa de
las colectivas, en lo que hemos llamado una organizacion vincular. En ese compartir
con las activistas participantes, evidenciamos practicas dignificantes en las que
el cuidado es deconstruido desde una ldgica sacrificial y es llevado al plano de lo
humano, como un saber esencial para la vida de todas las personas y no solo de
las mujeres. Lo mismo sucede con la amorosidad, donde logramos constatar que
lo afectivo-emocional es vital en el entretejido de estas colectivas.
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De tal forma, encontramos en las acciones y el pensamiento de estas mujeres,
un posicionamiento politico que reivindica el cuidado y la amorosidad como eje
central en la lucha, ya que, al desmitificarlos del discurso patriarcal, por un lado,
valoran (dignifican) las experiencias compartidas por las mujeres desde el plano
doméstico, y por el otro, las articulan en el terreno de lo publico.

No podemos dejar pasar la necesidad expuesta por las activistas participantes de
espacios para sistematizar y reflexionar a profundidad sobre estas formas de orga-
nizacion, a lo interno de las colectivas, pero, principalmente, en didlogo entre ellas.

Es por lo anterior que, haciendo eco de las voces de las participantes, sugerimos que
desde los espacios académicos y desde la amorosidad se pueden brindar cuidados
hacia las colectivas y a las activistas, a manera de espacios, para que las activistas
puedan sistematizar sus aprendizajes politicos. Lo que lograria la academia es,
recuperar la memoria de los movimientos feministas en Costa Rica, lo cual es
una deuda historica, y también, abonar en la construccioén de espacios para que
las mujeres registren sus experiencias en un tiempo presente.

Es decir, una academia al servicio de las necesidades de las colectivas feministas
procuraria espacios que motiven un ejercicio en el tiempo presente de escribir las
historias en primera persona, entrelazadas con las voces de sus compaiieras de lu-
cha-Se coloca asi, a los sujetos en el centro de la investigacion para que sean ellas
mismas las que se enuncien, en congruencia con lo planteado por la organizacioén
vincular. Asi mismo, el rol de la academia no asumiria un cuidado maternalista
desde la logica del sacrificio o salvacionista, si no que ofreceria la disponibilidad
de herramientas técnicas a favor de la memoria y de la visibilizacion de las sub-
jetividades, con el fin de un aprendizaje colectivo y horizontal.

Por ultimo, enunciarse desde una ética del cuidado es un reto de lucha contra el
sistema moderno-patriarcal, que invita a todas las personas, en todos los ambitos
de nuestra vida, a nuevas formas de relacionamiento en procura de una sociedad
mas justa, equitativa y democratica. Proponemos que los cuidados, como valor
politico de la esfera publica -y privada- se entiendan como un derecho humano,
que garantice el cuidado de la vida (humana y natural) y se promueva que todos
los seres humanos sepamos cuidar.
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The greater punitivism, the greater gender justice? A critical
Camila Ristoff look at the penal system and its consequences on women

Abstract

In this article we will address some of the obstacles that women face when coming into contact
with the criminal justice system, whether as defendants or as victims. Then, we will define if the
expansion of the repressive apparatus is a response consistent with the international obligations
of protection and promotion of women’s rights, or if said response, on the contrary, ends up
maintaining a social status quo in which gender hierarchies and stereotypes continue to exist
and reproduce. The conclusion will go in the latter sense and will require the State to implement
effective public policies and a transversal gender perspective at all state levels.

Keywords: Gender; punitivism; stereotypes; violence.

Resumo

Neste artigo abordaremos alguns dos obstaculos que as mulheres enfrentam ao entrar em contato
com o sistema de justi¢a criminal, seja como rés ou como vitimas. Em seguida, definiremos se a
ampliagdo do aparelho repressivo é uma resposta condizente com as obrigagdes internacionais
de protecdo e promogdo dos direitos das mulheres, ou se tal resposta, ao contrario, acaba por
manter um status quo social, em que continuam a existem ¢ reproduzem hierarquias e este-
reotipos de género. A conclusdo sera neste Gltimo sentido e exigira que o Estado implemente
politicas ptblicas efetivas e uma perspectiva transversal de género em todos os niveis estaduais.

Palavras-chave: Estereotipos; Género sexual; punitivismo; violéncia.

Introduccion

Historicamente hemos representado a “la justicia” con la imagen de aquella mujer
de ojos vendados, que juzga en forma igualitaria, sin sesgos ni preferencias. Pese
a ello, la realidad nos demuestra que el funcionamiento de nuestros sistemas de
justicia se encuentra lejos de esta representacion ideal y que, por otra parte, son
propensos a reproducir las injusticias de sociedades con estructuras patriarcales
y androcéntricas.

En dichas sociedades la ciudadania no es ejercida de igual forma por hombres y
mujeres, siendo estas tltimas quienes cargan con las peores consecuencias —en el
hogar, en el ambito educativo o laboral, en la vida social, etc. (Larrauri, 1992)-. La
exclusion que atraviesan todas las mujeres en cada uno de estos contextos conlleva
a que el goce de los derechos sea sexuado.

Enla Conferencia de Naciones Unidas de Derechos Humanos de 1993, la comuni-
dad internacional reconoci6 que los derechos de las mujeres son derechos humanos
y afirmo que el Derecho se forjé desde una vision androcéntrica, “legalizando”,
implicitamente, las relaciones de desigualdad y discriminacion entre hombres y
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mujeres (Leiro, 2019). Por ello, toda adopcion de una “neutralidad valorativa”
en el ambito del Derecho —y en cualquiera— invisibiliza la jerarquizacion de lo
masculino, segun la cual el hombre es el centro de medida de todas las cosas y las
mujeres somos ‘el otro” que se constituye en relacion con ese universal (Maffia,
Gomez & Moreno, 2019).

Al asumir esto, tanto el Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos
como el Sistema Regional Interamericano, disponen de mecanismos y organismos
destinados a la proteccion de los derechos humanos en general y a la proteccion
de los derechos de las mujeres en particular, destacandose la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
1979), su Protocolo Facultativo y la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Para, 1994). Por su parte, el Comité de la CEDAW (2017) recomienda de manera
explicita a los Estados que examinen todas aquellas leyes y politicas que hayan
sido “neutrales” en cuanto al género, para asegurarse que esa neutralidad no cree
o perpetie las desigualdades existentes; si lo hacen, el Comité sugiere derogarlas
o modificarlas.

Ante este panorama, uno de los grandes desafios de la teoria legal feminista es
encontrar un espacio de dialogo con el derecho penal, rama especialmente sometida
al dominio masculino (Di Corleto, 2013). En este sentido, y con principal apoyo en
la perspectiva de autoras como Elena Larrauri (1992; 2003), Vanina Escales (2016)
y Maria Luisa Piqué (2017), abordaremos algunas de las dificultades que atraviesan
las mujeres a la hora de enfrentarse cara a cara con el sistema penal, para luego
definir si la ampliacion del aparato represivo del Estado es una respuesta positiva
y concordante con las obligaciones internacionales de proteccion y promocion de
los derechos de las mujeres, o si esto termina por mantener un stafu quo social, en
el cual siguen existiendo y reproduciéndose jerarquias y estereotipos de género.

EL DERECHO PENAL Y SU RELACION CON LAS MUJERES

El derecho penal fue disefiado desde una dptica androcéntrica y patriarcal, apre-
hendiendo, en consecuencia, todas aquellas pautas culturales que otorgan una
primacia a lo masculino en detrimento de lo femenino. Por supuesto que esto no
es explicito, sino que este disefio institucional y normativo tiene la caracteristica
de pretenderse neutral, al desconocer los efectos negativos que produce sobre los
grupos mas desventajados o vulnerados. Debido a esto, el contacto de las mujeres
con el sistema de justicia penal “sigue siendo en buena medida una experiencia
negativa, y hasta traumatica” (Piqué, 2017, p. 309), por ser un lugar donde se
producen revictimizaciones y reproducen estereotipos de género, muchas veces
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por procesos y decisiones sesgadas que repercuten de forma negativa en la vida
de las mujeres.

Aunque algunas de estas cuestiones puedan deberse a las falencias estructurales de
los sistemas penales —que impactan en todas las personas usuarias de los mismos-,
el mayor y especial sufrimiento que atraviesan las mujeres durante el proceso,
sumado a las consecuencias disvaliosas de algunas decisiones judiciales, se deben
precisamente a aquellos estereotipos y sesgos de género que los rigen y caracte-
rizan. Compartimos, en este sentido, la reflexion de Piqué (2017) cuando afirma
que estas formas de proceder y decidir constituyen una forma de discriminacion
que, al originarse en el Estado, configuran violencia institucional.

A continuacion, ilustraremos lo dicho, distinguiendo el caso de las mujeres impu-
tadas por algun delito, de aquellos en los que se presentan ante nuestros tribunales
para denunciar hechos de violencia de género.

Mujeres imputadas.

En sociedades donde prima el paradigma de la mujer “ama de casa”, “buena”,
“dulce”, “comprensiva” y “débil”, esta no puede ni debe ser perpetradora de
delitos. Y si lo es, serd mas bien una “desviada”, una “irresponsable”, una “mala
madre”; en fin, una mujer que no ha sabido adaptarse a los roles de género y sera
tratada en consecuencia.

Por su parte, en sistemas penales disefiados desde una perspectiva androcéntrica,
los delitos que se les atribuyen a las mujeres se vincularan, en gran medida, con
estereotipos de género y vulnerabilidades multiples, lo que recae sobre mujeres
que, generalmente, son madres de mas de tres personas o jefas de familias mono-
parentales, sin estudios primarios o secundarios terminados, ni acceso al mercado
laboral formal (Escales, 2016). En tal sentido, encontraremos imputadas por
abandono de persona u homicidio por omision, en casos en los que, por distintas
razones, se entiende que no han sido “buenas madres”, juzgandoselas por ello y
dejando de lado teorias del delito y algunos cuantos principios penales, que son
reemplazados por estereotipos y creencias de lo que “una madre debe hacer”; im-
putadas por ataques contra la vida o integridad fisica de sus parejas o exparejas,
realizados muchas veces en defensa de su propia vida y la de su familia, debido
a contextos mas generales de violencia de género, que suelen ser excluidos en el
analisis del caso; y, en una gran cantidad de oportunidades, delitos vinculados
al trafico de estupefacientes, que suele ser la finica via de sustento para muchas
mujeres en situacion de vulnerabilidad.
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Para desmantelar la pretendida neutralidad del sistema punitivo, un buen ejerci-
cio es preguntarnos ;como viven la experiencia punitiva estas mujeres —y todas
las mujeres imputadas—? En efecto, aunque coincidamos en que esta puede ser
drastica para cualquier persona, veremos como, en su caso, resulta especialmente
discriminatoria y violatoria de sus derechos humanos.

La inadecuacion de algunos institutos en particular.

El disefio de los institutos del derecho penal, desde la ya mencionada perspectiva
androcéntrica, hizo que los mismos no contemplen los efectos de su aplicacion sobre
las mujeres, en especial cuando atraviesan circunstancias de violencia de género.

Larrauri (1992) analiza diversos ejemplos en este aspecto. Siguiendo sus linea-
mientos, ilustraremos aqui con el caso de la legitima defensa y la alevosia.

En cuanto al instituto de la legitima defensa, los requisitos exigidos para su confi-
guracion lo vuelven de dificil aplicacion a las mujeres que matan o lesionan a sus
parejas producto de la violencia suftrida, casi siempre, durante largos periodos de
tiempo. Asi, se exige, en primer término, la existencia de una agresion ilegitima,
que, en el caso bajo estudio, estaria configurada por las agresiones sufridas por
quien ahora es imputada de algun delito. Esto puede llegar a ser relativamente facil
de probar, si es que la mujer en cuestion tiene lesiones fisicas visibles o se indaga
en el contexto de violencia -cosa que, por cierto, no siempre sucede-.

El principal problema aparece, sin embargo, al momento de exigirse que el ataque
del cual la mujer se defiende sea actual o inminente. La formacioén en género, nos
permite tener un conocimiento mas acabado sobre el funcionamiento y los ciclos de
la violencia de género, los contextos en los que se produce y sus implicancias. En
este sentido, podemos saber que, en situaciones de inminencia, es muy posible que
las mujeres no respondan (por desigualdad de fuerzas, por miedo a un mal mayor,
etc.), sino que lo hagan cuando la inminencia del ataque ya haya pasado y su vida
o la de su familia no corra mas peligro que si se mantuvieran en una actitud pasiva.

Luego, en lo que respecta a la necesidad racional del medio empleado, corresponde
definir si la respuesta de la mujer fue racional o no, en relacion con la agresion
sufrida. Para resolver este interrogante, suele acudirse a preguntas que colocan la
responsabilidad de protegerse de la violencia en las propias mujeres —;por qué no
escapo antes?; /por qué no buscé ayuda?; ;por qué matar?—, e implican, de nuevo,
un desconocimiento del funcionamiento de la violencia de género y de las pocas
herramientas que muchas mujeres tienen para actuar como la sociedad espera o cree
que debe actuarse. En todo caso, y desde una formacion en género, las respuestas

® @ @ Revista Latinoamericana de Derechos Humanos 187
@ Volumen 33 (2), IT Semestre 2022

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

The greater punitivism, the greater gender justice? A critical
Camila Ristoff look at the penal system and its consequences on women

a tales interrogantes, nos dice Larrauri (1992), son sencillas, aunque, nos permi-
timos agregar, complejas en su significado: porque no tenia a donde ir; porque no
podia dejar a sus hijos e hijas; porque no tenia a quien acudir; por dependencia
economica u emocional; entre otras.

Por supuesto que la ley no recepta el contenido que las lecturas feministas puedan
hacer sobre las exigencias legales de configuracion de la legitima defensa y, muchas
veces, esto no es siquiera receptado por quienes sean operadores del derecho. Este
instituto, disefiado desde una mirada masculina, pensado para ataques puntuales, de
personas extrafas y para defensores (hombres) que puedan repeler los mismos, de
modos menos lesivos que la muerte, termina no siendo aplicable al caso de mujeres
que se defienden de la violencia y ultrajes sufridos durante afios.

Un analisis similar propone Larrauri (1992) en relacion al instituto de la alevosia:
si alguien aprovecha que una persona esta dormida para matarla, se configura el
delito de homicidio con alevosia, por haberse aprovechado de la indefension de la
victima. Cuando ese “alguien” es una mujer victima de violencia de género, muchas
veces desamparada social y estatalmente, esta forma de perpetrar el delito puede
ser la Uinica alternativa que encuentra para salir del contexto violento en el que se
halla inmersa, y no una forma de ensafiamiento o aprovechamiento de la victima.

Todo lo dicho no debe entenderse, en ninguna circunstancia, como una apologia
del delito, sino como una invitacion a reflexionar y preguntarnos ;cuanto dafio
puede causar un derecho penal que, al disefiarse, no pensé siquiera un segundo
en la realidad que viven las mujeres en sociedades machistas y patriarcales? Asi,
podemos preguntarnos ;Si es posible ampliar los margenes de ciertos institutos
penales sin caer en su desnaturalizacion absoluta; si es justa la aplicacion de estos
sin consideracion a las circunstancias excepcionales de la violencia de género; si
deberiamos crear institutos especiales para estos casos en particular; si es posible
aplicar una perspectiva de género sin desmantelar los principios mas caros del
derecho penal?, entre muchos otros interrogantes.

De lo que no nos cabe duda alguna es que la aplicacion automatica e irreflexiva de
ciertos tipos e institutos penales -pretendidamente neutrales en cuanto al género-
produce efectos que no son igualitarios para todas las personas, y esto es algo que
el Estado no puede soslayar.

Mugjeres privadas de la libertad.

La carcel también implica una mayor afrenta para las mujeres (Larrauri, 1992).
Entre los factores que explican esta afirmacion se encuentra el ejercicio de la
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maternidad. Asi, atravesar un embarazo en prision esta lejos de cumplir con dere-
chos esenciales, como el acceso a la alimentacion adecuada o a la salud integral;
tampoco se respeta la integridad fisica, psiquica y moral de la mujer gestante,
cuando es obligada a parir esposada, atada o en el piso; o cuando se obliga a una
madre a decidir entre practicar la crianza tras las rejas, bajo condiciones insalubres,
poca higiene y mala alimentacion, o alejarse de sus hijos o hijas, para que vivan
en el medio libre, ya sea con familiares o en forma institucionalizada si nadie mas
puede cuidarlos (Escales, 2016).

Aunque algunos paises imponen la obligacion legal de otorgar arresto domiciliario
a las mujeres embarazadas y madres,? afirma Escales (2016) que atin existen obsta-
culos para su efectivo cumplimiento. Por ejemplo, algunas mujeres, encontrandose
en condiciones de acceder a la prision domiciliaria, solicitan permanecer detenidas
para poder continuar con la actividad laboral que venian realizando al interior de
las céarceles y asi sostener a sus familias fuera de ellas —de forma especial en los
casos donde las mujeres ejercen la jefatura del hogar—. Asi, el sistema penal termina
amplificando su vulnerabilidad, porque deben permanecer inmersas en el sistema
penitenciario, Unica alternativa que el Estado ofrece para que puedan mantener a sus
familias (Centro de Estudios Legales y Sociales [CELS], Ministerio Publico de la
Defensa[ MPD]y Procuracion Penitenciaria de la Nacion Argentina [PPN], 2011).

Ademas de la maternidad, otra de las cuestiones que hace que la carcel sea particu-
larmente nociva para las mujeres es el hecho de que los programas de rehabilitacion
o aprendizaje de oficios no estén disefiados para que puedan valerse por si mismas
en el medio libre. Al contrario, dichos programas refuerzan el rol doméstico por
encima del ocupacional —como los talleres de costura o de confeccion de bolsas-—,
en desmedro de otros oficios con mayor salida laboral (Larrauri, 1992).

Como vemos, las mujeres se ven atrapadas en un circulo vicioso, que comienza
por catalogarlas como “malas madres”, por no adecuarse al rol social asignado a su
género, al tiempo que se les impide u obstaculiza maternar en condiciones dignas
dentro de la prision y se las incapacita para valerse por si mismas fuera de ella. En
definitiva, dentro de las carceles —disefiadas por hombres y para hombres— estos
y otros paradigmas patriarcales de la sociedad se reproducen de igual forma que
fuera de ellas.

2 Como es el caso de Argentina (Ley n. © 24.660, art. 32 e. y f., 1996).
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Mujeres en situacion de violencia de género.

El abordaje de la violencia de género desde una perspectiva punitivista también
presenta grandes dificultades, aun cuando su aplicacion ha sido y sigue siendo una
de las mayores demandas sociales.

En términos generales, existe una gran tension entre las violencias contra las
mujeres y el tratamiento que puede darles el sistema penal. En efecto, la crimina-
lizacion y la légica adversarial del juicio penal transforman los significados que
la teoria legal feminista pretende dar a dichas violencias; asi, lo que el feminismo
ve como un conflicto social y politico, es convertido en un asunto interpersonal
entre agresor y victima, por lo que termina siendo calificado como un “conflicto
de pareja” o “incidente puntual” (Di Corleto, 2013).

Por otra parte, el sistema penal no logra recoger la complejidad de las vulnera-
ciones que atraviesan las mujeres en sociedades patriarcales, sino que las vincula
mayormente a la violencia fisica. Esto invisibiliza otros tipos y modalidades de
violencia -como la psiquica, sexual, econdmica-, fragmentando y valorando solo
parcialmente la violencia habitual (Piqué, 2017).

Luego, aquella mujer que se presenta como sujeta pasiva de una desigualdad so-
cial, es transformada por el sistema penal en una victima de violencia; es decir, en
un sujeto -u objeto- esencialmente marcado por la vulnerabilidad de ser victima,
lo que termina limitando su suerte y autonomia en el proceso (Di Corleto, 2013).

La causa que subyace a estas cuestiones es la misma que venimos analizando: el
derecho penal no fue disefiado para dar respuesta a la violencia de género como
conflictividad social. Esto implica que esta herramienta, en su forma actual, no
siempre sea la mas adecuada para prevenir, sancionar y erradicar dichas violencias.

Acceso a justicia.

Como dijimos al inicio de este trabajo, la comunidad internacional se ha visto
en la obligacion de reconocer la especial situacion que atraviesan las mujeres en
nuestras sociedades y ha debido dar una respuesta especifica a ello. En tal sentido,
la necesidad de imponerle a los Estados obligaciones reforzadas que garanticen el
acceso a justicia a las mujeres que se encuentren en situacion de violencia -como
aquellas emanadas de la Convencion de Belém do Para-, se debe al hecho de que
tal acceso se ha visto histdricamente minado de obstaculos y dificultades.

Sabemos que las falencias en el acceso a justicia pueden producirse ante cualquier
victima de un delito, debido a los déficits estructurales de nuestros sistemas de
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justicia. Sin embargo, debemos insistir aqui en que la persistencia de estereoti-
pos sexistas y discriminatorios al interior de los sistemas penales produce que
las victimas de violencia de género sean quienes soporten mayores cargas en su
transito por el proceso, ya que las consecuencias negativas no devienen solo de
las caracteristicas, gravedad y secuelas del delito de que se trate, sino también de
“la existencia de patrones, normas y practicas socioculturales discriminatorios que
permean el sistema de justicia penal” (Piqué, 2017, p. 316).

Ello conduce a nuevas revictimizaciones, que tienen su raiz en ciertas acciones
u omisiones que ocurren después, a causa del delito original y que terminan
ubicando a las mujeres en una situacion de vulnerabilidad ante la justicia, lo que
obstaculiza su acceso a la misma y configura, ademas, violencia institucional -que
reviste mayor gravedad cuantos mas factores interseccionales de vulnerabilidad
se presentan: origen €tnico, migrante, nivel socio economico, edad, orientacion
sexual, identidad de género, etc.- (Piqué, 2017).

Si analizamos los obstaculos que existen para gozar de un acceso efectivo a la
justicia -tanto los estructurales como los especificos en razon del género-, vere-
mos que estos comienzan a operar desde el momento mismo de la denuncia: por
la centralizacion de los tribunales de justicia en el radio urbano; por los multiples
fueros, no coordinados, que operan en la materia y en los que se obliga a deambular
a las victimas; por la falta de informacion clara y accesible; por no existir centros
de recepcion de denuncias con espacios adecuados para ello, lo cual lesiona el
derecho a la intimidad y privacidad de las personas denunciantes; porque se les
exige reiterar los hechos una y otra vez, ante distintas personas; porque quienes
reciben las denuncias no siempre tienen formacion o sensibilidad en género, por lo
que actian con indiferencia, apatia y una total ignorancia de la conflictividad que
se les presenta; y, como ya mencionamos, por el predominio de los estereotipos
discriminatorios: que las mujeres fabulan, que pretenden utilizar el proceso penal
para obtener ventajas, que son rencorosas, que tienen la culpa de lo sucedido, etc.

Asi, una mujer que denuncia hechos de violencia de género con mucha probabi-
lidad sera sea sometida a examenes para determinar si es una “victima inocente”
o “apropiada”; es decir, una victima que no provoco el delito (Larrauri, 1992).
Para ello se investigara su vida privada (cual era su estilo de vida, qué hacia y
como vestia al momento del hecho, como era su vida sexual, como cumplia su
rol de madre, cual era su caracter, etc.) y se la sometera a lo que se conoce como
“pericias de credibilidad”, para ver qué tan cierto, doloroso, racional y posible es
lo que denuncia ante los tribunales. Claro que esto no debe ser soportado por una
victima de cualquier otro delito, como un robo, a quien se le toma la denuncia sin
preguntarle qué tan segura esta de haber llevado el bolso consigo al momento del
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hecho o si es posible que su actitud insinuara que ella queria entregar su bolso
al autor del hecho y no que este lo hubiera tomado sin su consentimiento. Por el
contrario, estas inquisiciones solo se dirigen a mujeres que atraviesan situaciones de
violencia de género, en especial cuando se trata de ataques a su integridad sexual.

A este escenario y al contexto de vulnerabilidad en el que muchas veces se en-
cuentran estas mujeres —por el desamparo econdmico y estatal- se le afiaden
los extensos lapsos transcurridos entre el hecho, la denuncia y las medidas que,
finalmente, dispone el sistema de justicia. Esto favorece que las mujeres retiren
sus denuncias o desistan del proceso, lo que conduce a que sean catalogada como
seres irracionales, que no saben lo que quieren y a quienes es imposible ayudar
(Larrauri, 1992).

Si el proceso contintia mas alla de la denuncia, aquellos obstaculos que comenza-
ron a operar al momento inicial del mismo es probable que terminen interfiriendo
también en la conduccion de la investigacion, en la produccion y valoracion de la
prueba y, por ultimo, en la sentencia final. En efecto, a la luz de la categorizacion
entre “buenas victimas” y “malas victimas” es que se evaluara la veracidad del
relato, se orientara la investigacion y se ordenaran o no las medidas de prueba
pertinentes. Por ultimo, los procesos conducidos de esta forma culminaran en
decisiones judiciales que, en lugar de basarse en hechos relevantes, lo haran en
estereotipos, creencias y prejuicios, lo que afecta el derecho de las mujeres a recibir
un proceso judicial imparcial (Piqué, 2017).

Sin duda alguna, las falencias estructurales del sistema judicial y la existencia de
estereotipos sexistas al interior del mismo -cuestiones que solo hemos delineado en
este acapite- constituyen una forma de violencia institucional contra las mujeres,
al negarles una proteccion diligente y su derecho de acceso efectivo a la justicia.

Las mujeres, a un costado.

Durante el proceso penal la victima cumple un papel que esté lejos de ser prota-
gonico. En lugar de ello, su conflicto es expropiado por el Estado, lo que implica
que el caso sea llevado adelante sin consideracion a sus necesidades y sin brindarse
informacion central sobre el mismo, como las medidas de proteccion ordenadas
o0 su cese, la decision de culminar el caso con un juicio abreviado, las alternativas
procesales existentes, etc. Esto conduce a que la victima no pueda aprovechar todas
las herramientas que brinda el sistema penal, el cual termina otorgando respuestas
que muchas veces no son las deseadas y fomenta la sensacion de que acudir a los
tribunales de justicia es siempre inutil (Piqué, 2017).

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
192 Volumen 33 (2), IT Semestre 2022 @ ®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

¢A mayor punitivismo, mayor justicia de género? Una mirada
critica al sistema penal y sus consecuencias sobre las mujeres Camila Ristoff

Aqui entran en juego debates centrales, que se dan incluso al interior de los fe-
minismos, y que tienen que ver con la participacion que debe darse a la mujer en
el proceso: si los delitos que las afectan deben perseguirse de oficio o respetarse
y priorizarse la voluntad de las victimas; si proceden medidas alternativas de
resolucion del conflicto o si el juicio oral es la unica via posible para sancionar
los hechos de violencia de género, aun si la victima no desea tal proceso; si la
mediacion o conciliacion pueden ser vias posibles de resolucion del conflicto, o
si la mujer siempre tiene viciada su voluntad de decidir, producto del contexto de
violencia en el que vive y, por lo tanto, la “negociacion” no podria ser jamas una
alternativa para ella; entre otras.

Quienes propician un mayor intervencionismo del Estado, aun en contra de la
voluntad de las victimas, puntualizan que de esta manera se emite un mensaje
contundente respecto de la gravedad de los hechos de violencia de género y el
interés publico que acarrean; que es la inica forma de cumplir con la obligacion de
investigar y sancionar tales actos, derivada de la Convencion de Belém do Para; que
solo el Estado puede saber qué es lo mejor para una victima de violencia, producto
de la situacion de desigualdad estructural y los componentes de dominacion que
caracterizan a la violencia machista; y cual es la forma de ofrecer mayor proteccion
a la victima, ya que al quitarle el control sobre la accion o direccion del proceso
se la resguarda de presiones que puedan coartar su libre decision (Piqué, 2017).

Sin embargo, promover posturas de este tipo tiene consecuencias perjudiciales para
las propias mujeres en situacion de violencia. Debido a que presumen, sin prueba
en contrario, que el hecho de haber atravesado aquellas violencias las convierte
en personas no autonomas e incapaces de decidir qué es lo mejor para si mismas,
reforzando asi el estereotipo de debilidad de la mujer; ademas, generan enormes
consecuencias revictimizantes, en especial cuando la mujer no quiere acudir a la
justicia penal o continuar un proceso y someterse a sus consecuencias, pero se le
obliga a hacerlo de todos modos. Por si esto fuera poco, son posturas que restringen
o eliminan la posibilidad de acudir a otros mecanismos de gestion del conflicto
—como la suspension del juicio a prueba—, donde las victimas tengan una mayor
intervencion y poder de decision —por ejemplo, en lo que respecta a la reparacion
esperada— y se apunte al tratamiento de las causas que subyacen a la violencia y a
la deconstruccion de las mismas —como puede ser, a través de programas psicoe-
ducativos o de trabajo con masculinidades—.

Como vemos, el sistema penal no esta preparado para mujeres que quieren perdonar,
que no desean denunciar o que se retractan, sino que solo acoge a aquellas que
optan por el castigo del agresor (Piqué, 2017), y aln a estas Gltimas las margina
y encasilla en un rol pasivo.
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La adopcion de posturas paternalistas por parte del Estado no es solo una posibilidad
0 una teoria, sino que ha recibido respaldo en decisiones jurisprudenciales de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion, con impacto directo en casos concretos,
como sucedio en el famoso precedente Gongora (CSJIN, 2013).

La prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, requiere
un esfuerzo conjunto de los operadores del derecho, quienes, haciendo un uso
coordinado de los elementos que tienen a su alcance —normativos, doctrinarios,
jurisprudenciales, institucionales, facticos, etc.—, puedan brindar una mayor y
mejor escucha a la mujer agredida, haciéndola participe de determinadas decisio-
nes y, finalmente, dar respuestas a medida, en razén de la complejidad del caso
y sus necesidades concretas. Consiste, ni mas ni menos que, en devolverle a la
mujer su calidad de sujeta de derecho, ubicandose el Estado a su lado lado y no
por encima de ella.

Lo cierto es que convertir al Estado en otro medio paternalista de supresion de
su autonomia que pretende, otra vez, decidir por ella -respecto de su vida, liber-
tades y preferencias-, esta muy lejos de garantizarles una vida libre de violencia
y discriminacion.

:MAS DERECHO PENAL?

La dinamica del sistema penal acarrea innumerables consecuencias dafiinas, que
repercuten con mayor fuerza sobre las poblaciones mas vulneradas. En relacion con
las mujeres, hemos visto solo algunas de las dificultades que dicho sistema les opone
y evidenciado que el sistema punitivo no es mas que un reproductor de las desigual-
dades y discriminaciones de género que se dan al interior de nuestras sociedades.

Pese a lo descrito, sigue encontrandose en la funcion simbolica del derecho penal
un elemento de peso para acudir a €l. En este sentido, la criminalizacion de ciertos
comportamientos indica la gravedad que una sociedad determinada le otorga a tales
conductas, enviando un mensaje contundente respecto a la no tolerancia estatal y
social de las mismas (Larrauri, 2003). Sin embargo, descansar en dicha funcion
sin considerar la evidente ineficacia del sistema, su casi nulo poder preventivo,
su potencialidad revictimizante, los sesgos y estereotipos de género que lo rigen
y la impunidad a la que puede conducir es, sencillamente, contradictorio con la
obligacion de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Es por esto que debemos preguntarnos si queremos seguir buscando respuestas
en el aparato represivo estatal y en la ampliacion de sus alcances. Bien sabemos
que las reformas legislativas orientadas al incremento de penas, el aumento de
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conductas punibles o la limitacion de excarcelaciones y medidas alternativas a
la prisidn, suelen no tener resultados positivos en relacion con la reduccion del
delito (CELS, 2017). Y, aun cuando sean deseables, en algin caso en particular,
seran siempre insuficientes si van a mantenerse intactas las estructuras sociales,
culturales e institucionales que permiten el surgimiento de la violencia.

Un claro ejemplo de esto ha sido la reforma a la ley argentina de ejecucion de la
pena privativa de libertad (Ley 24.660, 1996). El femicidio de Micaela Garcia
llevo a una escalada de demandas sociales en torno a la erradicacion de la violencia
de género y el abordaje que el Estado argentino debe dar a los delitos contra la
integridad sexual. Estas demandas fueron receptadas por los sectores mas puniti-
vistas del arco politico de aquel pais y derivaron en la sancion de la Ley 27.375
(2017) -reforma de la Ley 24.660-, la cual, en términos generales, limita salidas
o libertades de los condenados por delitos de violencia sexual, pero también por
otros no vinculados a la demanda originaria, como el robo con armas o el trafico
de estupefacientes (CELS, 2017).

Como vemos, los reclamos sociales fueron convenientemente receptados por quienes
creen que en el aumento del punitivismo esta la solucion al delito, sin profundizar
en las causas del mismo, en las consecuencias de la prision y en la vida pos-carcel
de quienes delinquen. En efecto, el texto de reforma no discute el trato que debe
darse a los ofensores sexuales ni plantea politicas penitenciarias y pos-penitenciarias
para evitar reincidencias (CELS, 2017) -cuestiones centrales en la discusion sobre la
actitud que debe tomar el Estado en relacion con la violencia de género-.

Por si esto fuera poco, esta reforma tuvo un impacto directo y negativo en las
mujeres -en favor de quienes se alzo el pedido de justicia-, dado que limité el
acceso a las libertades anticipadas o medidas alternativas para aquellas personas
detenidas por delitos de droga, entre quienes hay un gran nimero de mujeres cis
0 personas trans -los Gltimos y mas débiles eslabones de la cadena del trafico de
estupefacientes-.

Una intervencion eficiente del Estado en torno a la erradicacion de la violencia de
género no puede agotarse en el endurecimiento del derecho penal, el cual no bus-
ca solucionar vulnerabilidades subyacentes ni actia sobre las causas del delito y,
ademas, recae, de manera selectiva, sobre quienes ya sufren la marginacion social.
En todo caso, si en realidad quisiéramos hacer del sistema penal una herramienta
positiva para el cambio, debemos discutir ;cdmo queremos que sea su intervencion?
En este sentido, mas alld de la mega ampliacion del aparato represivo, podemos
comenzar por emplearlo, de forma tal que pueda atender a las necesidades que
surjan del proceso ya sean de proteccion, econdomicas o de participacion (Larrauri,
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2003). Asimismo, es necesario criticarlo desde una dptica de género, que deje en
evidencia su funcionamiento patriarcal y las consecuencias que esto produce en
imputadas y victimas.

En sintesis, reclamar la aplicacion y ampliacion del sistema penal en forma siste-
matica, sin reparar en sus consecuencias y alternativas, no es mas que legitimar
un statu quo, que hasta el momento no logré reducir la violencia e incluso tiene
el potencial de reproducirla o incrementarla; en otras palabras, no es mas que
responder a las demandas feministas desde una perspectiva patriarcal.

REFLEXIONES FINALES

Es necesario quitar el velo que cubre nuestros sistemas de justicia y enfrentarlos
en su completa imperfeccion: no son neutrales, ciegos ni objetivos, sino que re-
producen los estereotipos y sesgos de nuestra sociedad, asentando a las mujeres
en un lugar subalterno y de inferioridad.

En consecuencia, el camino a la construccion de sociedades mas igualitarias no
es mas poder punitivo, sino mejor poder punitivo y mayor presencia estatal: un
Estado presente no solo en su brazo represivo, sino, principalmente, en politicas
publicas transformadoras de las raices que subyacen a la violencia y promotoras
de la equidad; en educacion sexual integral desde edades tempranas, que modele
infancias libres e inclusivas; en capacitacion de género a funcionarios y funcio-
narias del Estado; en el disefio de protocolos especificos e interdisciplinarios para
el abordaje de los casos de violencia; en auxilios econdmicos a las victimas y
programas de promocion de su autonomia personal; en la proyeccion de presu-
puestos que contemplen las desigualdades de género; en reformas institucionales
y normativas que forjen una perspectiva de género transversal a cada uno de los
ambitos estatales, incluido, por supuesto, el sistema de justicia penal.

Desmantelada la pretendida neutralidad del derecho y, en forma especifica, del
derecho penal, resta convertir a nuestros Estados en una verdadera fuerza de
oposicion a las violencias de género, y no ya en su fuente de retroalimentacion.
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Resumen

Los acuerdos de solucion amistosa son una herramienta mediante la cual las peticiones pueden
resolverse de forma no contenciosa y acordada por las partes. Son varias las modalidades de
reparacion que se adoptan en los acuerdos de solucion amistosa y estas son: la rehabilitacion
médica, psicologica y social, medidas de satisfaccion, compensacion econdémica, asi como
medidas de no repeticion. Este trabajo de investigacion se apoya en el método de analisis del
contenido; en cuanto a la descripcion del analisis de datos se tom6 como base la lectura de los
100 casos de solucion amistosa comprendidos desde el afio 2010 al 2020, el enfoque investigativo
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es mixto y el disefio implementado es el estudio de casos. El principal objetivo es analizar el
grado de cumplimiento total, parcial, parcial sustancial y pendientes de cumplimiento de los
acuerdos de solucion amistosa homologados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos durante el afio 2010 al 2020. Los resultados de la investigacion arrojaron un dato
significativo que consiste en que la mayoria de los informes ASA se encuentran en el nivel de
cumplimiento parcial, con un alto nimero de 53 casos de los 100 que se tom6 como muestra.
Para concluir, es fundamental recalcar que el procedimiento es también una oportunidad para
que los Estados demuestren su nivel de compromiso con el respeto a los derechos humanos y
su deber de velar por su proteccion y el cumplimiento de estos. Ademas, previene un impacto
sociopolitico que causa una condena en su contra y se ahorra recursos importantes.

Palabras clave: Solucion amistosa, Comision Interamericana, derechos humanos, Estado.

Abstract

Friendly Settlement Agreements are a tool through which petitions can be resolved in a
non-contentious manner and agreed upon by the parties. There are several types of reparation
that are adopted in friendly settlement agreements and these are: medical, psychological and
social rehabilitation, measures of satisfaction, economic compensation, as well as measures of
non-repetition. This research work is based on the content analysis method; in reference to the
description of the data analysis, the reading of 100 cases of friendly settlement from 2010 to
2020 was taken as a basis, the investigative approach is mixed and the design implemented is
the case study. The main objective is to analyze the degree of total, partial, substantial partial
and pending compliance of the friendly settlement agreements approved by the Inter-American
Commission on Human Rights during the period 2010 to 2020. The results of the investigation
yielded a significant fact that most the ASA reports are at the partial compliance level, with a
high number of 53 cases out of the 100 sampled. To conclude, it is essential to emphasize that the
procedure is also an opportunity for States to demonstrate their level of commitment to respect
human rights and their duty to ensure their protection and compliance. In addition, it prevents
a sociopolitical impact that causes a conviction against States and saves important resources.

Keywords: Friendly settlement; human rights; Inter-American Commission; State.

Resumo

Os Acordos Amigaveis sdo uma ferramenta por meio da qual as petigdes podem ser resolvidas
de forma ndo contenciosa e acordadas pelas partes. Existem varios tipos de repara¢do que sdo
adotados em acordos de solugdo amistosa e sdo eles: reabilitagdo médica, psicologica e social,
medidas de satisfagdo, compensagdo econdmica, bem como medidas de ndo repeti¢do. Este
trabalho de pesquisa baseia-se no método de analise de contetido; em referéncia a descrigdo da
analise dos dados, tomou-se como base a leitura dos 100 casos de solugdo amistosa de 2010
a 2020, a abordagem investigativa ¢ mista e o desenho implementado ¢ o estudo de caso. O
objetivo principal ¢ analisar o grau de cumprimento total, parcial, substancial parcial e pendente
dos acordos de solugio amistosa aprovados pela Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
durante os anos de 2010 a 2020. Os resultados da investigagao trouxeram dados significativos
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que sdo que, a maioria das notificagcdes da ASA estd no nivel de cumprimento parcial, com um
numero elevado de 53 casos em 100 amostrados. Para concluir, ¢ fundamental destacar que o
procedimento ¢ também uma oportunidade para os Estados demonstrarem seu nivel de compro-
misso com o respeito aos direitos humanos e seu dever de garantir sua prote¢do e cumprimento
dos mesmos. Além disso, evita um impacto sociopolitico que causa uma condenacdo contra
vocé e economiza recursos importantes.

Palavras-chave: Solugdo amistosa; comissao interamericana; direitos humanos; estado.

Introduccion

El Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos “SIDH”, en
el marco de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) esta compuesto
por dos organos principales: la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
en adelante “la Comision” o la “CIDH”, y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, llamada en adelante “la Corte”. La Comision es o6rgano de la OEA, asi
como de la Convencion Americana de Derechos Humanos, y tiene caracter cuasi
judicial. La Corte es el 6rgano jurisdiccional de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, en adelante “la Convencion” o “CADH”.

De acuerdo con lo establecido en la Convencién Americana de Derechos Humanos,
la CIDH cuenta con diversas funciones para la realizacion de su trabajo (Seccidén
2, parrafo 1, 2, 3,4, 5, 6,7y 8). Los pilares fundamentales de los cuales se apoya
son: el sistema de peticion individual, dentro del cual se incluyen las soluciones
amistosas; el monitoreo de la situacion de los derechos humanos en los Estados
miembros y la atencion a lineas tematicas prioritarias. En el marco de la Confe-
rencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos celebrada por la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) el 22 de noviembre de 1969, los
Estados contemplaron la incorporacion del mecanismo de solucion amistosa como
parte del tramite de peticiones y casos y confiaron, en la Comision, la facultad
de brindarle a las partes una alternativa a la posibilidad de publicar un informe
de fondo o que el caso fuera presentado ante una instancia jurisdiccional (CIDH,
2013, p. 28).

Segun este contexto, los criterios que en un primer momento caracterizaron el
Procedimiento de Solucién Amistosa, en adelante “PSA”, figuraban en el articulo
42 del Reglamento de la CIDH, aprobado el 8 de abril de 1980. El PSA se ha
convertido en un mecanismo utilizado para el arreglo pacifico y consensuado de
las controversias ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos. El pro-
cedimiento tiene como objetivo que el Estado concernido y las presuntas victimas,
los peticionarios o las peticionarias logren alcanzar un acuerdo fuera de la via
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contenciosa, que permita la solucion a la alegada violacion de derechos humanos,
asi como su reparacion (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2013).

Las soluciones amistosas son una herramienta mediante la cual denuncias y pe-
ticiones individuales pueden resolverse de forma no contenciosa y acordada por
las partes. Por ende, el procedimiento de solucion amistosa abre la posibilidad de
dialogar y acordar con el Estado los términos de la reparacion de las afectaciones
producidas por la violacion a sus derechos y de obtener una resolucion mas rapida
del conflicto. En ese sentido, para el Estado, el arreglo amistoso permite concluir
la controversia, demostrar su compromiso de respeto, garantia de los derechos
humanos y el cumplimiento de buena fe de las obligaciones consignadas en la
Convencion Americana y los instrumentos regionales de proteccion de los dere-
chos humanos.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar el grado de cumplimiento
total, parcial, parcial sustancial y pendientes de cumplimiento de los acuerdos
de solucion amistosa homologados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos durante el afio 2010 y 2020, al mismo tiempo identificar cuales son las
barreras y retos que interrumpen el cumplimiento de las medidas de reparacion en
los acuerdos de solucioén amistosa.

Justificacion

Este estudio de investigacion tiene como beneficio dar a conocer el grado de cum-
plimiento de los Acuerdos de Solucion Amistosa homologados por la CIDH entre
los afios 2010 y 2020. Ademas, se recalca la importancia que tiene el sistema de
soluciones amistosas, contribuye a crear un espacio participativo de dialogo entre
solicitantes, victimas y Estados, quienes pueden celebrar acuerdos que establezcan
arreglos o mediaciones a favor de las partes afectadas y, en algunas ocasiones, de
la sociedad a nivel estructural (CIDH, s. f.). El procedimiento de solucidon amistosa
es una herramienta valiosa para aliviar la carga causada por los muchos casos que
procesa el Sistema Interamericano. Este procedimiento contribuye con la celeridad
de los procesos, lo cual tiene impactos econdomicos positivos para las victimas y
el Estado, debido a que se resuelven con mayor prontitud.

Metodologia de investigacion

El presente trabajo de investigacion se apoya sobre el método de analisis del con-
tenido que tiene como fin realizar una investigacion exhaustiva en informacion
recopilada en fuentes reconocidas en libros, internet, publicaciones de textos
relacionados con la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
202 Volumen 33 (2), II Semestre 2022 @®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



Acuerdos de solucion amistosa bajo la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (Periodo 2010-2020): Un analisis de las medidas de reparacion
acordadas y su grado de cumplimiento R. Adelayda Otero Rodriguez

el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, Instrumentos Universales de
los Derechos Humanos, revistas, blogs, libros de informacion sobre precedentes
de este estudio y jurisprudencia especialmente de la Comision. En cuanto a la
descripcion del analisis de datos se tomo6 como base la lectura de los 100 casos de
solucion amistosa comprendidos desde el afio 2010 al 2020; los cuales se agrupa-
ron sistemdticamente en graficas y tablas. Se analizo caso por caso con el fin de
identificar las medidas de reparacion que se acordaron en el acuerdo de solucion
amistosa, asi como de obtener la cantidad y se dividieron con base en las categorias
de cumplimiento para conocer los resultados cuantificables tanto de las medidas
de reparacion como de los Estados que hacen uso de este mecanismo, durante la
década que se esta estudiando.

Enfoque: Investigacion mixta. El estudio se apoyo en la investigacion mixta,
ya que se hizo una investigacion documental, que implico observar la realidad a
través de enfoques interpretativos como los documentos y otras fuentes de infor-
macién y; por otro lado, se cuantificé mediante una comparacion propia de los
casos y midiendo el nivel de cumplimiento con base en porcentajes e indicadores
que arrojaron los resultados del analisis documental.

Diseiio: Estudio de casos. El disefio implementado es el estudio de casos, ya que
a través de este se obtuvo una descripcion exhaustiva y cualitativa de la situacion
o condicion especifica que se esta estudiando, ademas permitié descubrir nuevos
aspectos del tema o confirmar aquellas teorias ya conocidas.

Medidas de reparacion

A continuacion, se presentan las distintas modalidades de reparacion que se adop-
tan en acuerdos de solucion amistosa. Estas medidas de reparacion surgen como
resultado de la violacidén de una norma de derecho internacional, es decir, de un
hecho internacionalmente ilicito, ya sean actos imputables directa o indirectamente
a un Estado, donde no ha cumplido con sus obligaciones basicas en materia de
derechos humanos.

Cuando el Estado no cumple con estas obligaciones se produce el hecho interna-
cionalmente ilicito y que conlleva a la responsabilidad internacional. La respon-
sabilidad internacional y la consecuente obligacion de reparar son un principio
firmemente establecido en el derecho internacional. Los tribunales regionales
especializados, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos, han des-
tacado que como principio de derecho internacional toda violacion de una obli-
gacion internacional que haya producido dafio comporta el deber de ser reparada
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adecuadamente (Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Seccion Reparaciones
y Costas, 1989).

Dentro de las medidas de reparacion que se conoceran a través de algunos casos
que presentaremos como ejemplos, tenemos las siguientes: medidas de restitucion,
rehabilitacion, satisfaccion de compensacion econdmica, asi como garantias de
no repeticion.

Medidas de restitucion

La restitucion implica el restablecimiento hasta donde sea posible de la situacion que
existia antes de que ocurriera la violacion. Ejemplos de medidas de restitucion son:

a) restablecimiento de la libertad: a manera de ejemplo ilustrativo se recalca el
caso de Luis Rey Garcia Villagran Vs México; quien fue detenido ilegalmente
por agentes del Estado mexicano, torturado, y que ademas se le violentaron las
garantias procesales. Como uno de los acuerdos de solucién amistosa, el Estado
Mexicano por medio del Gobierno del Estado de Chiapas, puso en libertad al
sefior Garcia Villagran el 22 de diciembre de 2009, mediante la aplicacion de
la Ley de Sentencia Suspendida;

b) derogacion de leyes contrarias a los estandares de proteccion que establece la
CADH. Un ejemplo emblematico es: caso entre el periodista Horacio Verbistky
y la Republica de Argentina, ya que Argentina cumplio con lo solicitado por el
peticionario. Dicha medida consistia en la derogacion del articulo 244 del Co-
digo Penal, es decir de la figura penal de desacato en la que se habia condenado
al sefior Verbistky por las autoridades argentinas tras supuestamente injuriar al
sefior Augusto Cesar Belluscio, ministro de la Corte;

c) devolucion de tierras: por su naturaleza, esta medida ha sido ordenada en casos
donde la victima ha sido una comunidad indigena. Por ejemplo, en un acto pu-
blico que contod con la presencia de la CIDH, el presidente de Paraguay entrego
a los representantes de las comunidades indigenas titulos de propiedad corres-
pondientes a las 21,844 hectareas que el gobierno se comprometié a adquirir
en el acuerdo de solucion amistosa (CIDH, 2013, p. 27).

d) restitucion de empleo: esta medida es cuando la alegada afectacion consiste
en el cese irregular de las funciones que desempefiaba la victima, por lo que
el restablecimiento del empleo constituye la forma idoénea de reparar el dafio
causado (CIDH, 2013, p. 28).
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Medidas de compensacion econémica

Estas medidas consisten en la indemnizacion como compensacion por dafios ma-
teriales y morales. Los dafios materiales se refieren exclusivamente al detrimento
del patrimonio o activos de las victimas, y comprende el lucro cesante y el dafio
emergente. El lucro cesante constituye todos los ingresos que la victima no recibid
como resultado de la violacion (por ejemplo, interrupcion de salarios y honora-
rios) mientras que el dafio emergente constituye los gastos en que han tenido que
incurrir las victimas y sus familiares como resultado directo de la violacion. Por
su parte, el dafio moral se asocia con la experiencia, en diversos grados, de miedo
y sufrimiento que padecen las victimas: ansiedad, humillacion, degradacion y la
inculcacion de sentimientos de inferioridad, inseguridad, frustracion e impotencia
(CIDH, 2013).

A manera de ejemplo vamos a recalcar el caso del sefior Roémulo Torres Ventocila
contra el Estado de Pert, quien el 24 de abril de 1992 fue cesado de su condicion de
juez civil de Lima y quien como resultado de esto interpuso una accion de amparo
la cual fue declarada improcedente por todas las instancias del Poder Judicial. En
fecha 25 de julio de 2002, mediante una resolucion administrativa, se dispuso la
reincorporacion del referido cargo. Como consecuencia de lo anterior mencionado
la compensacion monetaria en la cual el Estado dio una reparacion integra equiva-
lente a cuarenta mil dolares americanos (US$ 40 000,00) que comprende el lucro
cesante, el dafio emergente y el dafio moral por concepto de reparacion dineraria.

Medidas de rehabilitacion

Este grupo de medidas se caracterizan por brindar atencion médica, psicoldgica,
social y moral, para prestar atencion a las necesidades de salud fisica y psiquica de
las victimas, la cual debe ser brindada de manera gratuita e inmediata, incluyendo
la entrega de medicamentos, seguro médico de salud y sumas de dinero para gas-
tos médicos (CIDH, 2013). En esta medida también se incluyen a los familiares
directos de las victimas en casos de desaparicion forzada y violacion del derecho
a la vida. Por ejemplo, para el caso de Alba Lucia Rodriguez Cardona contra el
Estado de Colombia; este ultimo cumplié con uno de los acuerdos que se plasmaron
en el acta de entendimiento de solucién amistosa que consistid en proporcionarle
atencion médica, psicologica y en salud sexual y reproductiva a la joven Rodriguez
Cardona, quien fue privada de su libertad injustamente por el delito de homicidio
agravado tras acusarsele de haber causado intencionalmente la muerte de su hija.
La atencion psicoldgica se extendid también a sus familiares, asi como también
el Estado se comprometid a cubrir los gastos de desplazamientos.

® @@ Revista Latinoamericana de Derechos Humanos 205
@ Volumen 33 (2), II Semestre 2022

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



Friendly Settlement Agreements under the Inter-American Commission
on Human Rights (Period 2010-2020): An analysis of the agreed
R. Adelayda Otero Rodriguez reparation measures and their degree of compliance

Medidas de satisfaccion

Este grupo de medidas se encuentran dirigidas a reparar el dafio inmaterial, tiene un
significado trascendental porque ayudan al restablecimiento de la dignidad y repu-
tacion de las victimas y la prevencion de futuras violaciones de derechos humanos.

Las medidas de satisfaccion se pueden dividirse, a su vez, en 5 categorias, segiin
su naturaleza y finalidad:

a) Reconocimiento de responsabilidad y aceptacion publica de los hechos: un
ejemplo de este es el de Ranié Silva Cruz y otros contra el Estado de Brasil; en
donde este ultimo aceptd su responsabilidad estatal en relacion con la violacion de
derechos humanos que incurrieron los nifios en desaparicion, tortura y homicidio.
El reconocimiento publico se llevo a cabo mediante una ceremonia celebrada en
la ciudad de Sao Luis, Marafion el 15 de diciembre de 2005, la cual se contd con
la presencia de autoridades federales y estaduales de los peticionarios y familias
beneficiarias;

b) Busqueda y entrega de los restos de las victimas: esta es una de las medidas que
en la practica se han homologados tinicamente en tres ocasiones, uno de los casos
emblematicos es el del sefior Jos¢ Alberto Guadarrama Garcia contra el Estado
de México. Peticionarios y representantes del Estado suscribieron un acuerdo el
30 de octubre de 1998 en el que se establecido como uno de los compromisos
consistente en la localizacion de sefior Guadarrama Garcia. En cumplimiento a
ese compromiso y como consecuencia de peritajes elaborados con ayuda de la
institucion mexicana y el Equipo Argentino de Antropologia Forense, fue posible
la identificacion de los restos;

c¢) Declaraciones oficiales que restablecen la honra y reputacion de la victima: En
apego al derecho establecido en el articulo 11 de la Convencion Americana sobre
“toda persona tiene derecho al respeto de su honra y reconocimiento de su dignidad”
esta medida resulta rescatable para el buen nombre y honor de las victimas. Una
de las formas de hacer posible esta medida es por ejemplo mediante la publicacion
de comunicados de prensa y declaraciones oficiales;

d) Aplicacion de sanciones judiciales y administrativas a los responsables de las
violaciones de derechos humanos: Esta es una de las medidas de reparacion que
mas se establecen en los acuerdos de solucion amistosa ante la CIDH. A manera
de citar un ejemplo, vamos a recalcar nuevamente el caso de Carlos Enrique Jaco
contra el Estado de Honduras; en el que se sanciond a la jueza por negligencia y
falta de diligencia, ya que al momento de la detencion del menor, lo envié a un
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centro penal de adultos sin ordenar el examen médico sobre la verificacion de su
edad, asi como también por el retardo injustificado del proceso que provoco la
muerte del joven Jaco, la sancion tuvo como lugar el despido de la jueza Vianey
Cruz y la inactividad del ejercicio de su profesion por el termino de 3 afios, y al
culpable por haber ocasionado la muerte del menor dentro del centro penitenciario.

e) Construccion de edificaciones y homenaje en honor a las victimas: este grupo
de medidas de reparacion, se conocen por ser de caracter simboélico. Dentro de
estas se pueden encontrar la construcciéon de monumentos en honor a las victimas,
la designacion de espacios y edificaciones publicas con el nombre de la victima
y el establecimiento de placas conmemorativas; como por ejemplo el caso de la
Masacre de Villatina, en el que los peticionarios y la nacion de Colombia se com-
prometieron de fijar una placa conmemorativa en el Centro de Salud de Villatina
y a construir una obra en honor a las victimas (CIDH, 2018, p. 80).

Garantias de no repeticion

Este tipo de medidas poseen dos dimensiones. La primera, preventiva, tiene como
funcidn evitar que los hechos que dieron lugar a una violacion de derechos huma-
nos vuelvan a suceder, por lo que el Estado tiene la responsabilidad sobre ello, tal
como lo establece el articulo 1.1 de la Convencion Americana (1969):

Los Estados Parte en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda per-
sona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion
social. (Parte I, parr. 1)

La segunda consiste en dignificar a las victimas de los hechos debido a las conse-
cuencias perjudiciales. Un ejemplo de este es el caso de Alejandro Ortiz Ramirez
contra el Estado de México, en el que se denuncia que el sefior Ortiz Ramirez fue
detenido sin orden de aprehension el 24 de septiembre de 1988, fue también acusado
de cometer delitos de robo, lesiones y asociacion delictuosa y por homicidios de
cuatro jovenes. Posterior a lo anterior, el sefior Ortiz Ramirez denuncio haber sido
victima de tortura por agentes de la Policia Judicial del Distrito Federal a fin de que
confesara su responsabilidad por los hechos antes mencionados. Como resultado
de la investigacion por parte de la Fiscalia Especial, se procedi6 a las 6rdenes de
aprehension por considerar responsables a cuatro policias judiciales por el delito
de encubrimiento y uno por homicidio. Uno de los acuerdos suscritos por las partes
indica que el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Procuraduria General de
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Justicia del Distrito Federal, debera incluir el caso del sefior Ortiz Ramirez en la
materia de derechos humanos, impartida en su Instituto de Formacion Profesional,
dirigida a aspirantes de la Policia Judicial. Esto, con el fin de marcar un precedente
académico en los planes de estudio y material didactico de dicho instituto, como
medida de no repeticion (CIDH, 2018).

Nivel y tipo de cumplimiento en acuerdos de solucion amistosa
homologados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos

A continuacion, se da a conocer la informacidon mas relevante sobre los informes
de acuerdos de solucion amistosa homologados por la CIDH, tanto en relacion
con la cantidad de informes ASA que han sido suscritos por 16 Estados desde el
afio 2010 hasta el afio 2020, como con la cantidad de medidas de reparacion, el
grado de cumplimiento de los Estados segun medidas de reparacion y el nivel de
cumplimiento total segin el nimero de Estados, con base a las diferentes catego-
rias de cumplimiento.

La grafica de la Figura 1 es una representacion de todos los Estados que inicamente
han suscrito acuerdos de solucidén amistosa a lo largo de la década en estudio. En
esta grafica se puede notar el nimero de informes que han podido ser homologa-
dos por la CIDH. La totalidad de informes homologados corresponde a cien (100)
exactos. Para conocer la cantidad especifica de cada Estado, estos se han ordenado
de forma alfabética que pueden ser leidos de manera horizontal y asi conocer la
suma de cada uno.

Como se ilustra en la Figura 1, se puede observar notoriamente que los Estados
que mas se someten al mecanismo de solucién amistosa son: Argentina, Colombia
y México, con 16, 19 y 15 informes por su orden.
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Figura 1. Cantidad de Informes ASA por Estado
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Nota: Elaboracion propia.

La siguiente Figura 2 refleja unicamente la cantidad de medidas de reparacion apro-
badas en los 100 informes ASA durante el periodo 2010-2020, las que ascienden
a 592 medidas de reparacion. El grado de cumplimiento por parte de los Estados
se analizara mas adelante.

Figura 2. Cantidad total de medidas de reparacion

Cantidad Total de Medidas de Reparacion

Periodo 2010-2020
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Medidas de Medidas de Compensacion Garantias de no Medidas de
Satisfaccion Rehabilitacion Econdmica repeticion restitucion
Nota: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar, las medidas de reparacion mas frecuentes son las de sa-
tisfaccion, con una totalidad de 200 (equivalente a un 34 % de la totalidad de las
medidas acordadas). En segundo lugar, estan las medidas de rehabilitacion con un
total de 136 (equivalente a un 23 %), seguida por las medidas de compensacioén
econdmica con una totalidad de 127 (que equivale a un 21 % del total). Posterior-
mente se posicionan las medidas sobre garantias de no repeticion con una totalidad
de 107 (18 % del total) y finalmente las medidas de restitucion del derecho lesio-
nado con una totalidad de 22 (4 % del total). En suma, 592 medidas de reparacién
fueron aprobadas por la CIDH en los 100 informes concernientes a los 16 paises.

Seguidamente, en la Figura 3, se muestra la cantidad de medidas de reparacion
totalmente cumplidas, parcialmente cumplidas y pendientes de cumplimiento
por los Estados. En la pagina web de la CIDH se puede encontrar las diferentes
categorias de seguimiento de acuerdos, en la cual se puede ver detalladamente el
nivel de cumplimiento de todos los casos, desde el momento en el que se empezd
a hacer uso del mecanismo hasta la actualidad. Las categorias mediante las cuales
se identifica el grado de cumplimiento son las siguientes:

a) Cumplimiento total: es toda clausula o recomendacion en la que el Estado ha
cumplido satisfactoriamente con las medidas (CIDH, 2019).

b) Cumplimiento parcial: toda clausula o recomendacion en la que el Estado ha
adoptado algunas medidas para su cumplimiento pero que todavia no es suficien-
te, y es necesaria la adopcion de medidas. Dentro de esta categoria cabe mencio-
nar que se puede denominar también las de cumplimiento parcial sustancial en
la cual se ha determinado un nivel avanzado de ejecucion por parte del Estado,
pero que atin no ha concluido el cumplimiento de las medidas (CIDH, 2019).

c) Pendientes de cumplimiento: es aquella donde el Estado no ha adoptado ninguna
medida para cumplir con las cldusulas pactadas o todavia no han producido re-
sultados debido a que se deben de cumplir dentro de un ciclo, tal es el ejemplo
del caso del sefior Luis Bolivar Hernandez Pefiaherrera Vs Ecuador.

d) Incumplimiento: Aquella clausula o recomendacion en la que por conducta del
Estado resulto imposible su cumplimiento o que el Estado ha indicado explici-
tamente que no cumplird con esta (CIDH, 2019).
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Con base en los 100 informes de acuerdos de solucion amistosa aqui estudiados,
se puede constatar que el estado de cumplimiento es el siguiente:

Figura 3. Medidas de reparacion segun su grado de cumplimiento

Medidas de Reparacion segun su grado de cumplimiento
Total = 592 Medidas de Reparacion
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Nota: Elaboracion propia.
Cumplimiento total

Los Estados han cumplido 174 de las 592 medidas pactadas, lo que representan
un porcentaje del 29 %. De las 174 medidas cumplidas 44 se refieren a medidas
de satisfaccion (25 %), 43 a medidas de rehabilitacion (25 %), 37 a garantias de
no repeticion (21 %), 37 a compensacion economica (21 %) y 13 a restitucion del
derecho lesionado (7 %).

Los Estados que han cumplido con estas medidas son los que se muestran en la
siguiente Tabla 1:
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Tabla 1

Cumplimiento total por Estado

Cumplimiento total segiin el nimero de Estados

Estado

Cantidad de casos que han
cumplido

Argentina
Bolivia
Chile
Costa Rica
Guatemala
Honduras
México
Panama
Paraguay
Pera
Republica Dominicana

Uruguay

—_— = N = = N = = W=

TOTAL= 12 PAISES 38 CASOS

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento parcial

De los informes estudiados 53 peticiones se encuentran activas. Esto equivale a
un total de 359 medidas en el grado de cumplimiento parcial, lo que representa
el mayor porcentaje de los casos estudiados equivalente al 61 %. Las medidas
con grado de cumplimiento parcial a su vez se dividen de la manera siguiente: 65
medidas corresponden a garantias de no repeticion (18 %), 125 son medidas de
satisfaccion (35 %), 85 medidas de rehabilitacion (24 %), 76 medidas de compen-
sacion economica (21 %) y 8 medidas de restitucion del derecho lesionado (2 %).

Los Estados que se encuentran dentro de esta categoria son los que se muestran
en la siguiente Tabla 2:

212
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Tabla 2
Cumplimiento parcial por Estado

Cumplimiento parcial segiin el nimero de Estados

Estado Cantidad (’le caso.s con
categoria parcial

Argentina 8

Brasil 1

Chile 1
Colombia 15
Ecuador 5
Guatemala 4
Honduras 1

México 8
Paraguay 3

Pert 3
Venezuela 2
TOTAL= 11 PAISES CASOS

Nota: Elaboracién propia.
Cumplimiento parcial-sustancial

Dentro de esta categoria se encuentran 3 casos. En estos, 2 medidas se refieren a
garantias de no repeticion (7 %), 17 a medidas de satisfaccion (63 %), 6 a medi-
das de rehabilitacion (22 %) y 2 a medidas de compensacion economica (7 %),
haciendo un total de 29 medidas pendientes de cumplir.

Los Estados que se encuentran dentro de esta categoria son los que se muestran
en la siguiente Tabla 3:

Tabla 3
Cumplimiento parcial sustancial por Estado

Cumplimiento parcial sustancial por Estado
Cantidad de casos con categoria parcial

Estado .
sustancial
Colombia 1
Guatemala 1
Uruguay 1
TOTAL= 3 PAISES 3 CASOS

Nota: Elaboracién propia.
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Pendientes de cumplimiento

En esta categoria han sido incluidas 30 medidas, de las cuales 14 se refieren a
medidas de satisfaccion (47 %), 2 a medidas de rehabilitacion (7 %), 10 a medidas
de compensacion econdémica (33 %), 3 a garantias de no repeticion (10 %) y 1 a
medidas de restitucion del derecho lesionado (3 %).

Los Estados que se encuentran dentro de esta categoria son los que se muestran
en la Tabla 4:

Tabla 4
Pendiente de cumplimiento por Estado

Pendiente de cumplimiento segiin niimero de Estados
Cantidad de casos con

Al categoria parcial sustancial
Colombia 2

Chile 1

Ecuador 1

Panama 2

TOTAL= 4 PAISES 6 CASOS

Nota: Elaboracion propia.
Incumplimiento

Ningtin caso se suma a esta categoria, ya que en los informes estudiados de la década
entre 2010 y 2020 no se encuentran casos de incumplimiento al cien por ciento.
No obstante, uno de los ejemplos ilustrativos en esta situacion es en el acuerdo de
solucion amistosa suscrito entre el Estado de Guatemala y los peticionarios del caso
Comunidad San Vicente de los Cimientos, especificamente la clausula de justicia.
Los peticionarios sefialaron que, en relacion con la investigacion de los hechos
y el juzgamiento de los responsables, el tribunal determind declarar con lugar el
incidente de prescripcion interpuesto por la defensa del presunto responsable,
sobreseer el caso y ordenar su libertad (CIDH, 2011).

Tal y como ha quedado demostrado, el cumplimiento de los Estados del afio 2010 al
2020, seglin la mayoria de los informes, se encuentra en el grado de cumplimiento
parcial. Esto quiere decir que de los 100 informes ASA estudiados 53 informes/casos
se encuentran en la categoria de cumplimiento parcial, 38 casos en la categoria de
cumplimiento total, 3 informes en la categoria de cumplimiento parcial sustancial
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y 6 casos o informes pendientes de dar cumplimiento. Por lo que es notorio que el
mayor nimero de casos se encuentran parcialmente cumplidos.

En la Figura 4 se visualiza el nivel de cumplimiento de forma global segtn las
categorias ya mencionadas.

Figura 4. Nivel de cumplimiento global de los 100 casos
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Nota: Elaboracién propia.

Barreras y retos para el cumplimiento de las medidas establecidas en
acuerdos de solucion amistosa

La Comision ha identificado las siguientes barreras que impiden el cumplimiento
de los acuerdos y compromisos. Estos son los siguientes:

. Falta de voluntad politica de los Estados para cumplir con los compromi-
sos en los acuerdos de soluciéon amistosa. Este item es fundamental, en
virtud del principio pacta sunt servanda, por el cual los Estados deben
cumplir de buena fe las obligaciones asumidas y de esta forma cumplen
con los propositos y objetivos de la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos y la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (Convencion de Viena sobre los Derechos de los Tratados, 1969).

. Falta de canales de dialogo permanentes entre las partes.

. Falta de estructuras que faciliten la implementacion de medidas.
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. Falta de unificacion interinstitucional para la implementacion de medidas.
Aqui la Comision observa que existen retos en la articulacidon de insti-
tuciones tanto a nivel nacional como en los Estado federados, entre los
gobiernos nacionales y provinciales, para la ejecucion de las medidas es-
tablecidas en los acuerdos de solucién amistosa, e incluso para la firma
de estos (CIDH, 2019) por lo que se requiere mas coordinacion entre las
direcciones institucionales.

. Falta de claridad en algunas clausulas. El ASA tiene que ser claro en sus
términos a nivel de indicadores y medidas.

A continuacidn, se ejemplificaran estos retos o barreras en base a los distintos tipos
de medidas de reparacion.

Garantias de no repeticion

Dentro de este grupo se encuentran las medidas de caracter estructural relacionadas
con politicas publicas y reformas legislativas. Estas medidas se destacan por su
complejidad, pues involucran una participacion del Poder Legislativo. Dependen de
la actuacion y voluntad politica de la camara legislativa de cada Estado. Es decir,
no es lo mismo que el cumplimiento de una determinada medida recaiga sobre el
Poder Ejecutivo a que lo haga sobre el Legislativo, ya que sobre este tltimo recae
la plena responsabilidad, y la burocracia estatal tiende a ser lenta y puede llevar
afios en realizarse, y los procesos legislativos tienden a ser mas lentos ya que es
dificil que todos los miembros de la camara legislativa se pongan de acuerdo.

Un ejemplo claro de este tipo de medida es el caso 12.854 de Ricardo Javier Kaplun
contra el Estado de Argentina suscrito el 10 de noviembre del afio 2015. El caso se
refiere a la responsabilidad internacional del Estado argentino, por la privacion de
la vida del sefior Kaplun a raiz de diversas lesiones infligidas por agentes policiales
durante su detencion, asi como la falta de investigacion de los hechos. Las medidas
no repetitivas que se acordaron por las partes, incluyen, por un lado, la elaboracion
de un proyecto de ley reglamentaria para regular una auditoria externa integral,
con facultad para recibir denuncias e investigar posibles infracciones, asi como
profundizar capacitaciones para los oficiales, suboficiales y cadetes de las fuerzas
federales de seguridad, personal médico y auxiliar (CIDH, 2018).

La primera medida de este caso se encuentra en el grado de cumplimiento parcial
y la segunda en parcial sustancial (CIDH, 2019). Si bien es cierto que Argentina
es uno de los tres paises que mas hace uso del mecanismo de solucidon amistosa,
no deja de preocuparle a la Comisioén, ya que de los 20 acuerdos suscritos con
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posterioridad al afio 2000, solo 9 han alcanzado un nivel de cumplimiento total
(CIDH, 2019).

Medidas de satisfaccion

Estas medidas son las que componen el mayor numero de medidas en los grados
de cumplimiento parcial, parcial sustancial y pendientes de cumplimiento. Esto
indica que este tipo de medidas representa un obstaculo mayor de cumplimiento
para los Estados, situacion que se ve reflejada en el alto porcentaje de las catego-
rias ya descritas.

Verdad y justicia: Dentro de los mayores retos para avanzar en los procesos de
solucion amistosa consideracion de la Comision, se encuentra la falta de volun-
tad de algunos Estados de ejecutar las medidas de reparacion contenidas en los
acuerdos. Este problema se relaciona, particularmente, con las medidas que versan
sobre el tema de justicia. Los obstaculos, varian en cada caso. Por ejemplo: la
falta de investigacion y la antigliedad de los procesos de investigacion, hace muy
dificil recabar nuevas pruebas. También los cambios frecuentes de autoridades vy,
particularmente, de los fiscales a cargo pueden también retrasar los procesos de in-
vestigacion. Asimismo, la operacion de las figuras de prescripcion, el fallecimiento
de los presuntos responsables, etc., dificultan el cumplimiento de las medidas. En
ese sentido, es necesaria la participacion del Poder Judicial, por ser el encargado
de administrar e impartir la justicia en conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, asi como también la actuacion penal del Ministerio Publico a través de
la Fiscalia correspondiente.

Un ejemplo emblematico, es el caso 11.007 que trata sobre la masacre de Trujillo
en Colombia; donde ocurrieron hechos violentos “relativos a una serie de ame-
nazas, desapariciones forzadas, torturas, detenciones arbitrarias y ejecuciones
extrajudiciales cometidas entre el 28 de octubre de 1988 y el 5 de mayo de 1991
en el municipio de Trujillo” (CIDH, 2018, p. 106) y lugares aledafios. Con el fin
de dar cumplimiento a los compromisos asumidos en el ASA, los peticionarios
valoran los avances en materia de justicia y designacion del fiscal de apoyo e
investigadores de dicho caso; sin embargo, ya ha transcurrido mucho tiempo y no
se ha realizado la asignacion de un analista correspondiente para continuar con
las actividades investigativas, lo cual dificulta la implementacion de la medida.
Ejemplo: Caso Masacre de Trujillo Vs Colombia.

Construccion de edificaciones y homenajes en honor a las victimas: Este es otro
de los puntos significativos, por ejemplo: para el caso de la edificacion de una
placa conmemorativa, las partes no logran determinar el texto de una placa, y
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esto hace que se genere ain mas tiempo de lo que deberia llevar y se extienda el
cumplimiento de dicha medida (Comunicacion personal a E.. Montero, funcionaria
de CIDH, 2020).

Medidas de rehabilitacion

Ejemplo de esta medida son los casos donde se establece estipendio econémico
con el objetivo de financiar estudios en cualquiera de los niveles ya sea técnico,
profesional, tecnolégico o universitario. Estas medidas de educacion o también
llamadas becas de estudio son dificiles de cumplir por el hecho de que requieren
de un lapso de tiempo para que se vea reflejado el nivel de cumplimiento. Pueden
transcurrir de 5 a 10 afios, dependiendo el nivel educativo que requiera la victima,
o si son menores de edad, o si la medida de reparacion beneficia a los hijos de la
victima. Para ejemplificar, en el Caso 12.714 de Nicolasa y familiares contra el
Estado Colombiano, se otorgo un auxilio econémico por la cantidad de 50 millones
de pesos colombianos por concepto de gastos de matricula y manutencion, para
lo cual la beneficiaria debe realizar los tramites de inscripcion y admision en la
institucion de educacion superior de su eleccion y, cumplir sus obligaciones estu-
diantiles procurando el rendimiento académico adecuado que le permita obtener el
respectivo titulo, dicho auxilio debe empezar a utilizarse en un término no mayor
de 5 afos, contados desde la firma del acuerdo, llevado a cabo el 5 de septiembre
de 2017. Por lo que este caso, a la fecha, se encuentra en el grado de cumplimiento
parcial, debido a que la joven Nicolasa aun no ha culminado sus estudios.

En contraste, dentro de los informes homologados que se han estudiado se encontro
que para el caso 11.824 de Sabino Diaz Osorio y Rodrigo Gémez Zamorano en
contra del Gobierno de México, una de las medidas de reparacién es el otorga-
miento de beca de estudios a dos de las hijas del sefior Sabino Diaz, para la cual
se comprometio el Estado mexicano. No obstante, trascurri6 el tiempo y las hijas
del sefior Diaz cumplieron la mayoria de edad sin recibir ninguna beca otorgada
por el Estado mexicano, por lo que, como resultado de esto, tuvieron que asumir el
costo de sus estudios por su propia cuenta. Debido a que ya han pasado mas de 20
afios desde que se suscribid el acuerdo de solucion amistosa y que en ese entonces
las hijas del sefior Diaz eran unas nifias, se solicito al procurador de Justicia del
Estado de Morelos, en representacion del gobierno mexicano, el otorgamiento de
una plaza de trabajo, ya que a la fecha resulta mas util para una de ellas un empleo.
Lo anterior que fue cumplido por el Estado mexicano. A otra de sus hijas se le
ofrecid una beca estudiantil universitaria. No obstante, ella desistié de la misma,
ya que manifestd que se encontraba cursando una licenciatura en inglés y no estaba
dispuesta en trasladarse de institucion o iniciar un programa diferente.
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Como se puede ver, la falta de celeridad y, posteriormente, el desistimiento frente
al otorgamiento de la beca son resultados tangibles de la dilacion inoperante de los
procesos de negociacion; evidencian como los canales de didlogo y supervision
son muy importantes para una mejor continuidad o seguimiento de casos.

Conclusiones

Al realizar el presente trabajo, ha quedado demostrada la facultad y compromiso
que tiene la CIDH, no solo con los Estados que han ratificado la convencién u
otros instrumentos de derechos humanos regionales, sino con todos los Estados
miembros; dando cumplimiento con su funcidn principal que es promover la ob-
servancia y la defensa de los derechos humanos tal y como lo establece el articulo
41 de la CADH.

Se identifico cada categoria en referencia al cumplimiento segiin medidas de re-
paracion, con base en el grado de cumplimiento total, parcial, parcial sustancial y
pendientes de cumplimiento de los acuerdos de solucion amistosa homologados
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la tltima década entre
2010y 2020, y el cumplimiento por Estado. Lo anterior arroj6 un dato significati-
vo que consiste en que la mayoria de los informes ASA se encuentran en el nivel
de cumplimiento parcial, con un alto nimero de 53 casos de los 100 que se tomo
como muestra. Las medidas de reparacion que mas se recomiendan en los acuer-
dos de solucion amistosa son las medidas de satisfaccion, a su vez agrupadas en 5
diferentes secciones, las cuales se ejemplificaron mediante casos.

Asimismo, se identifico que las medidas de reparacion que presentan mayores
complicaciones a los Estados para su efectivo cumplimiento son las garantias de
no repeticion, las medidas de satisfaccion y las medidas de rehabilitacion. En ese
sentido, es fundamental recalcar la importancia que tienen los Estados de cumplir
con sus obligaciones bésicas que, como se menciond en un inicio, consisten en
proteger, respetar y cumplir con las garantias y, de esta manera, evitar los hechos
ilicitos, impidiendo multiples cantidades econdémicas por la reparacion de una
violacion.

El procedimiento de solucién amistosa esta avanzando a pasos gigantescos. Por
ejemplo, en los ultimos dos afios, correspondientes al afio 2019 y 2020, el nimero
de acuerdos aumento a diferencia de los afios preliminares. Es posible que en el
futuro este mecanismo siga escalando y posicionandose, y logre ser un fiel ejemplo
de lo importante que es resolver los conflictos dialogando, creando una cultura de
paz en conjunto con todos los actores involucrados en un caso.
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El mecanismo de solucién amistosa deberia ser practicado por mas Estados.
Colombia, Argentina y México son ejemplos emblematicos en los cuales se ven
reflejados los beneficios de un mayor numero de acuerdos de solucion amistosa.
El procedimiento es también una oportunidad para que los Estados demuestren su
nivel de compromiso con el respeto a los derechos humanos, y su deber de velar
por su proteccion y el cumplimiento de estos. Ademas, previene un impacto so-
ciopolitico que causa una condena en su contra y se ahorra recursos importantes.

Lo anterior traeria consigo un fortalecimiento de mecanismos nacionales de protec-
cion de derechos y compromisos concretos para un Estado en adoptar disposiciones
de derecho interno, legislativos o cualquier otro caracter que hagan efectivos los
derechos y libertades reconocidos en la Convencion Americana u otros instrumentos
de derechos humanos que forman parte del Sistema Interamericano. Ademas, les
aseguraria a las victimas el reconocimiento estatal de lo acontecido y la reparacion
del dafio causado a medida de lo posible, a través de las diferentes medidas de
reparacion anteriormente analizadas.

Finalmente, es importante destacar la importancia que tiene la resolucion de con-
flictos en este mecanismo, ya que en la solucion amistosa se busca resolver los
casos mediante la conciliacion, negociacion y a través de canales de dialogo. Por
lo anterior, resulta ser uno de los mayores impulsores del cambio y se convierte
en un excelente mecanismo para fortalecer ideas y opiniones que obtiene, como
resultado, un equipo de trabajo mas innovador, eficaz y comprometido.

La paz es el respeto de los derechos humanos. Los Estados deben velar por su
obligatorio cumplimiento y por seguridad humana, para que todas las personas,
desde nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, pueblos indigenas sin dis-
criminacién alguna, puedan vivir en armonia.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
220 Volumen 33 (2), II Semestre 2022 @®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



Acuerdos de solucion amistosa bajo la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (Periodo 2010-2020): Un analisis de las medidas de reparacion
acordadas y su grado de cumplimiento R. Adelayda Otero Rodriguez

Referencias

Comision Interamericana de Derechos Humanos. (s.f.). Guia practica para el uso del
mecanismo de solucion amistosa en el sistema de peticiones y casos individuales ante
la CIDH, OEA/Ser.L/V/1.3. https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/
guia-practica-sa-es.pdf

Convencioén Americana de Derechos Humanos. (1968). http://www.oas.org/dil/esp/trata-
dos B-32 Convencion Americana sobre Derechos Humanos.htm

Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2013). Impacto del procedimiento de
solucion amistosa, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 45/13 de 18 de diciembre de 2013. Original
Espaifiol. http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/Informe-Solucione-
sAmistosas.pdf

Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2018). Informe de impacto del proce-
dimiento de solucion amistosa, OEA/Ser.L/V/II. Doc.31/18 de 1 de marzo de 2018.
Original Espafiol. https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ImpactoSolucionesA-
mistosas-2018.pd

Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2019). Informe Anual 2019, OEA/
Ser.L/V/II. Doc. 5. 24 de febrero de 2011. Original Espafiol https://www.oas.org/es/
cidh/docs/anual/2019/docs/IA2019cap2-es.pdf

Convencion de Viena sobre los Derechos de los Tratados. (1969). https://www.oas.org/
xxxivga/spanish/reference _docs/convencion viena.pdf

CIDH. (20 de septiembre de 1994). Informe No. 22/94, Peticién 11.012. Solucion Amis-
tosa. Horacio Verbitsky. Argentina. http://www.cidh.oas.org/annualrep/94span/cap.III.
argentinal1.012.htm

CIDH. (10 de octubre de 2003). Informe No. 68/03, Peticion 11.197. Soluciéon Amistosa.
Comunidad San Vicente de los Cimientos. Guatemala. http://www.cidh.oas.org/annual-
rep/2003sp/Guatemala.11197.htm

CIDH. (10 de octubre de 2003). Informe No. 69/03, Peticion 11.807. Solucién Amistosa.
José Alberto Guadarrama Garcia. México. http://www.cidh.oas.org/annualrep/2003sp/
Mexico.11807.htm

CIDH. (15 de marzo de 2006). Informe No. 43/06, Peticion 12.426 y 12.427. Solucién
Amistosa. Nifios Capados de Marafion. Brasil. http://www.cidh.oas.org/annualre-
p/2006sp/Brasil12426sp.htm

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos 221
Volumen 33 (2), II Semestre 2022
ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/guia-practica-sa-es.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/guia-practica-sa-es.pdf
http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm
http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/Informe-SolucionesAmistosas.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/Informe-SolucionesAmistosas.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ImpactoSolucionesAmistosas-2018.pd
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ImpactoSolucionesAmistosas-2018.pd
https://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2019/docs/IA2019cap2-es.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2019/docs/IA2019cap2-es.pdf
http://www.cidh.oas.org/annualrep/94span/cap.III.argentina11.012.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/94span/cap.III.argentina11.012.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2003sp/Guatemala.11197.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2003sp/Guatemala.11197.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2003sp/Mexico.11807.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2003sp/Mexico.11807.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2006sp/Brasil12426sp.htm
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2006sp/Brasil12426sp.htm

Friendly Settlement Agreements under the Inter-American Commission
on Human Rights (Period 2010-2020): An analysis of the agreed
R. Adelayda Otero Rodriguez reparation measures and their degree of compliance

CIDH. (1 de noviembre de 2010). Informe N°164/10, Peticion 12.623. Solucion Amis-
tosa. Luis Rey Garcia. México. https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=h-
ttp%3 A%2F%2Fwww.cidh.oas.org%2Fannualrep%2F2010sp%2FMXSA12623ES.
doc&wdOrigin=BROWSELINK

CIDH. (13 de noviembre de 2012). Informe No. 123/12, Peticion 12.591. Solucion
Amistosa. Angelica Jeronimo Juarez. Guatemala. https://view.officeapps.live.com/
op/view.aspx?src=https%3 A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%o-
2F2012%2FGTSA12591ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK

CIDH. (13 de noviembre de 2012). Informe No. 124/12, Peticion 11.805. Solucion
Amistosa. Carlos Enrique Jaco. Honduras. https://view.officeapps.live.com/op/view.
aspx?src=https%3 A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%-
2FHOSA11805ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK

CIDH. (24 de julio de 2014). Informe No. 59/14, Peticion 12.376. Solucion Amistosa. Alba
Lucia Rodriguez Cardona. Colombia. https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2014/
COSA12376-ES.pdf

CIDH. (30 de noviembre de 2016). Informe No. 68/16., Peticion 11.007. Soluciéon Amis-
tosa. Masacre de Trujillo. Colombia. https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/
COSA11007ES.pdf

CIDH. (21 de marzo de 2017). Informe No. 36/17, Peticion 12.854. Solucion Amistosa.
Ricardo Javier Kaplun y Familia. Argentina. https://www.oas.org/es/cidh/decisio-
nes/2017/ARSA12854ES.pdf

CIDH. (23 de agosto de 2018). Informe No. 92/18, Peticion 12.383. Solucion Amistosa.
Nicolasa y familiares. Colombia. https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/CO-
SA12941ES.pdf

CIDH. (21 de diciembre de 2018). Informe No. 167/18, Peticion 12.957. Solucion Amis-
tosa. Luis Bolivar Hernandez Pefiaherrera. Ecuador. https://www.oas.org/es/cidh/
decisiones/2018/ECSA12957ES.pdf

CIDH. (17 de agosto de 2020). Informe No. 216/2020, Peticion 11.824. Soluciéon Amistosa.
Sabino Diaz Osorio y Rodrigo Gémez Zamorano. México. https://www.oas.org/es/cidh/
decisiones/2020/MXSA11824ES.pdf

Montero, E. (14 de septiembre de 2020) Generalidades de los Acuerdos de Solucion
Amistosa y su grado de cumplimiento. (A. Otero, Entrevistador).

222 Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
Volumen 33 (2), II Semestre 2022
ISSN: 1659-4304 » EISSN: 2215-4221



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.cidh.oas.org%2Fannualrep%2F2010sp
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.cidh.oas.org%2Fannualrep%2F2010sp
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.cidh.oas.org%2Fannualrep%2F2010sp
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FGTSA12591ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FGTSA12591ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FGTSA12591ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FHOSA11805ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FHOSA11805ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.oas.org%2Fes%2Fcidh%2Fdecisiones%2F2012%2FHOSA11805ES.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2014/COSA12376-ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2014/COSA12376-ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/COSA11007ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/COSA11007ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2017/ARSA12854ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2017/ARSA12854ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/COSA12941ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/COSA12941ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/ECSA12957ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2018/ECSA12957ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2020/MXSA11824ES.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2020/MXSA11824ES.pdf

Doi: https://dx.doi.org/10.15359/rldh.33-2.11 « URL: http://www.revistas.una.ac.cr/derechoshumanos

El aula de ingreso como
lugar curricular donde mirar
la comunicacién no verbal
del discurso docente en la
Universidad de la Republica,
Uruguay’

The entrance classroom as a curricular
place where to look at the Non-
Verbal Communication of the teaching
discourse in the University of the
Republic, Uruguay

A sala de aula de entrada como um
lugar curricular onde olhar para a
Comunicacao Nao Verbal do discurso
docente na Universidade da Republica,
Uruguay

Graciela B. Plachot Gonzalez?

Resumen

El texto presenta la discusion tedrica hacia la nocion del aula de ingreso como lugar curricular
y el valor de la comunicacion no verbal docente en las interacciones comunicacionales de los
inicios de la formacion. Refiere, asi, a la construccion de un espacio discursivo, didactico-pe-
dagogico y fisico-temporal singular para la promocion de interacciones comunicacionales
hacia la permanencia y persistencia estudiantil en el inicio de la formacion universitaria. Esta
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The entrance classroom as a curricular place where to look at the
Non-Verbal Communication of the teaching discourse in the
Graciela B. Plachot Gonzélez University of the Republic, Uruguay

mirada cobra especial interés en modelos universitarios de libre acceso y gratuidad en los que
la expansion de la matricula deviene una situacion de profunda relevancia en el derecho a lo
educativo. El andlisis documental realizado consolida el aula de ingreso como lugar curricular y
comunicacional tnico de cada disciplina en particular y del campo de la educacion superior en
general. Las docencias de ingreso pueden poner a disposicion y modelar experiencias que afectan
la persistencia estudiantil en los primeros tiempos de hospedaje institucional. Entre esos haceres,
las interacciones comunicacionales no verbales constituyen el 93 % de la comunicacion. Su valor
didactico interacional promueve climas de aula que facilitan el aprendizaje acorde con los estilos
comunicacionales. Los hallazgos profundizan desde el campo de lo curricular y desde las teorias
de la comunicacion, el valor de la comunicacion no verbal (CNV) en el discurso docente de los
inicios de la formacion universitaria. Proponen comprender y profundizar sus particularidades
en las posiciones pedagogicas comunicacionales hacia la conciencia de un hacer diferenciado en
los inicios como proceso subjetivo estudiantil y el ingreso como lugar curricular de ensefianza.

Palabras claves: Lugar curricular, CNV, ingreso y derecho.

Abstract

The text presents the theoretical discussion towards the notion of the entrance classroom as a
curricular place and the value of non-verbal teacher communication in communicational inte-
ractions at the beginning of training. It thus refers to the construction of a singular discursive,
didactic-pedagogical and physical-temporal space for the promotion of communicational inte-
ractions towards student permanence and persistence at the beginning of university education.
This view is of special interest in university models of free access and gratuity in which the
expansion of enrollment becomes a situation of profound relevance in the right to education. The
documentary analysis carried out consolidates the entrance classroom as a unique curricular and
communicational place for each discipline in particular and for the field of Higher Education
in general. Entrance teaching can make available and model experiences that affect student
persistence in the early days of institutional accommodation. Among those doings, non-verbal
communicational interactions make up 93% of communication. Its interactive didactic value
promotes classroom climates that facilitate learning according to communication styles. The
findings deepen, from the field of the curriculum and from communication theories, the value
of non-verbal communication (NVC) in the teaching discourse at the beginning of university
education. They propose to understand and deepen their particularities in the communicational
pedagogical positions towards the awareness of a differentiated doing in the initiating period
as a subjective student process and admission as a curricular place of teaching.

Keywords: Admission and right; curricular place; NVC.

Resumo

O texto apresenta a discussao tedrica sobre a nogéo de sala de aula de entrada como lugar cu-
rricular e o valor da comunicagdo ndo verbal do professor nas interagdes comunicacionais no
inicio da formagdo. Refere-se, assim, a construgio de um espago discursivo, didatico-pedagdgico
e fisico-temporal singular para a promogao de interagdes comunicacionais para a permanéncia
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e persisténcia do aluno no inicio da formacao universitaria. Essa visdo ¢ de especial interesse
nos modelos universitarios de acesso gratuito e gratuidade em que a amplia¢do das matriculas
torna-se uma situagdo de profunda relevancia no direito a educac@o. A analise documental rea-
lizada consolida a sala de entrada como um lugar curricular e comunicacional Ginico para cada
disciplina em particular e para o campo do Ensino Superior em geral. O ensino de entrada pode
disponibilizar e modelar experiéncias que afetam a persisténcia do aluno nos primeiros dias de
acomodagcio institucional. Entre essas a¢des, as interagdes comunicacionais nao verbais repre-
sentam 93% da comunicag@o. Seu valor didatico internacional promove climas de sala de aula
que facilitam o aprendizado de acordo com os estilos de comunicagdo. Os achados aprofundam,
a partir do campo do curriculo e das teorias da comunicagao, o valor da comunicac¢ao ndo verbal
(CNV) no discurso docente do inicio da formagao universitaria. Propdem-se a compreender e
aprofundar suas particularidades nos posicionamentos pedagdgicos comunicacionais em dire¢ao
a consciéncia de uma acdo diferenciada no inicio como processo subjetivo do aluno e ingresso
como lugar curricular de ensino.

Palavras-chave: CNV; renda e direito; vaga curricular.

Introduccion

El campo del ingreso en lo universitario deviene un territorio de investigacion
intercontinental prioritario para la educacion superior (ES) (Ezcurra, 2011). Entre
las tensiones que lo estructuran, la diada expansion de la matricula y calidad de
la formacion conlleva variadas acciones y estrategias institucionales. Landinelli
(2018) sostiene que la masificacion de la matricula desafia los sentidos formativos
en la universidad publica desde la diversidad de los modelos y la contextualizacion
de estos mismos en cada sociedad. El modelo latinoamericano de universidad
imprime a esta problematica un tinte unico.

En los ultimos afios, los esfuerzos por parte de las politicas en la region del
Mercosur se centraron en revertir las consecuencias que el neoliberalismo de la
década de los 90 dejo como secuelas. Entre ellas, la promocion y la ampliacion
de derechos, asi como de procesos de inclusion social de grupos considerados
vulnerables. La Declaracion de la IIT Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES) para América Latina y el Caribe (2018) propone la educacion superior
(ES) como derecho humano y universal. Se entiende como bien publico y social,
responsabilidad de los Estados.

La Universidad de la Republica (UdelaR) en el Uruguay agrupa cerca del 83%
de la matricula en este nivel, desarrolla el 80% de la investigacion, y hasta el afio
1985, tuvo el monopolio de los estudios universitarios en el Uruguay en tanto tinica
institucion de educacion superior (IES) publica. Junto a la Universidad Tecnold-
gica del Uruguay (UTEC) y la Administraciéon Nacional de Educacién Publica
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(ANEP) integra el Sistema Nacional de Educacion Terciaria Publica (SNETP).
De estos tres entes autonomos, ha sido histéricamente la que da mayor respuesta
a las necesidades de formacion del pais (Casas & Ramirez, 2020).

Su modelo de libre acceso, gratuito, cogobernado y autdbnomo se mantiene como
un proyecto social, politico y cultural. La ES como derecho implica propiciar el
acceso al conocimiento a sectores que historicamente han estado postergados (Aro-
cena, 2010). El cumplimiento efectivo de este derecho es una corresponsabilidad
en actores sociales, donde los Estados y la academia tienen un lugar fundamental
(Carbajal, 2011). Entre ellos el personal docente como actor institucional jerar-
quizado desde sus modelos de ser y hacer docencia.

La desafiliacion estudiantil es uno de los indicadores que se deben tener presentes en
la mirada de la calidad formativa y con la masificacion (Diconca et al., 2011). Profun-
dizar en su estudio contribuye al disefio de politicas de permanencia y culminacion
de las trayectorias educativas. Los datos de desafiliacion académica en el primer afio
de ingreso a la UdelaR evidencian promedios de desvinculacion preocupantes.

La masificacién genera un sentido restringido de incorporacion en el acceso.
Ezcurra (2018) afirma que se produce un fenémeno de inclusion-desigualdad.
Refiere desde alli al efecto de inclusion estratificada en el ingreso que promueve
nuevas desigualdades en el acceso. Se produce la creacion de rutas curriculares
alternas a las que, finalmente, van a acceder los estudiantes en situacion de mayor
vulnerabilidad en lo que la investigadora llama efecto desvio. La democratizacion
eje de la formacion y del modelo serd, al decir de Chireleu (2014), trunca.

Los estudios de desercion, desvinculacion y permanencia abren una posicion
politica y pedagogica desde donde comprender la propia efectividad con la que la
educacion construye desigualdad y fragiliza el derecho a la ES. En este escenario,
el acceso y la permanencia del estudiante se aborda desde teorias diversas. Con
la mirada pionera de Bourdieu y Passeron (1970) y los modelos tedricos sociolo-
gicos (Spady, 1970; Tinto, 1989, 1997, 1998) y organizacionales (Braxton et al.,
1997; Garcia, 2010; Rodriguez, 2011) de analisis de la permanencia se abre una
oportunidad de comprension de los fendmenos del ingreso donde la institucién en
general y los docentes en particular cobrar especial relevancia (Pefia Hernandez
etal., 2019).

Numerosos estudios acuerdan en afirmar que el docente ocupa un rol jerarqui-
zado en los primeros tiempos de relacion del ingresante con los saberes y la ins-
titucion (Carbajal, 2011; Gutiérrez, 2012; Ramos y Couchet, 2017; Santiviago,
2017). Si bien recientes estudios alertan de su desdibujamiento en la posicion
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de acompafiamiento (Cal, 2017), Tinto (2021) entiende que el docente tiene la
posibilidad de modelar experiencias formativas en el estudiante que inciden en su
persistencia en el avance académico.

En las ultimas dos décadas se presentan investigaciones que fundamentan la rele-
vancia de singularizar las estrategias de ensefianza en el ingreso para facilitar el
avance, la permanencia y filiacion del estudiante. Hasta el momento se conocen
estudios nacionales (Fachinetti, 2019; Fernandez, 2009), regionales (Mancovsky,
2017) y una realizada en Australia (Kift et al., 2010).

Desde estas condiciones curriculares se actualiza la pregunta sobre: ;qué saberes
son relevantes en la formacion docente, contextuados a este modelo universitario
y para la poblacion estudiantil que llega hoy a nuestras aulas? Y entre esos saberes,
(qué lugar tiene la comunicacion verbal y no verbal en las practicas docentes de
ingreso a la universidad?

Numerosos estudios entienden prioritario ofrecer pautas para la mejora de la
comunicacion jerarquizando la posicion comunicacional en las docencias univer-
sitarias (Alvarez, 2012; Gallego, 2008) para la mejora de la ensefianza. Se pro-
fundiza en la relevancia cognitiva y afectiva de la comunicacion no verbal en los
contextos didacticos y su relacion con la comunicacion verbal. La metacognicion
de la comunicacion analogica (CV) y digital (CNV) puede promover entornos de
aprendizaje que mejoren el rendimiento y la ensefianza (Albaladejo, 2008; Do-
minguez, 2010; De la Fuente et al., 2015; Quifiones y Romero, 2020). Desde alli
podemos pensar que facilitan la filiacion e inciden en la calidad de la formacion
en la ES. La bibliografia da cuenta de una sostenida relacion entre el uso de la
CNV docente, los climas de aula, la mejora en el aprendizaje y el avance en el
rendimiento (Alvarez de Arcaya, 2004; Castaiier, 2012; De la Fuente et al., 2015;
Dominguez, 2010; Fernandez y Cuadrado, 2010; Freitas y Paes, 2001; Freitas y
Paes, 2014; Roldan et al. 2013).

Desde 1838 la UdelaR es la institucion de cardcter universitario mas relevante en
el pais. En su identidad institucional y de gestion da cuenta de las problematicas
politicos pedagogicas del ingreso. Genera, para ello, estrategias de afrontamiento
que, sin contradecir su mision, contribuyan a la mejora de la ensefanza, el apren-
dizaje, el acceso y la permanencia del estudiante en la ES como derecho. En estas
singularidades del aula de ingreso revierte un escenario-lugar curricular relevante
aprofundizar en la investigacion e intervencion. La comprension de las conductas
no verbales (CNV) en las interacciones comunicativas de las aulas de ingreso como
factor hacia la permanencia y la mejora de la ensefianza se presenta como campo
no explorado en este modelo universitario.
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Este ensayo contribuye a fundamentar desde autores y autoras tradicionales del
campo del curriculo universitario (Bordolli, 2017; Collazo, 2010; Pinar, 2014),
la comprension de la especificidad del aula de ingreso como lugar. Profundiza en
el valor y la singularidad de estrategias didacticas y pedagdgicas de interaccion
intercomunicacional no verbal. Se espera lograr una rigurosa discusion que nutra
las definiciones metodologicas del proyecto de tesis doctoral® en la relevante per-
tinencia de realizar el estudio en las aulas de ingreso en contextos de numerosidad
(virtual y presencial) desde el discurso de CNV docente como unidad de andlisis.

Para el desarrollo de la discusion se estructura el texto en dos apartados: del campo
de lo curricular al aula universitaria de ingreso como lugar y el curriculo oculto
como expresion de la CNV del discurso docente. El primero aporta la articulacion
de diversas perspectivas sobre el campo de lo curricular, profundiza en las particu-
laridades que lo universitario imprime y propone la identificacion de singularidades
del nivel curricular de aula de ingreso como lugar. El segundo discute concepciones
del profesorado universitario, propone posiciones politico pedagogicas docentes
especificas para el ingreso, en general, y desde sus interacciones comunicacionales
no verbales, en particular, como parte del curriculo oculto.

Del campo de lo curricular al aula universitaria de ingreso como lugar
curricular

Campo, debate y construccion

El campo de lo curricular es un constructo que ha transitado en su devenir grandes
cambios. Se origina a mediados del siglo XIX, presentandose los estudios mas
significativos en EEUU. Definirlo requiere hacerse de un recorrido epistemologico
e histdrico, que da cuenta de corrientes muy diferentes (Pinar, 2014).

Un momento de gran relevancia en su posicionamiento como campo se relaciona
con el trabajo de Tyler en Estudio de los ocho afios (1933-1948) realizado por la
Asociacion para la Educacion Progresista. Nace con ello la perspectiva raciona-
lista e instrumentalista, periodo muy fértil para la visualizacion del campo de lo
curricular con el modelo de desarrollo curricular tyleriano. Secunda esta etapa un
movimiento de reconfiguracion en la década de los setenta inspirado en la nueva
sociologia de la educacion inglesa de la Escuela de Frankfurt, en la teoria marxista,
la fenomenologia y los estudios de Freire, asociado a debates posestructuralistas
y posmodernos. Los principales referentes de la reconceptualizacion curricular

3 La Comunicacion No Verbal del docente en las aulas de ingreso a la UdelaR. Doctorado en Educacion.
Escuela de Posgrado de la Facultad de Humanidades. Universidad San Carlos de Guatemala (USAC).
Co tutores Dr. Carlos Velazquez (USAC) y Dra Viviana Mancovsky (UNSM-Argentina)
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fueron Pinar, Apple, Giroux, Diaz Barriga, entre otros. Pinar (2014) aclara que esta
agrupacion presentaba enfoques muy diversos en si misma. Esta perspectiva es
trascendida en un tercer movimiento en donde el mismo autor vincula la interna-
cionalizacion e institucionalizacion, desde donde se presentan los tltimos estudios.

Camilloni (2001), por su parte, entiende que es en los inicios del siglo XX cuando-
comienza a construirse un corpus teoérico sobre el curriculo. La sola palabra hace
aun cambio en el criterio en la conceptualizacion y el disefio de los programas en
todos los niveles educativos. La autora refiere dos niveles diferentes: lo escrito y lo
ensefiado. El curriculo escrito es aquel al que facilmente se accede. Es el curriculo
establecido, que no necesariamente es el ensefiado. Al hablar de cambios curricu-
lares se debe profundizar en cudl registro estamos realizando las transformaciones:
en las palabras, en las estrategias de ensefianza y en la evaluacion. Modificar estos
tres objetos hace la naturaleza del cambio curricular que se realiza.

Barriga (1993) refiere, por su parte, al disefio curricular en tanto la estructuracion

y organizacion de elementos que, de alguna forma, se orientan a problemas ante-
riormente detectados. En su estructuracion se pueden identificar diversas dimen-
siones: social (contexto social y todas sus implicaciones, politicas, economicas
y estructurales y educativas); epistemologica (naturaleza del conocimiento y los
procesos genéticos de su construccion); psicoeducativa (motivacion, teorias del
aprendizaje, donde se cuestiona los modelos psicopedagogicos y la formacion
docente) y la técnica que requiere dar transparencia a los lineamientos aplicables
en el disefio curricular. Se sugiere instalar procesos de investigacion y evaluacion
continuos para comprender los modelos en la practica de formacion curricular.
Barco (2000) afirma que produce politicas de distribucion de la cultura al tiempo
que genera subjetividades sociales y culturales, afiade la dimension de practica
social en sentido bourdiano al concepto.

Desde otra perspectiva, Bordolli (2017) y Dogliotti (2017) concuerdan en la dife-
renciacion del curriculo como producto o como proceso. Ambas posiciones toman
al sujeto y al lenguaje en su calidad hermenéutica e interpretativa. La posicion de
producto refiere a lo documental concreto elaborado a priori del acto de la ense-
flanza y que procura preescribirlo. El proceso se relaciona con la configuracion
discursiva. El sujeto actualiza su relacion con el texto curricular y el saber. Ambas
entienden el curriculo como una configuracion discursiva especifica del saber y
centran la discusion en la dimension epistémica; estructura de conocimientos que
reproduce, en forma circular, lo historicamente conocido a la vez que queda abier-
to al acontecimiento-fractura de la circularidad desde el sujeto; acontecimiento,
resignificacion y produccion del saber.
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Rodriguez Illera (1988) parte del supuesto de estudiar el curriculo en un sentido
equiparable al estudio formal de la lengua. Aborda desde alli la busqueda de signos
y sus relaciones en lo que se ensefia y lo que se transmite, y relaciona lo oculto
directamente a lo segundo.

Pinar (2014), referente en el campo de lo curricular, propone comprender el
curriculo a partir de discursos-textos que, seglin la orientacion del investigador,
presentan énfasis diversos. Identifica 11 tipos de textos entrelazados en el estudio
del curriculo contemporaneo: historico, politico, género, fenomenolédgico, poses-
tructural-posmoderno-deconstructivo, racial, autobiografico y biografico teologi-
co, estético, institucional e internacional. Los hitos de quiebre discutidos en esta
oportunidad refieren a las discursividades historica, politica e institucional. Estos
mismos se comprenden como manifestaciones no puras, facetas del curriculo que
se presentan entrelazadas entre si.

La obra de Pinar (2014) es entendida como uno de los quiebres fundamentales en
la definicion del curriculo. Su pensamiento aporta la apertura de la comprension
en discursos-textos que segun la orientacion del investigador presentan énfasis
diversos. Los mismos se comprenden como manifestaciones no puras, facetas del
curriculo que se presentan entrelazadas entre si.

Entre estas discursividades, lo fenomenologico, lo institucional y lo internacional
cobran especial relevancia la tedrica para la configuracion del aula de ingreso
como objeto.

El texto fenomenoldgico deviene como marco conceptual que atraviesa toda la obra
de Pinar. Plantea que primero ocurre la experiencia y luego el lenguaje. Abre desde
la investigacion interpretativa a diversos temas, voces de actores, ceremonias, ce-
lebraciones, lenguaje del cuerpo, entre otros objetos. En sintonia con este discurso,
el texto autobiografico/biografico resulta el medio para llevar a cabo el estudio del
currere. Representa la naturaleza del recorrido o programa que el verbo otorga al
sustantivo. Experimentar, vivir y hacer el recorrido. Si bien currere esta enlazado
al curriculo planeado, el verbo hace énfasis en accion y experiencia, mientras que
el sustantivo (curriculo) en estipulacion y cumplimiento. El método es un medio
para realizar la autobiografia intelectual y personal que permite al individuo co-
nocerse interiormente. Desde alli, reconstruir y transformar la realidad social y
politica, su propia autobiografia. No hay reconstruccion social sin conocimiento
de la subjetividad (Pinar,2014).

La compresion del curriculo como texto autobiografico opera sobre la trans-
formacion del individuo para la transformacion del curriculo. La observacion
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fenomenologica desde la experiencia personal como docente de las aulas de ingreso
da cuenta de la dificultad de ocupar esta posicién en la relacion pedagogica. Las
urgencias de gestion educativa en los modelos de libre ingreso puede, por mo-
mentos, ser un obstaculo para que docentes y estudiantes transiten la practica de
ensefianza y los trayectos de aprendizaje como curreres. Se desdibujan en ambos
la posibilidad de elucidar lo autobiografico y, con ello, de conocerse a si mismos.

En lo que refiere al discurso institucional, Pinar (2014) habla del funcionamiento
burocratico: Desarrollo, innovacion, administracion, disefio, evaluacion de politicas
y reformas. Las politicas curriculares son absorbidas por las politicas educativas
que la mas de las veces refieren a una concepcion de desarrollo instrumentalista
tyleriano. En contrapartida, el autor promueve otra posicion que distancia la educa-
cion publica del vocacionismo financiado con recursos publicos. Inaugura terceros
espacios de encuentro entre docentes y estudiantes donde las aulas son plazas
civicas; desarrollo centrado en abordaje de esfera privada (subjetiva) y publica; en
problemas del presente con textos basados en conocimiento académico y no en lo
que sirve para responder las pruebas estandarizadas. Se corre de la innovacion y
de la concepcion de desarrollo preponderante en las reformas curriculares.

Por ultimo, el texto internacional representa los movimientos de internacionaliza-
cion de las ultimas décadas del campo curricular. Propone una mirada internacio-
nal, cosmopolita y autobiografica en términos de subjetividad y no institucional
o politico; subjetividad como sentido vivido del yo. Contrariamente, Marx busca
interpretar el mundo para cambiarlo. Entiende que el curriculo escolar es la for-
ma en que se presenta el mundo a los jovenes y se explica y elabora sentidos de
significado. Se enlaza con el concepto de curriculo como lugar, cultura nacional y
regional ¢ histdrica. Representa un lugar y se transforma en lugar-forma que permite
o no emerger al estudiante como figura y participar. Desde alli la singularidad de
los procesos institucionales del ingreso configura un lugar curricular formativo de
estrategias de aprendizaje y de ensefianza particulares que las atiendan.

Lo universitario, ;adjetivo o sustantivo del curriculo?

La universidad desde sus particularidades institucionales afiade, a la compleja dis-
cusion, matices Unicos en las diadas educacion y trabajo, formacion profesional y
académica, practica y tedrica, entre otras polaridades en tension. Los recientes mo-
vimientos de reformas, la internacionalizacion de la formacion y la acreditacion de
las carreras han marcado un tiempo de profunda revision curricular (Collazo, 2010).

Elnivel de la ES imprime limitaciones y complejidades en la demarcacion del cam-
po curricular, derivadas de su propia identidad. El contexto actual socio-historico
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de la ES abre a discusiones no resueltas en sus objetivos de formacion que direc-
tamente impactan en las definiciones de curriculo y de disefio, en su dimensién
escrita y ensefiada (Camilloni, 1995; 2001).

Legarralde (2017) entiende que se presenta cierta persistencia o retorno de proble-
mas al pensar el campo de la teoria curricular. Entre estos problemas jerarquiza: las
traducciones-transformaciones de lo curricular en el ambito cotidiano de lo escolar;
los temas contemporaneos que interpelan las disciplinas y las tensiones no siem-
pre resueltas entre definiciones curriculares y procesos de aprendizaje. Entiende
necesario tomar una distancia reflexiva de parte quienes investigan lo educativo
y profundizan en el campo curricular, a los efectos de repensar viejos problemas
que recurrentemente se instalan en las manifestaciones cotidianas de lo curricular.

Entre estas expresiones cotidianas identifica una tension entre cambios curriculares
y limites disciplinares. Esta dimension cobra especial relevancia para pensar el
aula de ingreso como lugar curricular. Desde alli se abre a un redisefio de trans-
versalidad que espera de alguna forma trascender las disciplinas en contenidos que
hacen a los objetos de ingreso mas alla de la disciplina/asignatura y en todas las
disciplinas. Asi se contempla por ejemplo el oficio de estudiante (Bracchi, 2016)
vector que desde la mirada de Monetti (2015) integra las catedras universitarias.

Otro de los problemas presentados por el autor introduce la incongruencia entre
definiciones curriculares y la gramatica de las instituciones que las ponen en
juego. Se atiende a situaciones de evaluacion que intentan calificar a un sujeto en
adquisiciones grupales. En la ES este problema debe ser atendido en profundidad.
La revision de las coherencias entre transmision y evaluacion no se ha logrado
resolver atin, pues ha sido afectada por las condiciones de masificacion en general
y las contextuales de la situacion de ensefianza alterada (Collazo et al., 2021) que
la crisis de la pandemia ha instalado.

Torres (1998) afirma que es necesario profundizar en estudios del curriculo de
caracter etnografico y participativos. Utilizar marcos de analisis que recojan la
relacion entre sistema educativo y lo que acontece en la sociedad. Entiende que con
ello serd mas accesible articular el curriculo explicito y el oculto de la institucion
escolar y las condiciones socio culturales, econdmicas y politicas. Varios autores
(Rodriguez, 1988 y Hall, 2014, citado en Castaiier, 2012) sittian las conductas no
verbales como componentes del curriculo oculto de lo que se transmite en el aula
mas allé de la ensefanza.

Zabalza (2000) aporta a la comprension de la diferencia entre curriculo y plan
de estudios, plantea que el segundo es una de las expresiones del primero. En lo
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universitario, se pueden pensar como piezas del entramado curricular de una ins-
titucion. Su creaciodn en tanto proyecto formativo integrado conlleva un complejo
proceso. En la seleccion de contenidos en un plan de estudios universitario se
entrecruzan multiples planos, entre los cuales interactiian aspectos contextuales
e histdricos del servicio en cuestion y de la ES. Incluye las concepciones politico
ideologicas de quienes elaboran dichos planes, como se organiza la ensefianza y
lo que se espera del futuro profesional ya graduado (Russo, 2012).

En la misma direccion, Gallegos (2007) entiende necesaria la creacion de indi-
cadores curriculares de las carreras universitarias. Afirma que estos permitiran
representar y evaluar aspectos relevantes de la formacion. Lo universitario requiere,
desde su perspectiva, la problematizacion interdisciplinar e intercurricular en la
creacion de las dimensiones que permitan revisar el curriculo.

Las dimensiones que definen la universidad en su vertiente liberal, critica, de au-
tonomia académica y de produccion de conocimiento promueven el nivel como
verdadero experimento en el campo de lo curricular en funcién de los fines de
formacion complejos y heterogéneos. En la especificidad de lo universitario el
analisis curricular requiere recuperar dimensiones didacticas-curriculares y de la
ES (Collazo, 2010). Debe profundizar en las tradiciones profesionales y educativas
de cada campo a partir de sus objetos de conocimiento. Supone reconocer en la
forma universitaria logicas epistémicas diferentes que fundamentan la configura-
cion de los codigos curriculares particulares en los distintos campos de formacion.

Collazo(2010) recoge los planteos de Becher (2001), quien propone pensar la
dimension epistemoldgica de los rasgos culturales y sociales de los colectivos
universitarios. Describe la existencia de estructuras identificables entre las formas
del conocimiento y las comunidades que los producen. Esto confiere una variedad
epistemologica y cultural de los territorios académicos en la conformacion de tribus
unicas. Si bien en la segunda mitad del siglo XX se intentan configurar curriculos
mas integrados, la distribucion arquetipica del trabajo académico hace que estos
se presenten fuertemente clasificados. La diada disciplina — interdisciplinariedad
en la formacion universitaria complejiza ain mas este rasgo.

Linuesa (2010), por su parte, diferencia tres niveles en la puesta en accion de un
curriculo. El nivel politico, el del centro educativo y el del aula. El aula ser4 el
escenario unico de cambio y accion. El docente se jerarquiza en los procesos de
decision y adecuacion, empoderando su autonomia en la flexibilizacion de conte-
nidos y objetivos acordes con la contextualizacion de su espacio. Entre estas aulas,
la universitaria es un constructo complejo de definir.
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En el caso de la UdelaR, la autonomia de catedra, la flexibilizacion y la diversi-
ficacion curricular preparan un terreno de naturaleza heterogénea, donde se hace
relevante profundizar en las investigaciones sobre el curriculo ensafiado. Desde
la post-dictadura a la actualidad se pueden diferenciar tres momentos de cambio
curricular de diversa naturaleza. En el periodo de recuperacion de la democracia,
se produce una efervescencia en la renovacion de los planes de estudios en mas
de la mitad de los servicios. La logica de este proceso se centr6 en la recuperacion
de los proyectos pedagogicos previos a la dictadura. A esta etapa de recuperacion,
le sigue atin la fuerte transformacion estructural académica de la UdelaR, en la
que se conforman varias facultades e institutos. Comienzan, desde estos cambios
académicos, a abrirse las fronteras en la mirada de internacionalizacion de la
mano de la acreditacion regional en tendencias,iniciadas en Europa,que traducen
intencionalidades de convergencia estructural de los sistemas universitarios. En
la ultima etapa se producen cambios profundos en los disefios curriculares. Se
disefian modelos flexibles y abiertos, centrados en metodologias de aprendizaje,
que promueven continuidad y permanencia de los estudios (Collazo, 2010; 2012).

Posiciones pedagogicas de inicio: Sobre el profesorado, 1a comunicacion
y el curriculo oculto

Distintos procesos socioculturales y reformas curriculares modificaron los refe-
rentes tradiciones en la identidad del profesorado universitario y la concepcion
de ensefianza. Nada facil resulta combinar tradicion y posmodernidad, diada de
referentes clasicos en la presencia de una policromia de guiones de actuacion que
requiere que los profesores se acomoden a un nuevo perfil en otra universidad, sen-
sibles a la desazon y perplejidad que todo tipo de roles contempla (Zabalza, 2009).

Si bien es tacito en lo educativo que el saber y el ser forman parte de la ensefian-
za del docente, lo universitario se presenta como el nivel que menos lugar da a
la dimension personal del profesorado. Parecen quedar invisibilidades aspectos
sustanciales como el si mismo, expectativas, sentires y vivencias. Zabalza (2009)
entiende que parte de la relacion e influencia para con la poblacion estudiantil se
deriva, precisamente, de lo que los docentes y las docentes son como persona, su
forma de presentarse y las modalidades de relacion con ellos.

El profesorado seran personas que desarrollan su actividad profesional en la docen-
ciauniversitaria, con herramientas vinculadas a cualidades personales. Para ello es
vital la madurez personal y satisfaccion por el trabajo como base en el desarrollo
de la empatia y la posibilidad de acompanar la construccion de proyectos de vida
y formativos disfrutables y motivados por la profesion (Zabalza, 2009).
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Quienes desarrollan buenas practicas sienten su tarea mas que como un trabajo.
Entienden que cumplen una mision formativa con los estudiantes que hace vivir
la docencia como algo intenso y de implicacion personal que trasciende los con-
tratos laborales (Zabalza, 2009). Esta mirada del autor resulta significativa para la
perspectiva abordada, en tanto las estrategias de comunicacion no verbal ponen en
juego lo personal del docente en posiciones politico pedagogicas, pues para estar
en el ingreso-inicio tiene que trascender lo esperado laboralmente de un trabajo
para vincularse en el compromiso intenso de los procesos formativos de quienes
esperan afiliarse a lo universitario. Sin intencidon de cerrar la discusion, Zabalza
(2009) propone 10 competencias que sustentan el hacer del profesorado univer-
sitario. Entre ellas define la capacidad de relacionarse constructivamente con los
alumnos y de implicarse institucionalmente. Estas son especialmente significativas
para los procesos de ingreso-inicio a lo universitario.

De la Herran Gascon (2003), por su parte, invita a trascender la posicion del inte-
lectual y revisar los modelos tradicionales de formacion del profesorado. Propone
pensar un modelo que produzca docentes con perspectivas de reflexion amplia-
das, experimentados y expertos en las relaciones interpersonales, profesionales
de la comunicaciéon humana. Comunicadores de inquietudes al conocimiento y
no de contenidos. Piensa en docencias que utilicen rutas reflexivas con profundo
autoconocimiento de si mismo, que favorecen la madurez y permitan practicar la
coherencia pedagdgica de reducir la distancia entre lo que se demanda hacer y lo
que se hace (De la Herran Gascén, 2003).

Camilloni (2002) plantea que la masificacion en la universidad es una circunstancia
presente y permanente. Requiere una profunda reflexion y revision pedagogica de
los docentes que ofician de anfitriones para ensefiar en estas condiciones curricu-
lares y promover trayectorias de aprendizaje. Parte de su responsabilidad, en tanto
actor institucional, serd tomar conciencia de sus modalidades de ensefianza como
facilitadores u obstaculizadores en la formacion y permanencia del estudiante.

Por otro lado, Bourdieu (1967) plantea que la heterogeneidad del alumnado en los
itinerarios vinculados a las ciencias humanas parece ser una de las caracteristicas
muy frecuentes, desde esa diversidad son sometidos a los imperativos instituciona-
les a los que deben afiliarse, se disefia, asi, la condicion de experto del aprendiz. La
afiliacion o no al nuevo contexto va a ser la que delinee las historias de pertenencia
a la nueva institucion, dependiendo de su membresia y de la informacion tacita
para las acciones que los sujetos realizan en situaciones concretas del escenario
educativo. La posicion del docente como anfitrion en los procesos de membresia
es relevante para que el estudiante logre su filiacion institucional.
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La trinchera del ingreso requiere tener presente las desigualdades educativas, los
efectos de la inclusion estratificada (Ezcurra, 2018) y los altos porcentajes de des-
vinculacion precoz y temprana que se dan en la UdelaR y en la region. Conciencia
del efecto de puerta giratoria, al decir de Tinto (1989) que refleja la ficcion del libre
acceso en linealidad con la democratizacion del conocimiento, la permanencia y
el derecho a la educacion.

Uruguay configura un modelo tnico en la region, incomparable con otras univer-
sidades. Carece de cupos minimos de acceso, evaluaciones o pruebas de salida de
la educacion media. Una vez en el sistema terciario, los trayectos estudiantiles no
tienen restricciones. Las condiciones de avance en términos de plazos para aprobar
cursos, limites de reprobaciones o examenes no presentan reglamentaciones que
afecten la posibilidad de seguir estudiando. Tiempo y rendimiento no condiciona
la permanencia del estudiante, quien no pierde su condicion de estudiante, sino
ante el egreso o el fallecimiento (Boado, 2010).

Las docencias que se desempefien en los ingresos a la universidad en la UdelaR
afrontan y confrontan una diversidad de estudiantes en contextos masificados.
Segtin las particularidades de cada facultad, las matriculas de ingreso pueden ser
entre quinientos y tres mil estudiantes. Las aulas hibridas (la mayoria de las veces)
se gestionan en grupos de trescientos, reglamentados de libre asistencia. El modelo
de libre ingreso y la sostenida expansion de la matricula imprimen a los primeros
tiempos de ensefianza en la universidad un lugar relevante en la democratizacion
del conocimiento. Saniz (2007) problematiza la masificacion y la democratizacion.
Entiende que la primera expresa una posicion mas cuantitativa sobre el fendmeno
de democratizacion que es lo cualitativo de un proceso que brinda a todos los
ciudadanos la posibilidad de devenir estudiante universitario (Fachinetti, 2019).
Carbajal y Maceiras (2003), por su parte, entienden que esta masificacion respon-
de mas a una cualidad vincular de anonimato y serialidad que despersonaliza el
encuentro pedagogico fragilizando los aprendizajes y los procesos de filiacion en
el ingreso a la universidad.

Datos del relevamiento continuo de estudiantes de grado realizado en 2018 infor-
man que ese aflo hubo 17680 ingresos. El 50 % de estudiantes universitarios tiene
mas de 25 afios. Jovenes mayoritariamente capitalinos y mujeres. E153,7% de esta
poblacién es primer generacion en la familia en alcanzar la formacion universi-
taria (Fripp, 2019). La sintesis estadistica presentada por DGPlan (2019) sobre la
poblacion activa informa que la UdelaR cuenta con 135757 estudiantes. E1 53%
trabaja, siendo que un 45,8% lo hace mas de 40 horas semanales. Los informes
y seguimientos evidencian datos sociodemograficos que invitan a la institucion a
mantener un estado de alerta y sensibilidad para acompaiiar los procesos de ingreso.
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La interface pedagogica de la educacion media a la universitaria reconfigura las
estrategias para aprender. La poblacion de ingreso es interpelada en todas sus
practicas pedagogicas cotidianas. Se invita a formase en disefios de cuatrimestres,
creditizados, con metodologias de ensefianza activas en dispositivos hibridos, en
aulas que en la virtualidad o en la presencia se desdibujan en las fronteras entre
matriculas de ingreso numerosas. Se demanda una autonomia no ensefiada, sin
tiempos para acompafiar esa adquisicion en el ingresante.

Las docencias ocupan un rol jerarquizado en los primeros tiempos de relacion
del ingresante con los saberes y la institucion (Carbajal, 2011; Gutiérrez, 2012;
Ramos y Couchet, 2017; Santiviago, 2017). Se presentan como rostro visible, al
decir de Gallardo & Reyes (2010), de la universidad ante la poblacion estudiantil,
con la posibilidad de abrir sus puertas. Cal (2017) alerta de un desdibujamiento
de la incidencia de la figura docente en las estrategias que el estudiante logra para
su formacion en el primer afio de ingreso. Toda institucion, describe un marco
contextual propiciador de intenciones e interpretaciones, creadoras de sentidos. En
ello el lenguaje indexical del docente (utilizado y actuado) situado en circunstancias
concretas de la vida cotidiana traduce posiciones culturales ocultas productoras de
identidades en relaciones de interaccion constante (Igifiez, 2003).

Fachinetti (2019) propone, desde su trabajo de investigacion doctoral, profundizar
en comprender las practicas docentes en el ingreso. Entiende que desde este lugar
lo docente se ve interpelado a comprender el lugar de quienes ingresan como
estudiantes y acompaiiarlos en su integracion al mundo universitario. Propone
conocer y reconocer nuevas y viejas formas de ensefianza para la docencia en el
primer afio, sujeta a los cambios institucionales, de la poblacion de los estudiantes
y de las reconfiguraciones del docente.

En sintonia con lo expuesto, la pedagogia de los “inicios”, conceptualizada por
Mancovsky (2017), refiere a 1a sensibilidad de la institucion en percibir al estudiante
de ingreso en su devenir temporal y subjetivo como universitario. Recomienda
poner a su disposicion figuras docentes que en su relacion con el saber puedan
desarrollar relaciones pedagdgicas hospitalarias y generosas. Parte de una posicion
politico pedagogica, donde mejor ensenanza es indisociable de més inclusion. La
pedagogia de la transparencia (Fernandez, 2009) y la de la transicion (Kift et al.,
2010) también aportan a estrategias docentes ¢ institucionales especificas.

A partir de la experiencia de coordinar un espacio de formacion en el ingreso a la
carrera de Psicologia de la UdelaR se discute sobre un perfil deseable para quien
se atreva o se disponga a desarrollar su docencia con ingresantes a la universidad.
En ello se identificaban como necesarias tres dimensiones: la memoria, el sentido
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de aventura y la sensibilidad. Memoria que permita en las docencias tener presente
sus trayectos, sus propias escenas de ingreso y filiacion, habilitando una cercania
de lo que el ingresante vive. Docencias sensibles para escuchar y mirar al ingre-
sante en lo que es y trae con su presencia y existencia, lejos del deber ser de un
1deal universitario. Por Gltimo, el sentido de aventura en las docencias habilita a
disfrutar de no saber lo que el joven si sabe. Le deja descubrir sus preguntas dis-
ciplinares desde las creencias y le permite acompaifiar la biisqueda de respuestas
en una mutua creacion de saberes (Plachot, 2016).

El curriculo oculto como lugar para las interacciones comunicacionales
no verbales del discurso docente

La teoria de la comunicacion humana, tal como la plantea (Watzlawick, Beavin, &
Jackson, 1981), interpela, desde sus aportes, la comprension de la practica docente
universitaria, pudiendo desde este marco teérico atender la dimension sintactica,
semantica y pragmatica del estudio de la comunicacion humana. Mientras el primer
nivel atiende los problemas relacionados con la trasmision de informacion, lo se-
mantico se centra en los significados y lo pragmatico en la afectacion de conductas
que se produce en todo acto comunicacional. Los investigadores afirman que es
imposible no comunicar. Entienden que las interacciones comunicativas suceden
en dos canales analdgicos (CNV) y digitales (CV), son de naturaleza diversa en
lo que refiere a los contenidos y las relaciones.

Los componentes verbales y no verbales de la comunicacion se complementan.
El verbal transporta la informacion sobre el mundo y la realidad, mientras que la
informacion contenida en los signos no verbales se presenta en forma mas com-
prometida. Refleja emociones y actitudes, rasgos de la personalidad y mecanismo
reguladores de la interaccion con el otro. Muchas veces su informacion circula
por debajo del umbral de la conciencia, como cara escondida de la comunicacion.
El sujeto hablante se olvida frecuentemente que es también un sujeto actuante a
través de su cuerpo (Castaiier, 2012).

Laetiologia de cada grupo social demarca un uso particular del material lingiiistico
verbal y no verbal. Existen maneras estdndar de este uso variables en cultura y
nivel socioecondmico. Representan formulas de comunicacion empleadas entre
participantes de un mismo grupo. Son actitudes sociales que se aprenden sutil-
mente y son comunes a los integrantes de determinados colectivos. El contacto
cotidiano perfila un estilo estandarizado del uso comunicativo propio. Se puede
evidenciar una nivelacion horizontal y una vertical de usos lingiiisticos comuni-
cativos (Castafier, 2012).
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Se entiende por CNV todo lo que puede ser perceptible de una interaccion humana
que puede tomar valor de mensaje para un receptor y que no es la palabra en si.
Beiras Torrado y Aguirre (1976) identifican cuatro conductas analizables desde el
punto de vista no verbal que se suceden en simultaneidad temporal y en un espacio
dado: apariencia, postura, movimiento y paralingiiistica.

Velasquez (2016), por su parte, refiere a la CNV como otra forma en la que se
codifica la comunicacion. Entre las manifestaciones de esta sefiala: la mirada,
la expresion facial, yel movimiento de brazos, manos y dedos. Estos se pueden
agrupar en lo que se conoce como quinésica, en tanto lenguajes que se establecen
a partir de gestos y expresiones faciales. Complementario a esto, la distancia entre
los interlocutores ofrece valiosa informacion comunicacional. Al manejo de estas
distancias como mensajes se le conoce como proxémica. Por tlltimo, el autor sefiala
la importancia que la sociedad actual otorga a las apariencias personales, siendo
esta una dimensién muy permeable a la influencia de los prejuicios y estereotipos
a la hora de interpretar los mensajes de CNV.

Poyatos (2003) afirma la necesidad de abordar una perspectiva interdisciplinar e
integral para el estudio de los intercambios sensoriales interpersonales y con el
entorno. Entre ellos el lenguaje mismo en sus dimensiones verbal, paralingiiisti-
ca y quinésica. Asimismo atender lo que ocurre y parece un vacio, los silencios
de relevante significado semiotico. Este autor define la CNV como aquello que
refiere a toda emision de signo pasiva o activa que pueden constituir o no compor-
tamientos. Se producen a partir de los sistemas no 1éxicos somaticos objetuales y
ambientales presentados en una cultura. Se pueden dar en lo individual o en mutua
coestructuracion.

Castafier (2012) profundiza en su linea de investigacion en la CNV como discurso
docente en la comunicacion pedagogica. Se entiende en sentido amplio del dis-
curso y dentro de este el docente, situado en la triple dimensionalidad lingiiistica,
comunicativa e interaccional. Cada discursotiene una dinamica expresiva propia,
se rige por actitudes, posicionamientos y contextos. Si bien dice mucho, no siempre
lo hace directamente, fendémeno que en la pedagogia se relaciona con el curriculo
oculto. El discurso docente tiene rasgos peculiares que lo distinguen de otros dis-
cursos. Busca incidir en la motivacion, a la vez que infundir cambios de enfoque
situacional, de valoraciones, vivencias en el estudiante. En si mismo aporta un tipo
de estructura paradigmatica o modélica (Castafier, 2012).

Rodriguez Illera (1988) estudia el curriculo escolar en el sentido equiparable a
la lengua. Identifica alli signos o unidades significativas posibles de comprender
desde las relaciones sintagmaticas y paradigmaticas. Realidad del curriculo teorica,
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experiencial y oculta en la que existen actores que lo hacen factible y significable
a la vez que lo subjetivan. La proxémica se enmarca justamente en lo oculto del
curriculo, crea un sustento implicito no manifiesto que afecta la toma de decisiones
del quehacer cotidiano. El investigador entiende que este curriculo contempla lo
que el docente efectivamente no transmite, lo que transmite sin que el estudiante
sea del todo consciente, lo que transmite sin explicar y la propia ideologia. Se
comunica de esta forma mas de lo que se ensefia. Mientras el curriculo se centra
en transmitir contenidos instrumentales, su dimension oculta hace lo propio con
los contenidos expresivos y comunicativos en todos los lenguajes que el educador
utiliza en la actuacion docente. En el pasaje del curriculo al acto didéctico se me-
diatizan el estilo y quehacer pedagogico y comunicativo de cada docente situado
en contextos de culturemas especificos (Castafier, 2012).

Las docencias deben mantener la vigilia de la coherencia entre lo que dicen y lo
que sus cuerpos actuan, en tanto esto afecta los aprendizajes de los estudiantes. El
acto didactico materializa la intencionalidad del curriculo. El enfoque semidtico
del curriculo admite la definicion del discurso didactico como mediacion entre este
y el discurso docente. Cantillo (2013)profundiza en las percepciones que docentes
y estudiantes presentan del uso real y pertinencia de la CNV en el aula. Realizo
un estudio cualitativo en la universidad de Alicante. Sus hallazgos comprueban
que el uso del lenguaje no verbal en la comunicacidon del docente universitario
es una herramienta significativa en los procesos de comunicacion en el aula. Por
otra parte evidencia notorias diferencias de percepcion entre el profesorado y la
poblacion estudiantil en su pertinencia significativa y uso real.

Rodriguez Illera (1988) comparte con Duran (1978, citado en Castafier, 2012) las
semejanzas entre la situacion de la actuacion y la de la ensefianza. Ambos admiten
la naturaleza de pluricodigos que se vehiculizan en la expresividad de los sujetos.
El estilo del educador se sustenta desde los comportamientos verbales y analogicos.
Léxico y gramatica son condiciones necesarias, pero no suficientes para expresarse
en general y en lo docente en particular. Las canalizaciones expresivas de las pa-
labras ligadas a las CNV construyen mensajes en determinadas circunstancias. Al
decir de Castafier (2012), el educador responde a exigencias estilisticas en el uso
del material lingliistico. A su vez estas devienen de los requerimientos psiquicos,
socioculturales y estéticos en fronteras dificiles de delimitar.

Consideraciones finales

El ensayo logrd una rigurosa discusion que aporta a las definiciones metodologicas
del proyecto de tesis doctoral en la relevante pertinencia de realizar el estudio en
las aulas de ingreso desde el discurso de CNV del docente como unidad de analisis.

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos
240 Volumen 33 (2), II Semestre 2022 @®@@

ISSN: 1659-4304 « EISSN: 2215-4221



El aula de ingreso como lugar curricular donde mirar la comunicacion no
verbal del discurso docente en la Universidad de la Republica, Uruguay Graciela B. Plachot Gonzalez

Lo revisado permite identificar las transversalidades del aula de ingreso como lu-
gar curricular en el entramado de los textos que definen el campo (Bordoli, 2017;
Collazo, 2010; Pinar, 2014). Entre ellas las tensiones relevantes del ingreso a la
ES, la mejora de la ensefianza en contextos de numerosidad (presencial y virtual),
los procesos de filiacion y permanencia en los trayectos educativos heterogéneos.
El modelo latinoamericano de universidad, en general, y la UdelaR, en particular,
en sus definiciones de disefio curricular se constituye como caso Unico en la region
desde donde profundizar la investigacion educativa para la mejora de la ensenanza
en la busqueda de posiciones politico pedagogicas para los inicios del estudiante.

Consolidados estudios plantean la imperiosidad de profundizar en los aspectos
pedagdgicos que desde la ensefianza del profesorado universitario se desarrollan
en el ingreso. Los autores (de la Herran Gascon, 2003; Zabalza, 2009) refieren a lo
personal, lo consciente y maduro del docente, su posibilidad de comprometerse en
las practicas trascendiendo lo laboral en la posicion de encuentro con el estudiante.
El curriculo oculto y ensefiado (Camilloni, 2002; Rodriguez, 2011; Torres, 2009)
abre la posibilidad a profundizar desde los aportes tedricos de la comunicacion y
la semiotica en el discurso no verbal docente (Castaier, 2012; Poyatos, 2003; Wat-
zlawick, Beavin, & Jackson, 1981).

La comunicacion no verbal para la mejora de la ensefianza se presenta como llave
de empoderamiento de cada docente para revertir algo de los destinos esperados.
Saber comunicar multimodalmente y saber descodificar al otro en lo multimodal es
una oportunidad de atender, antes del habla, situaciones de desencuentro, de extran-
jeria, de no encontrar el lugar, en este nuevo lugar del ser estudiante universitario.

El analisis permite bocetar posiciones pedagogicas docentes propias del ingreso
atentas a lo desigual, los efectos de los modelizaciones en las experiencias forma-
tivas para la persistencia y la permanencia y conscientes de la capacidad y lugar de
comunicar en lo verbal y lo no verbal. En la singularizacion de estas pedagogias,
retomamos lo propuesto por Vassiliades (2013) para pensar la posicion del docente.
Esta refiere multiples modos que asumen, piensan y viven los sujetos ensefiantes
en su tarea. Se requiere para ello atender los desafios, problemas y utopias que los
haceres docentes conllevan. Es un producto en construccion de la regulacion de
sentidos y discursos que inciden y organizan el trabajo de ensefiar. Cada contexto
constituye sentidos, reglas y pautas diferentes que organizan la tarea de ensefiar
en posiciones focalizadas (Plachot, 2021).

Por tanto es necesario profundizar en los estudios sobre comunicacioén verbal y
no verbal en la docencia de ingreso, desde las particularidades de los diferentes
modelos universitarios y condiciones curriculares que construyen. Con ello se
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contribuye a la formacion inicial y continua del profesorado, a la vez que se atiende
la problematica de la persistencia y permanencia del estudiante en las expresiones
concretas de cada unidad académica.
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derecho a la educacion de calidad y alejen a los adolescentes de la exclusion y las desigualdades
sociales. El presente escrito resume los resultados de la perspectiva de los estudiantes de una
institucion publica y una privada de la provincia de Heredia. El enfoque de investigacion fue
cualitativo, tipo descriptivo, a fin de obtener las perspectivas de los participantes. El instrumento
para la recoleccion de los datos fue un cuestionario que const6 de 14 preguntas abiertas. Los
principales resultados se refieren al deseo de los estudiantes de ser reconocidos como personas,
por parte del personal educativo, procurando una conexion entre sus caracteristicas y vivencias
personales y las interacciones y actividades pedagogicas en el aula. Se menciona la importan-
cia de diversificar e innovar las metodologias y estrategias de aprendizaje, asi como la mejora
constante de la infraestructura y los servicios institucionales para promover la motivacion por
aprender y, por ende, la garantia del derecho a la educacion de calidad.

Palabras clave: Aprendizaje, derecho a la educacion, estudiante, motivacion
Abstract

This article is based on research carried out at the Institute for Interdisciplinary Studies of Chil-
dren and Adolescents (INEINA) of the Universidad Nacional in Costa Rica, entitled “Factors
that affect the motivation to learn”. The main objective is to determine what are the factors
that generate motivation in students so that a significant learning process is achieved; with the
purpose of helping in the construction of proposals for a better approach by educational agents
to the situations that occur in secondary education and that derive in conditions and actions
that guarantee the right to quality education and keep adolescents away of exclusion and social
inequalities. The present paper summarizes the results of the perspective of the students of
one public and one private institution in the province of Heredia. The research approach was
qualitative, descriptive in nature, in order to obtain the perspectives of the participants. The
instrument for data collection was a questionnaire consisting of 14 open questions. The main
results refer to the desire of the students to be recognized as people by the educational staff,
seeking a connection between their characteristics and personal experiences and the interactions
and pedagogical activities in the classroom. The importance of diversifying and innovating
learning methodologies and strategies is mentioned, as well as the constant improvement of
infrastructure and institutional services to promote motivation to learn and, therefore, guarantee
the right to quality education.

Keywords: Motivation; learning; student; right to education.
Resumo

Este artigo ¢ baseado em pesquisa realizada no Instituto de Estudos Interdisciplinares de
Criancgas e Adolescentes (INEINA) da Universidade Nacional da Costa Rica, intitulada “Fa-
tores que afetam a motivagdo para aprender”. O objetivo principal ¢ determinar quais sdo os
fatores que geram motivagdo nos alunos para que um processo de aprendizagem significativo
seja alcangado; com o objetivo de auxiliar na construgdo de propostas para uma melhor abor-
dagem dos agentes educacionais as situagdes que ocorrem no ensino médio e que derivam de
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condicdes e acdes que garantam o direito a educacdo de qualidade e afastem os adolescentes
da exclusdo e das desigualdades sociais. Este artigo resume os resultados na perspectiva dos
alunos de uma institui¢@o publica e privada na provincia de Heredia. A abordagem da pesquisa
foi qualitativa, do tipo descritiva, a fim de obter as perspectivas dos participantes. O instru-
mento de coleta de dados foi um questionario composto por 14 questdes abertas. Os principais
resultados referem-se ao desejo dos alunos de serem reconhecidos como pessoas pelo corpo
docente, buscando uma conexao entre suas caracteristicas e experiéncias pessoais € as interagdes
e atividades pedagodgicas em sala de aula. Menciona-se a importancia de diversificar e inovar
metodologias e estratégias de aprendizagem, bem como a constante melhoria de infraestrutura
e servigos institucionais para promover a motivacao para aprender e, assim, garantir o direito
a educacdo de qualidade.

Palavras-chave: Motivacdo; Direito a educacdo; aprendizagem; aluno.

Introduccion

El analisis tematico de los factores que generan motivacion para aprender en los
y las estudiantes emerge, luego de realizar una investigacion en instituciones de
educacion secundaria, cuyos resultados denotaron diferencias en los ambientes
de aula, en el nivel fisico, relacional, conductual y, principalmente, en el nivel
motivacional, entre instituciones educativas publicas y privadas.

Es oportuno garantizar el derecho a la educacion como una herramienta que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida, a la formacion de las personas
para la vida en sociedad y propiciar formas de desarrollo que contribuyan a la
superacion de las brechas causantes de la desigualdad social. Por esta razon, el
centro educativo debe ser un espacio de construccion continua entre sus partici-
pantes, donde las relaciones llevadas a cabo faciliten el desarrollo de las personas
dentro de la sociedad. Es a partir de ello, que la motivacion y varios elementos que
influyen sobre la misma, entre ellos: el papel de la familia, las relaciones interper-
sonales entre las y los estudiantes y los agentes educativos, la calidad del papel
docente, el ambiente y la dinamica del lugar donde se aprende cobran relevancia
y se posicionan porque son aspectos de vital importancia para el desarrollo de un
proceso de aprendizaje provechoso. Actualmente, el contexto costarricense esta
caracterizado por el desafio que representa mantener a la poblacion estudiantil en
el sistema educativo, ya que como lo menciona el Programa Estado de la Nacion
(2017), por ejemplo de la cantidad de estudiantes matriculados en sétimo afio en
el 2012, solamente el 45.4 % matricularon el altimo nivel del ciclo diversificado
en el afio 2016; es decir, mas de la mitad de las y los estudiantes se quedaron
rezagados en el camino o fueron excluidos durante los afios intermedios. Si se
toma en consideracion lo anterior, este articulo tiene como objetivo analizar los
diferentes factores que, desde la perspectiva estudiantil, influyen en la motivacion
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por aprender, para lo cual retoma las opiniones de estudiantes de segundo afio
del III Ciclo de la Educacion General Basica de dos instituciones educativas, una
publica y otra privada. Enfocandose en elementos intrinsecos y extrinsecos que
promueven la motivacion por aprender, asi como la vision de dichos estudiantes
acerca de las metodologias utilizadas por las y los docentes, para desarrollar el
proceso de aprendizaje y en las caracteristicas de los centros educativos, como un
elemento adicional que promueve la motivacion por aprender.

Referente teorico

Esta seccion representa un esfuerzo por conceptualizar la motivacion, desde la
perspectiva de las y los estudiantes, asi como las diversas maneras en las que se
puede fomentar, para promover un aprendizaje significativo.

Concepto y tipos de motivacion
Segun lo establecido por Pérez, Avila, Téllez y Céspedes (2016) la motivacion:

Implica la actividad nerviosa superior, que participa en los procesos afectivos, en los
procesos cognitivos, y se manifiesta en las condiciones internas de la personalidad.
Condiciona la actividad del hombre para satisfacer las necesidades en su relacion
con el medio, mediante la actividad, pues implica tanto el aspecto direccional como
el de actuacion, regula la direccion del objeto hacia los objetivos de su actividad. La
motivacion puede tener un sentido positivo o negativo y su eficiencia radica en el
grado en que ella moviliza al maximo y dirige certeramente la actividad. (pp. 12-13)

La motivacion es un factor determinante del comportamiento de los individuos,
funciona como un mecanismo para fortalecer el estimulo de la actividad cognitiva
de las personas y posibilita que estas adquieran y mantengan el interés durante el
proceso de construccion del conocimiento (Pérez, Avila, Téllez y Céspedes, 2016).
La motivacion puede dividirse en dos categorias principales: intrinseca y extrin-
seca. La intrinseca, es aquel tipo de motivacion que surge de las mismas personas
y de su interés personal por desarrollar una tarea especifica. Este tipo puede ser
autorreforzada por cada sujeto y se ve influenciada, en gran medida, por aquellas
emociones positivas que no estén directamente vinculadas con la tarea o accion
que la persona realizara (Rubio, 2013 y Pérez, Avila, Téllez y Céspedes, 2016).

Por otra parte, la motivacion extrinseca proviene de factores externos, en ella la
accion o tarea ejecutada por los individuos es vista solo como un medio para obte-
ner recompensas externas, el objeto real del proceso de aprendizaje esta fuera del
mismo y se enfoca en las recompensas que este pueda producir (Precht, Valenzuela,
Muiioz y Septlveda, 2016).
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El concepto de motivacion esta fundamentado, de manera principal, en tres pers-
pectivas teoricas: conductual, humanista y cognitiva.

Perspectiva conductual

La perspectiva conductual establece que la motivacion de las personas estara de-
terminada por las recompensas externas y los castigos (Naranjo, 2009). Trechera
(citado por Naranjo, 2009) establece que las personas se comportan de determinada
manera con el fin de obtener algun beneficio y evitan caer en conductas que les
puedan ocasionar algun perjuicio. De forma adicional, dicho autor propone que
para lograr la modificacion de una conducta pueden aplicarse métodos como: el
reforzamiento, la extincion y el castigo. Los refuerzos se clasifican en positivos y
negativos. Los positivos se aplican con el objetivo de incrementar la probabilidad
de que una respuesta deseada ocurra, por lo que podrian catalogarse como recom-
pensas. Por otra parte, el refuerzo negativo se utiliza cuando se suprime un estimulo,
considerado perjudicial, para alcanzar una determinada conducta (Naranjo, 2009).

La extincidn, segin Trechera (citado por Naranjo, 2009) se da cuando se deja de
ofrecer un estimulo que refuerce una determinada conducta, lo que produce que
el comportamiento que provocaba una conducta determinada se vaya agotando.
Finalmente, el castigo se administra cuando se tiene como objetivo que las per-
sonas aprendan que no tienen que realizar una accion o tener un comportamiento
determinado, el mismo consiste en la aplicacion de una consecuencia aversiva
ante la aparicion de un proceder que se considere inadecuado (Naranjo, 2009).

Perspectiva humanista

La perspectiva humanista se centra en el ser humano y en su capacidad para lograr
su crecimiento personal (Ramos, s. f.). Una de las teorias enmarcadas dentro de la
perspectiva humanista es la teoria de las necesidades de Abraham Maslow. Esta
teoria, representada mediante una pirdmide, establece que el ser humano posee
cinco grupos de necesidades principales, que debe ir cumpliendo en orden logico
para lograr su realizacion personal. En primer lugar, se encuentran las necesidades
fisiologicas, entre las que destacan la de alimentacion, por ejemplo. Seguidamente,
se ubican las necesidades de seguridad, donde el ser humano busca garantizar su
propia sobrevivencia. Ademas, se hallan las necesidades de amor y pertenencia,
representadas por el requerimiento de los seres humanos de relacionarse con las
demas personas. En cuarto lugar, se ubican las necesidades de estima, donde las
personas buscan lograr un sentimiento de bienestar consigo mismas. Después,
en la cuspide de la piramide, se encuentran las necesidades de autorrealizacion,
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mediante las cuales las personas buscan la realizacion de su propio potencial
(Naranjo, 2009 y Rivera, 2014).

Perspectiva cognitiva

Ajello (citado por Naranjo, 2009) establece que “las teorias cognitivas enfatizan que
lo que la persona piensa sobre lo que realmente puede ocurrir es importante para
determinar lo que efectivamente sucede” (p. 161). Dentro de dicha perspectiva, se
enmarcan teorias como la de las expectativas de Vroom. La cual establece que los
seres humanos tomaran un curso de accion determinado cuando estos crean que
los esfuerzos que vayan a realizar les produciran resultados deseados (Marulanda,
Montoyay Vélez, 2014). Segun lo estipulado en esta teoria, la motivacion se basa
en tres tipos de relaciones: esfuerzo-resultado, donde el individuo espera que sus
esfuerzos se traduzcan en resultados satisfactorios; relacion valoracion personal
de los objetivos, donde los individuos valoran los objetivos dependiendo de si los
mismos son satisfactorios o convenientes en el nivel personal y la relacion de ins-
trumentalidad, donde los individuos tienen la creencia de que si se esfuerzan por
alcanzar un nivel de rendimiento determinado, obtendran los resultados deseados
(Marulanda, Montoya y Vélez, 2014).

Factores que influyen en la motivacion hacia el aprendizaje

Rubio (2013), establece que hay tres grupos principales de factores que influyen
en la motivacion hacia el aprendizaje: factores personales, el contexto escolar y
los factores familiares y sociales. Con respecto a los factores personales, Garcia'y
Doménech (2002), analizando las principales teorias de la motivacion, concluyen
que la interrelacion de factores como el autoconcepto, las metas de aprendizaje y
los patrones de atribucion causal seran determinantes de la motivacion en el am-
bito escolar. En este sentido, el autoconcepto segiin Bandura (citado por Garcia y
Doménech, 2002) es un factor importante en la motivacion hacia el aprendizaje,
ya que “el sujeto anticipa el resultado de su conducta a partir de las creencias y
valoraciones que hace de sus capacidades; es decir, genera expectativas bien de
éxito, bien de fracaso, que repercutiran sobre su motivacion y rendimiento” (p.
27). La nocidn de autoconcepto estd muy ligada a la autoestima. En este sentido,
Rubio (2013) establece que los sujetos con un nivel de autoestima baja le achacan
sus éxitos a factores externos mientras que consideran que sus fracasos son causa-
dos por factores internos como la baja capacidad. Por ende, dicho autor considera
fundamental el desarrollo de la autoestima en las y los estudiantes para mejorar la
atribucion causal de sus acciones en el contexto de aula. Por otra parte, en cuanto
a las metas de aprendizaje es pertinente destacar que, las y los estudiantes son
motivados por factores tanto intrinsecos, como extrinsecos. Hay estudiantes que
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se motivan por el deseo de saber, por su interés en el proceso de aprendizaje o por
la curiosidad; mientras que a otros estudiantes los motiva la aprobacion de sus
familias o docentes, las recompensas y los juicios positivos (Rubio, 2013).

Por su parte, en cuanto a los factores relacionados con el Contexto escolar, Escafio
y Gil (citados por Ramos, s. f.) mencionan que lo que acontece en el aula tiene
repercusiones determinantes en las y los estudiantes, al ir conformando una serie
de predisposiciones producto de las vivencias en este espacio. En este sentido,
factores como: las relaciones entre compafieras y compafieros, los resultados de
las pruebas académicas y el papel desempefiado por el cuerpo docente seran deter-
minantes en su motivacion hacia el aprendizaje. Por su parte, Garcia y Doménech
(2002) y Ospina (2006), establecen que el papel del docente es fundamental en
la formacion y el cambio de autoconcepto, tanto en el ambito social como en el
académico, de las y los estudiantes. Por lo que, las acciones del cuerpo docente
deben enfocarse en escuchar, respetar a las y los estudiantes, asi como animarlos
ante el fracaso, para ayudarles a fortalecer su autoestima.

De manera adicional, Mora y Quesada (2014), sefialan que las estrategias metodo-
logicas desarrolladas por los docentes y las mediaciones pedagogicas creativas e
innovadoras deben ser planificadas de manera que generen mayor dinamismo en
el proceso de aprendizaje. Por otra parte, Ramos (s. f.) y Lopez (2004), mencionan
que el papel de la escuela ha evolucionado de forma paulatina, al pasar de ser una
instancia meramente de transmision de conocimientos, a una que debe tener como
meta el desarrollo integral de todas las capacidades de las y los estudiantes, tomando
en consideracion su historia personal, de manera que las experiencias educativas
se desarrollen en funcion de las y los estudiantes, permitiéndoles desenvolverse en
diferentes contextos de su diario vivir. En concordancia con lo anterior, el Programa
Estado de la Nacion (2017), establece que las y los estudiantes reportan un uso
generalizado de dispositivos moéviles, asi como una predisposicion a utilizarlos
con fines educativos con ayuda de las y los docentes. Lo cual, se convierte en una
oportunidad para evolucionar paulatinamente en el establecimiento de métodos
de aprendizajes novedosos y amenos para la poblacion estudiantil.

Por su parte, en relacion con los factores familiares y sociales Garcia (citado por
Rubio, 2013) establece que, a través de la familia se produce la transmision de
actitudes y valores que guiaran el desarrollo de sus hijas e hijos. De igual forma,
dicho autor considera que la implicacion y el interés de las familias en el proceso
educativo de sus hijas e hijos, es beneficioso para su proceso de aprendizaje. En
este sentido, Escafo y Gil (citados por Ramos, s. f.) sefialan que: “la disposicion por
aprender se la enseflamos a nuestros hijas/os con nuestras preguntas y comentarios,
o siendo modelo o ejemplo en nuestra vida cotidiana” (p. 40). Adicionalmente,
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dichos autores senalan que la utilizacion de pautas educativas por parte de las
familias, tales como: el orden, la reflexion acerca de las razones de las normas
y reglas y el valor de la comprension hacia los demas propician el interés por
los temas relacionados con su formacion académica. En el nivel social, factores
como: la clase social, la estructura familiar o la zona geogréfica, en otras palabras,
el medio donde se desenvuelven los y las estudiantes, seran determinantes para
su motivacion, al ser el medio donde se desarrollan las relaciones sociales, que
influyen de una u otra forma en los comportamientos humanos (Rubio, 2013).

Derecho a la educacion y al aprendizaje significativo
En relacion con el papel de la educacion, la UNESCO (2007) menciona que:

La educacion tiene como finalidad intrinseca contribuir al pleno desarrollo de la
persona y a su dignidad. La educacion sera relevante si promueve el aprendizaje
de las competencias y capacidades necesarias para participar plenamente en las
diferentes esferas de la vida humana, afrontar las exigencias y desafios de la so-
ciedad, acceder a un empleo digno, y desarrollar un proyecto de vida en relacion
con los otros. (Citada por Choque, 2009; pp. 1-2)

Desde esta perspectiva, los procesos de ensefianza y aprendizaje (formales e infor-
males) se vuelven significativos y relevantes, en la medida en la que promueven,
no solamente conocimientos especificos, sino “habilidades para la vida”; es decir,
las herramientas para que las personas se desenvuelvan en sus espacios y contextos
especificos y puedan desarrollarse de manera integral.

Asi, la educacion tiene un papel de transformacion individual y social, en el cual
la motivacion que se pueda incentivar en las y los estudiantes es fundamental.
Esta apropiacion del conocimiento y motivacion para el aprendizaje se da en la
medida en que el aprendizaje sea significativo para la persona. Esto implica que
el proceso de aprendizaje debe darse considerando a las y los estudiantes como
personas completas, con un conocimiento previo, donde sus estudios anteriores,
experiencias de vida y procesos relacionales les dan un bagaje que les permite
relacionarlo con la nueva informacion. Asi mismo, Ausubel (citado por Rodriguez,
2010) plantea que deben existir ciertas condiciones para que se dé un aprendizaje
significativo, las cuales son:

. La predisposicion para aprender (motivacion intrinseca de las personas).

. Presentacion significativa del material a aprender, es decir, que tenga signi-
ficado légico, que se pueda relacionar con conceptos previos y que existan
“ideas de anclaje” adecuadas.
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. Componente emocional o afectivo: No existe un aprendizaje significativo
sin una emocion significativa que le fortalezca. Se basa en la intencion o
disposicion por aprender, pero también en las condiciones del entorno y el
ambiente de clase (p. 13).

Ademas, esta perspectiva integral del aprendizaje implica que la motivacion de las
y los estudiantes se ve influenciada en la medida en que cuenten con espacios de
participacion real, donde se tomen en cuenta sus opiniones y experiencias para crear
e incorporar el nuevo conocimiento, lo que permite descartar la vision tradicional
de la “tabla rasa” en la que se ve a los nifios, nifias y adolescentes como “tablas
en blanco”, las cuales hay que rellenar con informacion pero sin conocimiento
anterior propio.

Enrelacion con el contexto costarricense, el Programa Estado de la Nacion (2017)
brinda diversas premisas sobre la motivacion hacia el aprendizaje en niflos, nifias
y adolescentes, dentro de las cuales se destacan:

. El uso de tecnologias en los centros educativos: La actitud positiva
que muestran los alumnos hacia las TIC, y que va desde la disposi-
cion a usarlas con ayuda del docente, hasta el interés por aprender
con ellas, de manera autobnoma, cosas utiles para la escuela y para
sus vidas (p. 46).

. Sobre las estrategias utilizadas en clase como parte del proceso
educativo: En las aulas predominan las actividades centradas en el
docente que utilizan métodos tradicionales en los que el profesor ex-
plica el tema, da algunos ejemplos y asigna ejercicios al grupo. Son
escasas las oportunidades de creacion conjunta del conocimiento en-
tre alumnos y profesores. Pocas actividades de discusion y, sobre
todo, poca retroalimentacion de los docentes hacia sus estudiantes

(pp. 71-72).

. Manejo de la clase y percepcion de las y los docentes: La adminis-
tracion del tiempo disponible durante el curso lectivo se asocia con
una mayor comprension de los contenidos en relacion con el tiempo
que el profesor explica, favoreciendo una actitud atenta y positiva
de las y los estudiantes hacia el aprendizaje. Se evidencid que los
alumnos con los cuales los docentes lograron establecer y mante-
ner buenas relaciones interpersonales presentaron mayores logros de
aprendizaje (p. 149).
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Estas premisas del Estado de la Educacion sefalan la necesidad de promover
estrategias educativas innovadoras que fomenten la motivacion hacia el aprendi-
zaje, tanto de manera intrinseca como extrinseca, y que vayan acompafadas del
uso de herramientas digitales que faciliten y apoyen la mediacion pedagogicay la
adquisicidon de conocimientos.

Metodologia

A continuacion, se describiran los aspectos metodologicos relevantes para este
articulo y aplicados en el proceso de investigacion.

Tipo de investigacion: En la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo, el cual consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista
de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos). Esto proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza inter-
pretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Ginicas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; p. 21).

Participantes: Para el desarrollo de la investigacion base se analiz6 la percepcion
de las personas menores de edad, sus familias y los docentes; no obstante, para
efectos de este articulo se considera solamente la poblacion estudiantil, la cual
estuvo integrada por dos grupos de secundaria de 8.° afio de una institucion publica
y uno de institucion privada, ambos de la provincia de Heredia. Cabe sefialar que la
escogencia de los colegios fue por conveniencia de los investigadores y la anuencia
de estos centros educativos, se realiz6 un muestreo al azar para seleccionar el grupo
con el cual se llevaria a cabo el estudio. Se debe resaltar que, de conformidad con
un enfoque de derechos de las personas menores de edad se realiz6 la aplicacion de
un “consentimiento informado” en el que las familias autorizaban la participacion
de las personas menores de edad en esta investigacion. Asi mismo, se aplicé un
“asentimiento informado” en el que las y los menores de edad, indicaron si que-
rian o no participar de este proyecto, ain con el consentimiento de sus familias,
prevaleci6 la decision de los adolescentes.

Categorias de analisis: A continuacion, se presentan las categorias de analisis
estudiadas, asi como su respectiva operacionalizacion y descripcion.
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Tabla 1
Categorias de andlisis para cuestionarios de la comunidad estudiantil

Categoria Operacionalizacion Descripcion
Motivacion Motivacion Actitudes y acciones propias de la persona
hacia el intrinseca que le impulsan a alcanzar una meta:
aprendizaje acciones innovadoras, autoeficacia.
Motivacion Acciones, actitudes, sucesos 0 personas
extrinseca que promueven una conducta o un objetivo
(pares, mediacion pedagogica, percepcion
familiar).
Mediacion Estrategias utilizadas por las y los
pedagdgica docentes, maneras de aprender, factores

que las PME consideran importantes para
aprender con entusiasmo, caracteristicas
que consideran que tienen los buenos
docentes.

Caracteristicas del Percepcion de las PME sobre qué le gusta
centro educativo y no le gusta del colegio, y sobre como
seria un colegio perfecto.

Tipo de centro Publico Gestionado por la administracion publica y
educativo sostenido por el Estado.

Privado Gestionado por la administracion privada
y con pago mensual por los servicios
educativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos: En esta investigacion se utilizé el cuestionario como principal
fuente de recoleccion de datos. Esta herramienta es definida por Garcia, Espin,
Hernandez y Molina (2006) como un proceso estructurado de recogida de infor-
macion a través de la cumplimentacion de una serie de preguntas [sic] (p. 2). El
cuestionario para estudiantes, luego de la validacioén, mediante criterio de jueces,
consto de 14 preguntas abiertas.

Analisis de resultados: Para organizar la presentacion de resultados se opta por el
uso de tablas, en el caso de este articulo. Dado que las preguntas fueron abiertas, las
y los participantes expresaron mas de una respuesta, de modo que, para todos los
casos, se ha considerado, para las frecuencias, el nimero de respuestas aportadas
y no el niumero de participantes en el estudio.
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Para una mejor organizacion y analisis de la informacion, en el caso del presente
estudio, se han generado tres grandes bloques tematicos: 1. Las caracteristicas
y condiciones del colegio y la motivacion, 2. El aprendizaje y la motivacion, 3.
Los y las profesores y la motivacion. En cada uno de estos bloques temadticos se
agruparon las preguntas atinentes, principalmente con la idea de evidenciar las
coincidencias de las respuestas del estudiantado y constancia en el sefialamiento de
sus necesidades y sugerencias. Cabe aclarar que, para el analisis de las respuestas
a cada pregunta, se elaboraron una serie de categorias emergentes producto de la
agrupacion de respuestas brindadas, con el proposito de facilitar su organizacion.
Ademds, es oportuno mencionar que para el presente articulo se resumen algunos
ejemplos de las respuestas textuales, pero no se anotan todas las brindadas dada
la limitacion de espacio.

Analisis de resultados y discusion
Caracteristicas y condiciones del colegio y la motivacion

A continuacion, se analizan las respuestas de la comunidad estudiantil participante
con respecto al colegio en general, en primer lugar, se les consulté acerca de ;qué
es lo que mas les gusta del colegio?, y se presentan las respuestas a tres preguntas
mas ;como seria el colegio perfecto para estudiar?, ;qué no puede faltar en el
colegio para aprender con entusiasmo y, finalmente, las sugerencias hacia el
colegio para que sea un mejor lugar para aprender, todas ellas, a fin de conocer
lo que les motiva, en términos generales, para asistir a la institucion a aprender.

Con respecto a lo que mas les gusta del colegio, la poblacioén estudiantil anota con
mayor frecuencia, que los aspectos de caracter académico con respuestas tales
como: “aprender”, “aprende ciertas cosas interesante”, “las materias que hay”,
“hay materias nuevas donde aprenden muchas cosas, como: taller o gestion”. En
la institucion privada, aspectos como: “las grandes oportunidades que el cole da”,

“algunas clases como arte y musica, estudios sociales”, “concursos de diversos

temas”, “poder asistir a distintos talleres”.

Por otra parte, en orden descendente, la poblacion estudiantil de ambas institucio-
nes, mencionan aspectos propios de la categoria interactuar con personas con

LT3

expresiones en la publica como: “que estoy con mis compaiieros”, “que conoces a
mas personas y es muy divertido”, “vacilar con los compafieros”, “compartir con
mis amigos y amigas”, “los compafieros son amigables y muy buena nota”, “hablar

con amigos”. En la privada se anot6: “poder estar con mis amigos”, “contarles
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cosas a mis profes favoritos”, “hablar y estar con mis amigos”, “las muchas per-

LR INT LT3

sonas que hay”, “la motivacion que me dan”, “compartir con mis compafieros”.

La ultima categoria corresponde a infraestructura y servicios que ofrece el co-

LR N3

legio, con frases en la publica como: “las instalaciones”, “tener soda”, “la comida

del comedor”, “la biblioteca”, “algunas aulas”, “que tengamos gimnasio para el

fatbol”, “actividades de deportes”, “que es muy grande”, “tiene muchas zonas

verdes”, “amplio espacio en aulas”, “equipo de porrismo/lobos”, “curso de coro/

banda garaje”, entre otras. Frases en la privada como: “que hay muchos espacios

verdes”, “las instalaciones que son amplias”, “la buena atencion a nuestras nece-
»

sidades”, “el gran espacio”, “los talleres extra que hay”, “los animales”, “las areas
verdes y que se preocupen por la naturaleza”.

Se nota que lo que mas les gusta a las personas estudiantes de ambas instituciones
son aspectos relacionados con lo académico, interactuar con personas, asi como la
infraestructura y servicios que les ofrece el colegio. No obstante, en la institucién
privada, la poblacion estudiantil menciona la amplitud de las instalaciones, las zonas
verdes y los animales que posee el colegio, las oportunidades de talleres, giras, asi
como el apoyo que se les brinda. Lo antes mencionado resalta que a las personas
estudiantes les gusta asistir al colegio para aprender y hacerlo de manera agradable,
en ambientes propicios y con la posibilidad de interactuar con sus compaiieros y
con la naturaleza, de ser posible. Por lo que se puede intuir, en estas respuestas,
que tienen claro el rol formador del centro educativo y la importancia del acceso
que tienen, como personas, a la educacion de calidad, a la interaccion y el vinculo
con otras y, a disfrutar plenamente de sus derechos, siendo el primordial, en este
caso, el derecho a la educacion, pero, ademas, a otros derechos que se interconectan
como, por ejemplo, ambientes sanos, alimentacion, desarrollo integral, entre otros.

Muy de la mano con lo planteado en los parrafos anteriores, se presenta, a conti-
nuacidn, la coincidencia en las respuestas a tres de las preguntas que se les hizo en
relacion con las condiciones y caracteristicas del centro educativo de secundaria;
primero, ;como seria el colegio perfecto para estudiar?, ;qué no puede faltar
en el colegio para aprender con entusiasmo? Y, finalmente, se solicitaron suge-
rencias dirigidas al colegio; en este sentido, se procede en la tabla a continuacion,
a conocer las categorias emergentes y agrupacion de las respuestas.
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Student view about the motivation to learn: the right

to a quality education

Tabla 2

Respuestas estudiantiles acerca de condiciones y caracteristicas que deberia
tener un colegio para aprender

Categoria de respuesta

(Como seria el
colegio perfecto para
estudiar?

faltar en el colegio
para aprender con

{Qué no puede Sugerencias hacia el

colegio

entusiasmo?

Total

Publica

Privada

Publica

Privada Puablica Privada

Aspectos metodolégicos y
curriculares:

a. Materias novedosas

e incorporar tecnologia,
actividades variadas, nuevas
metodologias

b. Metodologias con actividades
ludicas, motivantes y deportes
c. Diversificar actividades en el
aula y la institucion

Caracteristicas docentes:
Necesidad de docentes con
caracteristicas positivas

Infraestructura y servicios:
Mejorar la soda, aulas, servicios
sanitarios y areas verdes

Horarios: Horarios menos
extensos

Mejorar motivaciéon y apoyos
al estudiante

Esfuerzo personal

Uniformes: Flexibilidad en la
vestimenta, no uso de uniforme

Derechos, valores y normas:
Respeto, ser escuchados, sin
burlas, apoyo al estudiante

Nivel de dificultad y cantidad
de asignaciones: Evaluaciones
y tareas, menos dificiles

Dejar todo igual

16

09

09

08

09

03

2

08

02

01

02

02

02

0

44 31 25 20

33 14 04 0

06 11 25 07

07 07 03 06

13 03 - -
01 0 04 01

06 03 03 0

144

62

59

28

23

16
15

14

13

02

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas al cuestionario. Nota: n = niimero de respues-

tas a las preguntas.
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La tabla anterior permite apreciar las respuestas agrupadas en categorias, acerca
de lo que segun las y los estudiantes, deberian ser las condiciones y caracteristicas
del colegio para aprender y las sugerencias de mejora.

En primer lugar de frecuencia se ubica la categoria aspectos metodolégicos y que
para efectos de una mejor interpretacion se han dividido en tres subcategorias, que
inician con las opiniones referidas a la incorporacion de a. Materias novedosas,
tecnologia, actividades variadas, nuevas metodologias, las y los alumnos de la
institucion publica argumentan acerca de la necesidad que la institucion ofrezca
en la formacion materias actualizadas y de tendencia mas moderna como “robo-
tica”, “computacion”, “inglés”, deportes “natacion”, “volleybol” y mencionan
que requieren que las materias se impartan con mayor variedad de metodologias
y herramientas, “computadoras en lugar de cuadernos”, “que las clases sean mas
divertidas y no tan aburridas y que hayan actividades para todos”, “que los profeso-
res tuvieran la capacidad y el ‘talento’ de ensefiar”, “donde los profesores ensefien
sus lecciones con tematicas abiertas a los estudiantes, agregando actividades en
otras formas de aprendizaje divertido”, “dias en que se hagan actividades al aire
libre sobre los temas vistos en clase”. La poblacion estudiantil de la institucion
privada, sefiala como argumentos en esa categoria que “podamos utilizar mas
la tecnologia como libros virtuales”, “que las clases sean mas dinamicas”, “que
tenga una biblioteca, tanto de libros académicos como de entretenerse”, “tener
una educacion buena para tener mas posibilidades de conseguir trabajo”, “donde
el aprendizaje no sea rutinario, tenga instalaciones modernas, se use la tecnologia
y que las clases o lecciones sean divertidas”, “un colegio bueno académicamen-
te, pero también refuerce los deportes, arte y musica”. Ademas, se menciona la
importancia de generar b. Metodologias con actividades lidicas, motivantes y
deportes, (44 respuestas en la institucion publica y 31 respuestas en la institucion
privada), en la ptiblica las expresiones se refieren a: “la muisica para relajase [SIC]
un poco”, “juegos”, “deportes”, “actividades al aire libre”, “trabajo grupal”, “ideas
innovadoras”, “mas ambientada el aula”, “recreos”, “que de vez en cuando nos dejen
trabajar afuera”, “innovacion de métodos lectivos”, “salir de la rutina”, “actividades
para entender mejor las matematicas”. En la institucion privada, Ias expresiones
fueron: “libros con dindmicas”, “juegos”, “motivacion”, “actividades recreativas
que ayuden al aprendizaje”, “que lleguen a usar otros tipos de métodos”, “que se
puedan hacer actividades para hacer la clase mas creativa”, “material interactivo,
diferente al usual”. Por ultimo, en la categoria Aspectos metodologicos y curri-
culares se menciona, c. Diversificar actividades en el aula y la instituciéon, con
expresiones en la publica como: “hacer mas actividades deportistas [SIC], no solo
futbol y volleyball”, “que hagan actividades de interés”, “que pongan peliculas
del tema que se esta viendo”, “evitar siempre hacer lo mismo”, “hacer talleres
recreativos”. Y expresiones en la privada como: “tener mas actividades a nivel

LR INT3 99 G
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institucional”, “Implementar el uso de iPad o compus”, “permitir la tecnologia
como herramienta de trabajo”.

De igual manera, mencionan las y los estudiantes de ambas instituciones, las ca-
tegorias de: Necesidad de docentes con caracteristicas positivas, es interesante,
que la poblacion estudiantil de ambas instituciones, hace sefialamientos acerca de
que un colegio perfecto ha de tener docentes cuyas caracteristicas permiten las
adecuadas relaciones humanas, asi por ejemplo indican “que los profesores fueran
amigables, pero tuvieran la capacidad y el "talento’ de ensefiar”, “profesores sim-
paticos y alegres”, “tener buenos maestros...”, “y profesores que atiendan todas las
dudas y en los que se pueda confiar”. Las oplnlones estudiantiles acerca de lo que
no debe faltar en el colegio para aprender con entusiasmo en la institucion publica
mencionan: “amistad”, “los compaferos que le suben el animo”, “tener buenas
influencias”, “gente alegre”, “tener una sana convivencia con los compaieros”. En
la institucion privada, indican: “tener personas inteligentes alrededor”, “buenos
profesores”, “buena actitud del profesor”, “maestros que nos entiendan y sean
considerados con nuestros sentimientos”, “compaiieros que te apoyen en clase”,

“profesores que ayuden a los estudiantes y no los prohiban de su motivacion”,

“profesores divertidos”, “que los profesores tengan la vocacion para lo que hacen”.
En las respuestas de los y las estudiantes consultados se hace un llamado a mejorar
el profesorado, con expresiones como “conseguir profesores comprometidos”,

“observar y procurar un buen comportamiento de los profesores”, “profesores que
no traten mal a los alumnos”, “que busquen profes buenos”.

PR3

LR INT3

Mejorar infraestructura (la soda, aulas, servicios sanitarios y areas verdes), la
poblacion estudiantil de la institucion publica dirige sus planteamientos a atender
la necesidad de mejorar la estructura fisica de la institucion y son muy enféticos en
la falta de “ventiladores para las aulas”, “zonas verdes en los alrededores”, “mejor
apariencia de los bafios y mas aseo en los sanitarios”, asi como “que la soda no
sea tan cara”, “que la soda de comida mas saludable y barata”. En la institucion
privada, se sefiala “mas equipo en las aulas”, “los pupitres para poder estudiar”,

“sala de cine”, “zona libre”, “instituciones modernas y en buen estado”, entre otras.

LN

99 C6y

Las y los estudiantes, al solicitarles ofrecer sugerencias al colegio para que ten-
gan estudiantes motivados para aprender, manifiestan segin categorias mejorar
infraestructura con respuestas en la publica como: “cambiar el disefio de pin-
tura de los salones o minimo poner incentivos visuales”, “tener piscina”, “poner
ventiladores”, “un colegio bonito”, “acceso a internet”, “aulas bonitas”, “que
tenga mejores instalaciones”, “arreglar aulas incluyendo los techos, no solo las
paredes”, “arreglar bafios”. En la institucion privada, las respuestas estudiantiles
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son: “dispensadores de agua”,
buena comida”.

que haya mds busetas”, “que tengan una soda con

La categoria flexibilidad en la vestimenta, no uso de uniforme, en la institucion
publica, las y los alumnos hacen un sefialamiento en cuanto al deseo de que no
exista uniforme en el colegio y puedan asistir con ropa particular; sin embargo,
no dan argumentos para sostener dicho planteamiento, inicamente lo mencionan
como un deseo, “que podamos usar ropa particular”, “poder venir en jeans y tenis”,

“ropa normal”., argumentan que “las blusas o camisas que no sean tan calientes”,
“dejen venir en ropa particular”, “llevar ropa fresca.

En orden descendente, contintan las categorias de horarios menos extensos,
en la institucion publica con argumentos referidos a que “los horarios son muy
extendidos”, “salir temprano porque llego muy cansado a la casa”, “Disminuir
horas lectivas”, “salir temprano”, “cambiar el horario de clases”, “no salir tan
tarde del colegio”, “los recreos mas extensos”; en la institucion privada, referidas
al horario de entrada, “entrar a las 8.00 am”, “que las clases empiecen a las 8.00
am y terminen a las 2:55”, “alargar los recreos”, “que los viernes sean cortos”,
“actividades en dias festivos”.

Las categorias con menor frecuencia de respuesta son evaluaciones y tareas,
menos dificiles, y argumentos referidos a que el colegio perfecto es donde no se
hacen “los exdmenes, tan dificiles”, “un colegio donde las tareas se hagan en clase
y en los exdmenes se pueda ver el libro dos veces”, “un colegio donde las tareas
no se juntaran con examenes”, “que dejen menos tarea”, “dar temas faciles”, “no
hacer los examenes tan dificiles”, “que los temas mas cansados de ver no se estén
usando y verlo tanto”;

que no haya que leer libros tan largos y confusos”.

La siguiente categoria, corresponde a principios, valores y proteccion contra el
bullying con expresiones, como: “no se haga mas bullying, es mucho lo que se hace,
eso lastima mucho y baja la autoestima mas de lo que ya la tenemos”, “tolerancia”,

“respeto”, “responsablhdad” “respeto”, “proteccion ante cosas como el bullying”.
Valores y normas “evitar la discriminacion entre estudiantes entre si”, “respeto”,

“mas positivismo™, “no restringir tantas cosas”. Unicamente por estudiantes de la
institucion privada, se mencionaba la categoria de que un colegio perfecto para
estudiar debe ofrecer respeto, escuchar y apoyar al estudiante, “siento que seria
un colegio donde todos los alumn@s sepan mantener la calma y no interrumpir”,
“un colegio que apoye a los estudiantes y los deje disfrutar su infancia mientras la
tienen. Que se preocupe mas en crear buenas personas, su desempefio...”

29 ¢
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El esfuerzo personal es otra categoria, en la cual las personas estudiantes hacen
conciencia de su participacion en el estudio y mencionan, en la institucion publi-

9

ca, aspectos como: “positivismo”, “evitar los problemas”, “estar motivado para

" < G

hacer las cosas”, “pensamientos positivos”, “venir motivados a aprender mejor”,

G

“concentracion”, “voluntad”. En la institucidon privada, mencionan: “iniciativa”,

LR I3

“motivacion por parte del estudiante”, “participacion de todos los estudiantes™.

Las menores frecuencias se reportan en las categorias de facilidades para el
estudiante, las y los estudiantes de la piblica mencionan: “ayudas psicolégicas,
sociales, etc.”, “personas que nos apoyen”, “que a los estudiantes se les de todas
las facilidades y sean justas (que les den lo mismo a todos y todas)”. Y los estu-
diantes de la privada, indican: “ayuda psicologica y de estudio si hay una materia
que constantemente no entiendo”, “algo para motivar estudiantes”, “programas
de atencion para las necesidades de estudio”. Es decir, mejorar la motivacion y
los apoyos al estudiante, donde las personas estudiantes enfatizan la necesidad
de que los colegios les motiven al aprendizaje y existan apoyos para quienes no
comprenden la materia o poseen necesidades educativas especiales.

Como ultima categoria, para estudiantes de la institucion publica, se sefiala dejar
todo igual, con 02 respuestas muy parecidas, donde los estudiantes indican “no
lo sé, la verdad no existe un colegio perfecto y seria bastante tonto describirlo ya
que en mi concepto mi colegio esta bastante bien respecto al estudio”.

Los aspectos que las y los estudiantes, tanto de institucion publica, como de la
privada, consideran que no pueden faltar en el colegio, son: personas con carac-
teristicas positivas (profesores, director y estudiantes), actividades ludicas, inno-
vadoras, motivadoras y deportivas, asi como metodologias variadas en el aula.
Refieren, de igual manera, el esfuerzo personal, facilidades para el estudiante,
principios, valores y proteccion al bullying, asi como, buenas instalaciones. Es
reiterativo el sefialamiento de los estudiantes de la institucion publica, en cuanto
a la necesidad de mejorar la infraestructura del colegio, en especial los bafios y
la soda, de igual manera, hay una tendencia a sefialar que es necesario mejorar
y diversificar las actividades que se realizan dentro y fuera del aula, asi como la
mencion del profesorado, en el sentido de procurar mejor trato al estudiantado y,
mejores métodos de ensefianza. Llama la atencion que cuando se refieren a los
horarios de clase lo relacionan con horarios extendidos, trasladarse a los hogares y
tener que atender las tareas que se les dejan. Igualmente, las menciones que hacen
al uniforme, que la tela es caliente y el deseo de presentarse en ropa particular,
pareciera tener relacion con el sefialamiento de que las aulas son calientes y que
se necesitan ventiladores. De esta forma, la mencion a conductas de irrespeto y
bullying, es sefialada de modo reiterativo.
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En la institucién privada hay un sefialamiento positivo, en casi todas las preguntas,
acerca de las buenas instalaciones que posee, asi como los talleres que ofrece, las
oportunidades de intercambio, el tener muchos espacios verdes o animales, en
cuyo cuido participa el estudiantado. No obstante, lo dicho, sugieren al colegio el
incorporar herramientas tecnologicas al trabajo de aula. El estudiantado de esta
institucion tiene menos llamamientos a la calidad del profesorado en comparacion
con la institucion publica, y coinciden en la importancia de diversificar métodos y
técnicas de ensefianza. Capta la atencion la respuesta referida a la necesidad de me-
jorar la biblioteca y los libros para lectura recreativa y no solo para tareas de clase.

Los planteamientos estudiantiles coinciden con lo escrito por Lopez (2004), al
indicar que debe existir una conexion profunda entre la consideracion que se le da
a la poblacion estudiantil y a su historia personal, asi como a la relacion educativa
interpersonal y la actividad propia del aula. Los sefialamientos estudiantiles, de
acuerdo con los datos, sugieren no solo la necesidad de ser conocidos por sus
profesores, sino también que el trabajo de aula sea diverso, como lo son ellos y
sus capacidades de aprendizaje.

Aspectos pedagogicos y metodolégicos en el aprendizaje y la motivacion

Tabla 3
Aspectos relacionados con el aprendizaje, segun los y las estudiantes.

Categoria (Qué acciones innovadoras (Como aprendes mejor? Total
les gustaria realizar con
sus comparieros/as para
que aprender sea mds

motivante?

Publico Privado Publico Privado
Técnicas y métodos de 51 33 72 41 197
aprendizaje:
Aprender con juegos.
Actividades variadas o diversas
Técnicas audiovisuales y 9 10 - - 19
herramientas tecnoldgicas
Mayor esfuerzo personal - - 9 4 13
Silencio y creacion de espacios de 3 - 3

descanso

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas al cuestionario. Nota: n = nimero de respues-
tas a las preguntas.
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La Tabla 3 recopila las categorias de las opiniones de la poblacion estudiantil de
la institucion publica y la privada, acerca de las acciones que les gustaria hacer
con sus comparfieros/as para que aprender sea motivante y como aprenden mejor,
las cuales muestran una clara inclinacion a los aspectos de orden metodologico y
de planificacion creativa de las clases, por parte del profesorado. Es decir, las y
los estudiantes en mayoria hacen alusion a la necesidad de promover actividades
diferentes, ludicas, de convivencia entre pares, creativas, diversas, innovadoras,
por ejemplo. En ese sentido, las y los estudiantes de ambas instituciones mani-
fiestan como prioridad, técnicas y métodos de aprendizaje, con expresiones
tales como: “actividades mas llamativas y motivantes”, “tener clubes de lo que
nos gusta”, “hablar entre nosotros para considerar respuestas”, “que no sea tan
pesada la clase”, “que se hagan mas proyectos virtuales y no fisicos”, “aprender
con diferentes metodos “trabajos fuera de clase”, “hacer proyectos en grupo
en lugar de exdmenes”, “uso de material tecnoldgico”, “hacer paseos en lugares
interesantes”, “salir de excursion”, “hacer trabajos o juegos para unirnos mas y
asi trabajar de mejor manera”, “solucion de problemas en grupo (“rally por el
estilo”, “dejarnos trabajar juntos en grupos escogidos por nosotros”), “trabajar
escuchando musica”, “algtin trabalenguas o alglin juego que me ayude a recordar”,

“hacer competencias de cualquier cosa para ser mas competitivo”, “estando en
un lugar al aire libre”, “actividades que involucren la modernidad”, “juegos con
cartas”, “Con juegos, adivinanzas”, “congelado con preguntas, charadas con temas,
ahorcado”, “competencia de preguntas”, “declaro la guerra con preguntas al que
plerda” “que en las clases se pueda interactuar mediante juegos”, “con colores”,

“que expliquen fuerte y claro”, “con guias de repaso”, “con dindmicas”, “cuando
el profesor es claro en exphcar “viendo peliculas”, “con musica”, “jugando
con cosas que tengan que ver con la materia”, “trabajos grupales”, cuando dan
ejemplos escritos”, “ver ejemplos del tema o de lo que piden realizar”, “videos
creativos del tema (Vlendolos) con actividades dinamicas”, “cuando el profesor
se toma su tiempo con la materia”, “por medio de la realizacion de resimenes”,

“con clases interactivas”, “aclarando dudas”, “con profesores que escuchen mas
a los estudiantes”, “relacionando la materia con la vida cotidiana”.

LEINT3

LR INT3
LR N3

LIS

Sigue en orden descendente, la categoria de utilizacién de técnicas audiovisuales
y herramientas tecnoldgicas con expresiones, en la institucion publica como:
“usar teléfonos para aprender”, “usar mas aparatos electronicos para aprender”,

“usar en pareja computadora”, “tener siempre acceso a internet”, “usar videos”,

“no tener interaccion unicamente con los libros, cuadernos y plzarra” “con una
pelicula relacionada” y con expresiones en la privada como: “que se hagan mas
presentaciones power point y menos copiar de la pizarra”, “eliminar cuadernos

y usar computadoras”, “uso de material tecnologico”, “que se acople al uso de la

RT3

EE N3
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LR INY3 LIS 9 G

tecnologia”, “uso de ipads en vez de libros”, “no limitarse a papel y lapiz”, “peli-

G

culas”, “videos”, entre otras.

Por ultimo, en la institucion publica, se menciona el silencio y creacién de espacios
de descanso con expresiones como “que durmamos para descansar”, “estando en
silencio concentrados”. En el mismo orden de importancia, mencionan con menores
frecuencias, la categoria de mayor esfuerzo personal, en la primera institucion,

EEINT3 99 ¢

las expresiones fueron: “estudiando”, “escuchando”, “poniendo atencion en clase”,

LR INY3 99 ¢

“estudiando mas alla de una practica”, “...estando solo y concentrado”, “prestando

LN 99 G

atencion”, “Que yo no tenga pereza”, “con metas por alcanzar”, “repitiendo las

EEINA3

cosas”, “no tener el teléfono cerca”, “observando ejemplos”, “sentandome ade-
29 ¢ 29 ¢ 2% ¢

lante”, “cuando ago [SIC] las cosas”, “escuchando”, “aprendo mejor escuchando”
y “viendo”.

Es relevante que las y los estudiantes de la institucion publica y, también de la
privada, mencionan, entre las acciones innovadoras que les gustaria hacer con
sus compaifieros/as para que aprender sea mas motivante, aspectos referidos a,
metodologias variadas, uso de tecnologia audiovisual, las respuestas sugieren que
desean tener mas trabajo grupal, compartir entre compaifieros/as, ayudarse entre si,
usar técnicas para favorecer la comprension y memorizacion, hacer trabajos al aire
libre, piden, de igual manera, silencio en clase, para evitar distraerse, les motivaria
también tener espacios para aclarar dudas y que se les eduque bien. Coinciden estos
planteamientos con lo sefialado por Ospina (2006), quien sefiala que la motivacion
no depende Ginicamente de los intereses o caracteristicas personales del estudiante,
sino que en ella intervienen, de manera fundamental, la relacion que se establece
entre docentes y estudiantes.

De los datos aportados en la Tabla 3, es posible mencionar que son reiteradas las
alusiones que hacen los estudiantes de ambas instituciones, de poder innovar y
mejorar el aprendizaje, al expresar el deseo de contar con actividades variadas para
el aprendizaje, asi como, diversidad en los métodos de ensefnanza, y la utilizacién
del juego, con frases como las que ya se han ejemplificado. Vale destacar, tam-
bién, la importancia que estudiantes de ambas instituciones dan a la posibilidad de
aprender con juegos, estos planteamientos estudiantiles coinciden con lo sefialado
por Zainuddin (2018), quien argumenta que el estudiantado se ve mas motivado
al aprendizaje cuando se involucran con procesos ludicos y espacios de juego en
el aula. Asimismo, la poblacion estudiantil manifiesta el deseo de tener acceso
a técnicas audiovisuales y herramientas tecnoldgicas, para comprender mejor la
materia impartida por sus profesores y profesoras.
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También, es pertinente sefialar que la poblacion estudiantil, en ambas instituciones,
sefala la importancia de incorporar al aprendizaje el uso de herramientas tecnolo-
gicas y asi lo sugieren en sus participaciones. No obstante, lo dicho, pareciera que
no es habitual en el aula el uso de estos recursos por parte del personal docente.
Aspecto que coincide plenamente con lo expresado en el Programa Estado de la
Nacién (2017), cuando se afirma que los docentes no superan las cuatro horas
semanales en el uso de tecnologias y que los mismos muestran una vision limi-
tada del potencial que las herramientas tecnoldgicas podrian tener en cuanto a la
motivacion en el alumnado y la necesidad de promover, estrategias educativas
innovadoras, que propicien la motivacion hacia el aprendizaje; acompafiadas del
uso de herramientas digitales que apoyen la mediacion pedagdgica y, por ende, el
desarrollo y adquisicién de conocimientos del estudiantado.

Las personas docentes y la motivacion

En las siguientes lineas se exponen las opiniones de los y las estudiantes acerca
de las caracteristicas de los docentes que generan motivacion por el aprendizaje
y para conocer con detalle sus opiniones analizamos las respuestas a las pregun-
tas ;Como describirias al mejor profesor o profesora?, en segundo lugar, se les
consulto acerca del nivel de involucramiento que les gustaria que tuvieran
sus profesores y profesoras en sus aprendizajes y, finalmente, se les solicito
agregar sugerencias que le darian al profesorado para que tengan estudiantes
motivados por aprender.

Ante la primera pregunta es interesante sefialar que, en primer lugar de importan-
cia, la poblacion estudiantil menciona aspectos referidos a buenas caracteristicas

9%

personales del docente. En el sentido expuesto, destacan el ser “amable”, “que

99 <c 99 ¢ 9% ¢

sea paciente”, “carifioso y buena gente”, “que sea divertido”, “que escuche a los

99 e 9% ¢ 9 ¢

estudiantes con atencion”, “respetuoso”, “feliz”, “carifioso”, “simpatico”, “ayuda

b3

a los demas”, “que el profe no sea tan regafion”.

De igual manera, se mencionan las buenas caracteristicas pedagoégicas,
para dicha categoria, destacan las y los alumnos de la institucion publica el que

LT3

“sea permisivo, pero a la vez estricto”, “que tenga buenos métodos de ensefianza”,

99 ¢

“que sepa lo que hace”, “ser bueno en su profesion”, y los alumnos de la institucién

LRI

privada ofrecen expresiones como “que explique bien la materia”, “que sus clases
sean divertidas”, “haga actividades fuera de lo normal”, “que sepa escuchar a los

RT3 LRI

estudiantes”, “que logre manejar bien su materia”, “sea abierto sobre los aportes

9 99,

de actividades para el aprendizaje”, ’profesional graduado y capacitado para en-

sefar y conocer del tema”, “buena presentacion”, “con buenas habilidades para
ensefiar y que explique bien”. Es rescatable de los datos, que de las caracteristicas
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asignadas a los mejores profesores y profesoras, la poblacion estudiantil destaca
las caracteristicas personales, que van enfocadas a aspectos que involucran el
buen trato, el respeto, las emociones positivas como la felicidad, la simpatia, el
carifio, ser divertido. Sin dejar de lado, caracteristicas que versan sobre las practi-
cas pedagogicas de los buenos docentes, como son el tomar en cuenta la opinién
de todos los alumnos, explicaciones claras, instrucciones precisas, el apoyo, y ser
bueno en su profesion, ser buenos profesionales, tener buenos métodos de ense-
flanza, entre otras. Aspectos que fueron asimismo priorizados por los estudiantes
de la institucion publica y de la privada. Coinciden estos datos con lo planteado
por Mora y Quesada (2014), quienes también sefialan que se requieren equipos
docentes que analicen las estrategias de aprendizaje que planifican, en la busqueda
de ese dinamismo que el estudiantado reclama para el trabajo diario.

Aunado a lo anterior y con respecto a la pregunta que refiere al nivel de involu-
cramiento que les gustaria que tuvieran sus profesores y profesoras en sus
aprendizajes, ellos y ellas destacan aplicando buenos y novedosos métodos de
ensefianza, con expresiones en la publica, como: “que traiga nuevas actividades
en vez de solo leer y escribir”, “que utilice nuevos métodos de aprendizaje para
saber si hay algo lo cual se nos haga més facil”, “ensefidndonos mejores cosas de
maneras mas creativas y no aburridas y abrumadoras”. Por otra parte, las expre-
siones en la institucion privada fueron, entre otras, “ensefiandome con juegos o
diferentes actividades para que no se sientan extremadamente rutinario todos los

9

dias”, “explicando bien la materia, haciendo actividades dinamicas”.

En orden descendente, mencionan que lo hagan mostrando interés por su tra-

bajo y el estudiantado, en la primera institucion las respuestas fueron “que, si

no entiendo que me explique por privado, pero de una buena manera no con mala

gana”, “que me explique detalladamente paso a paso y no me regafie solo porque la

respuesta esta mal”. En esa misma categoria, las y los estudiantes de la institucién

privada ofrecen argumentos como los siguientes: “explicando si no entiendo algo”,
»

“que se preocupe si estoy aprendiendo o no, no solo dar materia y dar notas”, “que
nos entienda como estudiantes y personas, adecuandose a nuestra edad y madurez”.

Los conjeturas estudiantiles son coincidentes con algunos de los planteamientos
teoricos de esta investigacion y entre ellos es rescatable el sefialamiento de Junco
(2010), quien plantea que una de las funciones principales del personal docente
deberia ser la de despertar la curiosidad y el deseo de aprender del estudiantado.
Es posible indicar que para ello, las y los estudiantes han de sentirse comprendi-
dos por el personal docente, tener la confianza de acercarse para clarificar dudas
y sus preocupaciones, y, a su vez, sentir que el personal docente hace el esfuerzo
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por hacer comprensible la materia mediante recursos, técnicas y métodos que
promuevan la motivacion y el aprendizaje.

De lo antes expuesto y, en respuesta a la solicitud de sugerencias que le darian al
profesorado para que tengan estudiantes motivados por aprender, se categorizan
con mayores frecuencias las siguientes, mejorar sus cualidades personales, con
las siguientes expresiones “tratar bien a los estudiantes y tener modales...”, “evitar
preferencias si tienen”, “no sean tan amargados”, “no enojarse si un estudlante no
entendid”, “ser mas abiertos”, “animo”, “divertidos”, “buenos profesores”, “que
fueran mas simpaticos”, “profesores menos amargados y mas alegres”. Mejorar
la manera de enseiiar y explicar, con menciones a: “utilizar nuevos métodos de
enseflanza”, “no mandar tareas de un dia para otro, no todos podemos”, “realicen
actividades para que la clase no sea aburrida”, “tratar de no hablar tanto”, “que
expliquen bien la materia”, “que ensefien bien”, “intentar de asegurarse que todos
entiendan la materia”, “explicar muchas veces ya sea con juegos”, “nos expliquen
de diferentes maneras”. Diversificar actividades en el aula y extraclase, con ex-
presiones como: “usar diferentes dindmicas”, “trabajos al aire libre”, “fomentar la
creatividad”, “tomar en cuenta a todos para las actividades”, “que hagan juegos”,

“que hagamos actividades divertidas en el aula”, entre otras expresiones.

9

EE I3

LRI

Son coincidentes las sugerencias que las y los estudiantes hacen al personal docente
con aquellas hechas a la institucion, al manifestar que desean docentes con cuali-
dades personales que denoten simpatia, alegria, gusto por lo que hacen, respeto,
y no ser amargados. Sefialan, ademas, que deben mejorar la manera de ensefiar y
los métodos que utilizan para impartir sus lecciones, asi como la necesidad de que
diversifiquen las actividades dentro y fuera del aula, desean clases variadas, menos
aburridas, donde se incorpore el juego, actividades diferentes que promuevan la
comprension de la materia.

Conclusiones

Una vez acabado el analisis de datos, es posible destacan algunas de las prin-
cipales conclusiones que aporta la investigacion sobre la que se apoyo este
articulo, relacionadas con la motivacion hacia el aprendizaje y la importancia
de esta para asegurar una educacion de calidad desde las manifestaciones
dadas por la poblacion estudiantil.

Tal como se pudo observar en el analisis de resultados, los y las estudiantes de
ambos colegios (publico y privado) hacen un listado bastante amplio de considera-
ciones que deben estar presentes para que la educacion que reciben sea de calidad
y les genere procesos de motivacion. Por tal razon, las personas investigadoras
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agrupamos estos elementos tan diversos en tres grandes bloques y considerando su
naturaleza, mismos que seran utilizados para presentar las conclusiones. A saber:

a) Caracteristicas y condiciones de los centros educativos.
b) Aspectos pedagdgicos y metodologicos en el aprendizaje.
c) Caracteristicas de las personas docentes.

a. Caracteristicas y condiciones del colegio

Las personas estudiantes tienen claro el rol formador del centro educativo y los
importantes esfuerzos que se hacen para que puedan tener acceso a la educacion.
No obstante, consideran que es necesario que para que este derecho se cumpla
con calidad, deben existir una serie de condiciones y caracteristicas fisicas, mate-
riales, funcionales y de servicios. Por lo que resaltan la necesidad de contar con
espacios fisicos iluminados, estéticos, en buen estado, con dotacién de mobiliario
y materiales, ventilados, limpios y, en la medida de lo posible, espacios con zonas
verdes y con lugares para el ejercicio del derecho al juego, recreacion y con la
doble funcionalidad de que puedan ser utilizados como espacios pedagogicos; es
decir, salir de la estructura del aula. Aunado a lo antes dicho se refuerza la idea de
que la institucion educativa ofrezca una serie de servicios que permitan el buen
cumplimiento de sus derechos como, por ejemplo: a la alimentacion, acceso a la
informacion (bibliotecas y uso de internet), ambientes libres de discriminacion y
violencia (entre pares diciendo no al bullying, asi como con el trato brindado por
las personas docentes de respeto a su dignidad), ambientes pedagogicos promotores
de la participacion, a la interaccion y vinculo con otros, que promuevan la salud,
desarrollo integral, entre otros.

b. Aspectos pedagogicos y metodolégicos en el aprendizaje

Las opiniones de la poblacion estudiantil de la institucion publica y la privada
muestran una clara inclinacion a los aspectos de orden pedagdgico, metodolo-
gico y de planificacion creativa de las clases. Es decir, las y los estudiantes, en
mayoria, hacen alusion a la necesidad de promover materias novedosas, uso de la
tecnologia, actividades diversas y variadas; actividades ludicas y participativas;
cambios en las evaluaciones y tareas; gestion adecuada de la disciplina, a fin de
contar con espacios silenciosos en clase que promuevan la concentracion; uso de
modalidades grupales y de convivencia entre pares; aprovechamiento del espacio
externo y natural; todos ellos, tal como se menciond en otros apartados, constitu-
yen un elemento fundamental en el aseguramiento de la calidad de la educacion
y en la atencidn de las caracteristicas particulares del desarrollo de las personas
adolescentes y jovenes que estan en los colegios. Lo anterior es coincidente con
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lo dicho por Zainuddin (2018), quien argumenta que el estudiantado se ve mas
motivado hacia el aprendizaje cuando se involucra con procesos ludicos y espa-
cios de juego en el aula. Asimismo, se sefiala el uso de herramientas tecnologicas
ya que, pareciera que no es habitual el uso de recursos tecnoldgicos por parte del
personal docente. Aspecto que concuerda con el Programa Estado de la Nacion
(2017), en la afirmacion de que las y los docentes muestran una vision limitada
del potencial del uso de las herramientas tecnologicas y digitales en el apoyo a la
mediacion pedagodgica y, por ende, al desarrollo y adquisiciéon de conocimientos
del estudiantado.

Un componente importante para el aprendizaje, sefialado por los estudiantes, con
respecto a la necesidad de que los colegios cuenten con apoyos para quienes no
comprenden la materia o poseen necesidades educativas especiales (por ejemplo:
ayudas psicoldgicas, sociales, programas de atencion para las necesidades de
estudio, entre otros); este aspecto es de vital relevancia para promover el derecho
a la educacion de calidad y el derecho adjunto a la atencion de la diversidad, y a
las necesidades particulares de los estudiantes, ya que la ley faculta el reclamo de
apoyos y la atencion a sus necesidades especiales de manera temporal, o bien, por
medio de adecuaciones sostenidas en el tiempo.

c. Caracteristicas de las personas docentes

Segun lo dicho por Ospina (2006), la motivacion no depende unicamente de los
intereses o caracteristicas personales del estudiante, sino que en ella interviene, de
manera fundamental, la relacion que se establece con los docentes. Para los y las
estudiantes el papel del docente es primordial y, asi mismo, se visualiza desde los
fundamentos de la educacion de calidad. En el caso de las personas participantes
en este estudio, se resalta que un buen docente debe tener caracteristicas personales
buenas, enunciado por ellos como: buen trato, respeto, emociones positivas entre
ellas la felicidad, simpatia, carifio, buen humor. Ademas, debe tener caracteristicas
que versan sobre las practicas pedagdgicas, particularmente: tomar en cuenta la
opinién de todos los alumnos, dar explicaciones claras, instrucciones precisas y
ser bueno en su profesion. Junco (2010) dice que las funciones principales del
personal docente deberian ser la de despertar la curiosidad y el deseo de aprender
del estudiantado. Para ello, las y los estudiantes han de sentirse comprendidos, con
confianza de acercarse para clarificar dudas y sus preocupaciones y sentir que sus
profesores o profesoras hacen el esfuerzo por mediar los contenidos, de forma tal,
que sean comprensibles, promuevan la motivacion y el aprendizaje.
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Recomendaciones

A continuacion, se plantean algunas recomendaciones generales con el propdsito
de promover acciones concretas que incidan en los procesos motivacionales de las
personas estudiantes y que permitan la garantia del derecho a la educacién
y de los derechos conexos o adjuntos al mismo:

a)

b)

d)

Mejorar, en la medida de lo posible, los ambientes educativos, considerando tanto
los aspectos fisicos o infraestructurales, funcionales, relacionales y pedagdgicos,
todos estos derivados del analisis de resultados y que inciden, directamente,
en la motivacion hacia el aprendizaje. A sabiendas de que, algunas acciones
solicitadas por los participantes no demandan erogacion econéomica y que con
pequeiias acciones podrian atenderse.

Retomar en los procesos formativos en pedagogia la importancia de las acciones
que promueven la motivacion hacia el aprendizaje, tomando en consideracion
factores intrinsecos y extrinsecos, tales como: metodologias con actividades
ludicas, motivantes e innovadoras, la diversificacion de actividades en el aula y
la incorporacién de materias novedosas, el uso de la tecnologia, entre otros; para
acentuar la importancia de las decisiones pedagogicas de las personas docentes,
en resguardo de la calidad de la educacion y en esos aspectos motivacionales.

Promover en las instituciones educativas, espacios de didlogo y convivencia
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, principalmente con las
personas docentes y estudiantes, de manera que se conozcan y atiendan las
necesidades emocionales y sociales estudiantiles entre ellas, el ser reconocidas
como personas individuales y diversas.

Generar capacitaciones dirigidas al personal docente en ejercicio, para que
conozcan y reflexionen acerca de las acciones y actitudes que los estudiantes
esperan de ellos y ellas y que puedan responder a las expectativas, tanto en
cuanto a sus caracteristicas personales (respeto, comprension, dialogo, escucha,
amabilidad, alegria, entre otros), asi como en sus caracteristicas profesionales
(dominio de las tematicas que imparten, innovacion en sus clases, sensibilidad a
las necesidades especiales y a las situaciones en las que los muchachos requieren
apoyos pedagogicos individualizados, entre otros).

Hacer conciencia de que, el derecho a la educacion de calidad requiere esfuer-
zos multidimensionales debido a su complejidad, razon por la cual, cada uno
de los actores que intervienen en el acto pedagdgico debe asumir la cuota de
responsabilidad para lograr el pleno disfrute, tanto a la educacion, como a los
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derechos conexos o adjuntos a este. Los estudiantes mencionan en sus respues-
tas que reconocen esta responsabilidad, misma que implica su participacion e
involucramiento en su educacion y lo tipifican como el esfuerzo personal, la
motivacion que deben mostrar, la voluntad, iniciativa, compromiso y positivis-
mo, entre otros.
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de arbitraje por pares externos, las
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personas evaluadoras revisaran el
texto de acuerdo al documento
usado para tal efecto “Criterios
para evaluacion de manuscritos en
la Revista Latinoamericana de De-
rechos Humanos” . Los resultados
de esta evaluacion pueden ser los
siguientes: se acepta para publica-
cion, se devuelva para incorporar
correcciones, se rechaza por no
cumplir suficientemente con los
criterios evaluados.

Cuando en el dictamen se re-
comienden correcciones, la res-
ponsabilidad de realizarlas en el
plazo establecido por la Revista (2
semanas) recae en el autor o autora.

Cuando exista discrepancia entre
los dictamenes de dos evaluaciones
se puede recurrir a una tercera
evaluacion para que el Consejo
Editorial tome la decision final.

La decision final de publicar un
articulo corresponde al Consejo
Editorial, asi como en caso de
discrepancias o que surja algun
conflicto con respecto al proceso
de arbitraje.

El proceso que inicia con la recep-
cion del articulo hasta el dictamen
final del Consejo editorial puede
llevar un tiempo aproximado que
oscila entre 3 y 12 meses.

En caso de que una persona auto-
ra o coautora postule dos o mas
textos, de ser aprobados para su

publicacién, se incluirdn en nu-
meros diferentes no consecutivos.

Envio de Manuscritos

Los manuscritos deben ser enviados al

siguiente correo electronico revistadere-

choshumanos@una.ac.cr ecerdas@una.

ac.cr,evelyncer@yahoo.com

Aspectos formales para la
presentacion de manuscritos

Los textos enviados a la Revista deben
tener las siguientes caracteristicas
formales:

a)

b)
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El autor o la autora debera aportar
un resumen biografico no mayor
a 5 lineas que incluya: nombre
completo, profesién, cargo actual,
afiliacion institucional, naciona-
lidad, teléfono, direccion postal,
electronica y el ORCID (Open

Researcher and Contributor Identifier).

Incluir la autoria: el nombre com-
pleto de las personas autoras, en
€aso manuscritos escritos en cola-
boracion o coautoria, este debe in-
cluir el nombre y apellidos de todas
las personas que han colaborado
intelectualmente en su elaboracién.

Las personas que postulen un
trabajo a la revista deberan llenar,
firmar y enviar el documento
“Carta de originalidad y cesion de
derechos” al momento de presentar
el manuscrito.
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Oscilar entre 12 y 30 paginas, in-
cluyendo figuras, graficos, anexos,
y otros.

Contener un titulo centrado y en
negrita. Los subtitulos en negritay
sin numeracion, ni letras.

Todos los trabajos deben contener
un resumen en espafiol y en inglés
de un maximo de 250 palabras,
cada uno de los cuales debera estar
seguido de 4 palabras clave.

Escritos en Word, letra Times
New Roman 12, espacio 1, 5 con
sangrias, con margenes de 3 cm
izquierdo y derecho y 2.5 inferior
y superior.

Emplear el formato American Psy-
chological Association (APA) 7ma.
edicién, tanto en su estructura
interna como en las referencias.

Incluir referencias en formato APA
Tma edicion al final del documento
(todos los trabajos citados deben
estar incluidos en orden alfabético).

Las citas textuales inferiores a 40
palabras deben incluirse dentro del
texto entre comillas, las superiores
a 40 palabras deben estar separadas
en un parrafo, con sangria izquiet-
da todo el parrafo, sin comillas, ni
cursiva. Las referencias de las citas
se haran de acuerdo con el formato
Psychological Association (APA)

7ma. edicion al interior del parrafo.

k)

D

Las notas de pie de pdgina no
deben superar 4 lineas, deben ser
explicativas, no mas de 2 por pagi-
na, identificadas con un niimero y
sin paréntesis.

La revista utiliza el software Turnitin
para la identificaciéon de similitud
en los textos y se apoya en google,
se recomienda su uso a las personas
autoras para la revision anticipada.

Los autores o las autoras recibiran
una copia del ntimero impreso de la
Revista donde se publica su trabajo
cuando se imprimen los nimeros.

La Revista publica un trabajo
por autoria en cada niimero y no
publica trabajos de una misma
autoria en nimeros consecutivos, a
menos que de manera excepcional
sea por recomendacién del Comité
editorial dado su importancia y
pertinencia tematica.

Elaboracion de referencias
bibliograficas

Las referencias deben seguir el formato

APA Tma edicion.

Elementos basicos de una referencia:

autoria, fecha, titulo, fuente.

Ejemplos

Libro impreso

Apellido, Inicial nombre. (Ed.). (Afio de pu-

blicacion). Titulo. Editorial.
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Zuiiiga, M. (2006). Cartografia de otros mundos
posibles: El rock y reggae costarricense segtin

sus metdforas. EUNA.
Libro electrénico

Apellido, Inicial nombre. (Afio de publica-
cion). Titulo. URL o DOL

Castelo, L., Perea, J. (2005).Usos no normativos
del lenguaje fotogrdfico. http://site.ebrary.
com/lib/unacrsp/docDetail.action’do-
cID=10083351&p00=fotografiatdocu-

mental
Capitulo de libro

Apellido, inicial nombre.(Afo de publicacion).
Titulo del capitulo o entrada. En Editor A.
(Ed.), Titulo del libro (pp. xxxx). Editorial.

Vargas, S.(2009). Paz. En Solis, ]. (Ed.) Derecho
a la paz (pp. 25-50). EULA.

Revista

Apellido, inicial nombre (Afo). Titulo del arti-
culo. Titulo de la revista, volumen (ntimero),

pagina (as). DOI o URL.

Barrera, D. (2020). ;Huir de la guerra para
encontrar la paz! Revista Latinoamericana
De Derechos Humanos, 31(1), 39-54. https://
doi.org/10.15359/rldh.31-1.2

Articulo periodistico

Apellido, Inicial nombre (dia mes afio). Titulo
del articulo. Titulo del periédico, pagina.

Oviedo, E. (11desetiembrede2009).UE presen-
ta plan para financiar lucha climatica en
paises pobres. La Nacion, p. 23A.
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Carey, B. (22 de marzo de 2019). ;Podemos
mejorar en el olvido? The New York Times. P.
https://www.nytimes.com/2019/03/22/
health/memory-forgetting-psychology.
html

Leyes

Nuamero y afio de la ley. Asunto. Fecha
de promulgacion. Ntimero en el Diario

Oficial.

Ley 7600 de 1996. De igualdad de
oportunidades para las personas con
discapacidad. 29 de mayo de 2006. D.
O. No. 102

Constitucion

Nombre oficial de la Constitucion
[abreviacion]. Articulo especifico citado.
Fecha de promulgacién (Pais).

Constitucion Politica de Costa Rica
[Const]. Art. 6. 07 de noviembre de
1949 (Costa Rica).

Otros aspectos

La Revista Latinoamericana de De-
rechos Humanos no necesariamente
comparte las afirmaciones planteadas
en los manuscritos que publica.

Informacion de contacto:

Revista Latinoamericana de Derechos
Humanos

Instituto de Estudios Latinoamericanos
Facultad de Filosofia y Letras
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