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PRESENTACION

o es una sola la senda del aprendizaje, asi como son diversas

las maneras de cultivarse, también lo son las de ensenar. Este

es el espiritu que inspira el trabajo de Ensayos Pedagdgicos,
un proyecto editorial de la Division de Educologia del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacién (CIDE) de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

La revista Ensayos Pedagogicos, cuyo primer nimero se publicd
en el ano 2002, nacid con el propoésito de convertirse en un collage de
voces y cosmovisiones, en un espacio en el que convergen experiencias
de diferente indole educativa, pedagdgica y didactica que traspasan los
muros de la Universidad y propios del pais. Uno de los principales ob-
jetivos de nuestras revistas semestrales y publicaciones especiales es la
difusién de articulos, ensayos e investigaciones que, desde una perspec-
tiva critica y emancipadora, analizan distintos aspectos de la realidad
educativa y la cultura costarricense, latinoamericana y universal.

Ensayos Pedagogicos contribuye a la construccion conjunta del
conocimiento y de discursos alternativos que nos estimulan para me-
jorar nuestras practicas y realidades socioeducativas; pero, sobre todo,
para transformar nuestra vision del mundo.

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 «9Q
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Presentacion

Ademas, buscamos la rehabilitacion del ensayo que, en palabras
del intelectual mexicano Alfonso Reyes, constituye el "centauro de los
géneros, donde hay de todo y cabe todo, propio hijo caprichoso de una
cultura que no puede ya responder al orbe circular y cerrado de los anti-
guos, sino a la curva abierta, al proceso en marcha, al ‘etcétera’ cantado
ya por un poeta contemporaneo preocupado de filosofia".

Las publicaciones de la serie Ensayos Pedagdgicos estan dirigi-
das al piblico de la comunidad universitaria nacional e internacional y a
todas aquellas personas preocupadas por reflexionar criticamente sobre
los debates educativos de nuestro tiempo. En ese sentido, busca ocupar
un lugar de privilegio en las bibliotecas de docentes, estudiantes y de la
ciudadania interesada en conocer como se abordan los problemas aqui
y mas allé de nuestras fronteras.

Revista Ensayos Pedagogicos
Consejo Editorial

10 » Revista Ensayos Pedagogicos Vol. X1V, N° 1
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EDITORIAL

aDivision de Educologia, del Centro de Investigacion y Docencia

en Educacion, de la Universidad Nacional, se complace en

presentar a la comunidad educativa nacional e internacional, el
volumen XIV, nimero 1, de la Revista Ensayos Pedagogicos.

Nuestro proyecto editorial atraviesa una serie de cambios ten-
dientes a mejorar la gestion de nuestra revista y a alcanzar los mas altos
estandares de calidad posibles. Hemos realizado modificaciones en nues-
tras normas de publicacion e instrumentos de valoracién de trabajos
publicables, asi como desarrollado un codigo de ética y buenas practi-
cas. Ademas, hemos realizado una actualizacion integral de contenidos
en nuestra pagina de internet para brindar una experiencia de lectura y
navegacion mas amigable a todas las personas que nos leen y escriben.

Es meritorio sefialar también que el presente nimero de la Re-
vista Ensayos Pedagogicos se compone, principalmente, de trabajos
de autoria internacional, lo cual muestra como nuestro proyecto edito-
rial cada vez mas trasciende las fronteras de Costa Rica. Comenzamos
con el ensayo “;Por qué ensefiar abstracciones en la educacion prima-
ria y secundaria? Evidencia contra las corrientes actuales” por Martin
Gonzalo Zapico, en el cual se describe la situacion critica que vive el
sistema educativo argentino y se aboga por la ensefanza directa de las

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. X1V, N° 1 e 11
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Editorial

abstracciones con miras a mejoras no solo en el desempefio académico
de los estudiantes sino también en su calidad de vida.

En el ensayo “La escuela de la esperanza: Una nueva categoria
ante el contra-relato de las competencias”, Carlos Enrique Mosquera
Mosquera y Maria Nelsy Rodriguez Lozano reflexionan en torno a la
escuela como un espacio para la convivencia y la humanizacion de la
sociedad en contraposicion a la vision de la escuela como un ente en
funcion de la empresa. Seguidamente, Manuel Villarruel-Fuentes, en su
ensayo “El quehacer cientifico: Una perspectiva critica desde referen-
tes psicoldgicos”, hace una revision critica y detallada sobre los sesgos
cognitivos que afectan el resultado de toda investigacion. Por su parte,
Felipe Nicolas Mujica Johnson, Nelly del Carmen Orellana Arduiz y
Juan Carlos Luis-Pascual, en su ensayo “Perspectiva moral de las emo-
ciones en los contextos de educacion formal”, realizan una critica al
abordaje empleado en la ensefianza de las emociones en la educacion
formal y analizan el valor moral de las emociones.

El ensayo “Juego y gamificacion. Innovacion educativa en una
sociedad en continuo cambio”, por Javier Gil Quintana y Eizabeth
Prieto Jurado, aborda los conceptos de “juego” y “gamificacion” con
especial atencion a su rol en la educacion y el aprendizaje digital. En el
articulo “Aplicabilidad de las pedagogias emergentes en el e-learning”,
Francisco Mora-Vicarioli y Kathya Salazar-Blanco exponen un analisis
documental realizado con el propdsito de establecer categorias en las
pedagogias emergentes y su aplicacion en el e-learning. Posteriormen-
te, Doris Maria Mesa Cornavata, Fernando David Valle Meza e Iliana
Artiles Olivera, en su articulo “La internet como herramienta para la
mejora de del proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad
de Managua”, presentan una estrategia para alcanzar mayor pertinencia
educativa en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) en el quehacer pedagogico de la Universidad de Managua.

Mas adelante, el articulo “Teorias de aprendizaje y su relacion en la
educacion ambiental costarricense”, por Luis Diego Mesén Mora, realiza
un analisis de diferentes teorias de aprendizaje y sus posibles implicacio-
nes en la educacion ambiental en Costa Rica. Por su lado, Alexander Luis
Ortiz Ocafia, Maria Isabel Arias Lopez y Zaira Esther Pedrozo Conedo,
en su articulo “Pensamiento decolonial y configuracion de competencias
decoloniales”, describen el inicio de las ciencias decoloniales y reflexio-
nan sobre como la pedagogia habria de realizar un giro decolonial.

12 o Revista Ensayos Pedagogicos Vol. X1V, N° 1
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Editorial

Seguidamente, en el articulo “La educacion estética de profesiona-
les de la educacion en formacion inicial desde la extension universitaria”,
por Luis Enrique Diaz Peralta, Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso
y Luis Emesto Paz Enrique, se identifican los rasgos que debe tener la
educacion estética del profesional en educacion en formacion desde la
extension universitaria en la Universidad Central “Marta Abreu” de las
Villas en Cuba. Finalmente, Fabiola Quiroz Condori, Leonardo Roque
Pujol, Maria de los Angeles Echeverria Saenz y Elizabeth Vargas Rojas,
en su articulo “Relacion entre la tasa de aprobacion de estudiantes de la
Facultad de Medicina y la evaluacion del desempeio docente del periodo
2017, reportan los resultados de una investigacion efectuada en la Uni-
versidad Federada de Costa Rica San Judas Tadeo, en la cual se analiza la
relacion entre la tasa de aprobacion del alumnado y la calificacion dada a
docentes por parte de sus estudiantes.

Se ha cumplido exitosamente la compilacion de un volumen mas
de la Revista Ensayos Pedagogicos, 1o cual es un logro que debe ver-
se con cautela, pues esto solo significa que debemos trabajar ain con
mas empeflo y rigurosidad en los futuros nimeros de nuestro proyecto
editorial. Aprovechamos para agradecer a todas aquellas personas que
han visto en nuestra revista un espacio pertinente para divulgar su pro-
duccién académica y a todas las personas que nos leen a nivel nacional
e internacional, ya que es gracias a todas ellas que nuestra revista crece
mas cada dia.

Magister Juan Pablo Ziiiga Vargas
Editor principal
Revista Ensayos Pedagogicos

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 *13
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JPor qué enseiar abstracciones en
la educacion primaria y secundaria?
Evidencia contra las corrientes actuales

Martin Gonzalo Zapico'

Instituto de Formacion Docente Continua
Universidad Nacional de San Luis
Argentina

athenspierre@gmail.com

Resumen

El sistema educativo argentino actualmente vive una si-
tuacion que podria ser catalogada como crisis, manifiesta
cuando los grupos egresados del secundario deben afrontar
una carrera de nivel superior o universitaria: no tienen las
competencias basicas de lectura y escritura, lo cual redun-
da en una alta tasa de desercion en el primer ailo. Este es-
tado de situacion, entre otras razones, puede atribuirsele a
un enfoque que optd por dejar de lado la ensenanza directa
de abstracciones, el cual postula que el aprendizaje de es-
tas puede suceder de manera indirecta. En funcién de ello,
proponemos una revision de la evidencia tedrica, experi-
mental y lingiiistica de que la enseflanza de abstracciones
y conceptos complejos es necesaria para promover no solo
un mejor desempefio académico, sino también una mejor
calidad de vida en general, exhibimos la urgencia de una
vuelta a estas practicas, para incentivar el desarrollo de una

S08e
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vision critica de la realidad, en un mundo que tiende cada
vez mas a la desinformacion y la sobre-simplificacion. En
una primera instancia se analizara evidencia tedrica en tor-
no a la importancia de las abstracciones, luego se abor-
dara la evidencia lingiiistica y, por ultimo, los trabajos de
indole experimental. Los resultados del analisis sugieren
que un regreso a formas de ensefianza donde las abstrac-
ciones tengan un papel primordial, permitirian mejorar el
desempeifio que el estudiantado tiene respecto a problemas
de lectura y escritura.

Palabras clave: Educacion, conceptos abstractos, ense-
flanza, vocabulario, educacion superior.

Abstract

The argentine educational system today lives a crisis situ-
ation, which becomes evident when high school graduates
must undertake a college degree: they do not have the ba-
sic skills of reading and writing, which results in a high
dropout rate in their freshman year. This state of affairs
can be attributed to an approach that chose to ignore the
direct teaching of abstractions, postulating that they can be
learned indirectly. On this basis, we propose that the direct
teaching of abstractions and complex concepts is neces-
sary to promote not only a better academic performance
but a better quality of life in general. To argue this position,
we will resort the opinion of teachers, experts in the field,
theoretical studies and practical experience, highlighting
the urgency of a return to these practices to promote the
development of a critic view of reality in a world that tends
increasingly leans towards disinformation and over-sim-
plifications. In a first instance, theoretical evidence will be
analyzed about the importance of abstractions; then, the
linguistic evidence will be addressed and finally the exper-
imental work will be reviewed. Evidence from the analysis
suggests that a return to teaching methods where abstrac-
tions play a key role would improve the performance that
students have regarding reading and writing problems.

Keywords: education, abstract concepts, teaching, vo-
cabulary, higher education

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. XIV, N° 1
17-35, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



¢, Por qué ensefar abstracciones en la educacién primaria y \\V
secundaria? Evidencia contra las corrientes actuales

y7

Introduccion: Crisis, estancamiento, problemas

Hay un comtn acuerdo entre diversos sujetos actores (personal
docente e investigador de la educacion e incluso estudiantes) sobre el
hecho de que en Argentina el sistema educativo se halla en una situa-
cion critica. Sobre los asuntos que ponen de manifiesto este estado hay
bastante escrito.

Tenemos, por ejemplo, los que hacen énfasis en las cada vez mas
escasas competencias léxicas de estudiantes en los distintos niveles
(Laco, Natalia y Avila, 2010; Valeiras, 2009), problema que se ha bus-
cado subsanar a través de la creacion de cada vez mas talleres de lectura
y escritura (Carlino, 2001; Carlino, 2007; Moyano, 2005) orientados
mas que nada a los niveles de educacion superior y universitaria.

Otros estudios eligen hacer foco en los serios problemas edilicios
y de infraestructura que padecen los establecimientos publicos (Bezem,
2012; Kriiger, 2012), consecuencia de una progresiva segmentacion de
la educacién publica con un interesante aumento de la matricula privada
(Bottinelli, 2013), fendmeno de naturaleza multicausal; pero de enorme
impacto en la sociedad y su percepcidn sobre la educacion publica.

Hay investigaciones que prefieren los problemas que se marcan
a partir de la desacreditacion del rol docente y la crisis de la autoridad
tanto en los padres y madres como en las figuras institucionales (Tallo-
ne, 2012). Ante esta situacion se definen dos posturas: las que sostienen
que el rol docente debe mutar y conformar autoridad desde un nuevo
lugar, dado que la escuela también esta cambiando (Vaillant, 2010; Ve-
zub, 2011), y las que sostienen que el rol docente esta bien como esta
y las familias deben ensenar a sus hijos e hijas a respetar la autoridad
(Mosquera, 2015; Tedesco, 1998), puesto que la obediencia a las per-
sonas mayores es algo que se aprende desde la infancia y la escuela no
puede darlo.

Otros grupos de pensadores y pensadoras de la educacion expre-
san como hipoétesis que los problemas actuales en educacion, mas alla
de sus manifestaciones particulares, tienen su origen en las desigualda-
des sociales de base (Dussel, 2005; Salvia, 2008) y que para lograr un
verdadero cambio no se puede demandar a la escuela que haga esto o
aquello, si el Estado mismo y la sociedad en su conjunto no acompatfian,
con acciones concretas, dicho movimiento.
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Mas alla del elemento sobre el cual se apoye (el curriculo, los
métodos, los actores), la predileccion de la mirada (cuantitativa, cuali-
tativa o mixta) o la perspectiva sobre el fendémeno que se adopte (unos
colectivos trabajan sobre las consecuencias, otros sobre las causas, otros
buscan describirlo), es indudable el acuerdo que existe sobre el estan-
camiento al cual ha llegado el sistema educativo en el pais. La escuela
publica ya no esta en condiciones de responder a las demandas de la so-
ciedad, cada vez mas diversas. Este asunto, que en si mismo ya arrastra
a los sistemas de educacién primario y secundario, se extiende al nivel
superior y universitario, donde se observa un gran problema de deser-
cion ante de la incapacidad de hacer frente a las actividades y los textos
requeridos en dichos niveles académicos, generalmente mas complejos
y de mayor dificultad que los trabajados en el nivel secundario.

En este contexto complejo, se hara énfasis en la problematica de
las competencias léxicas fundamentales y, a su vez, se pondra la mirada
sobre uno de los temas menos o practicamente nada abordados dentro
de la linea curricular: el manejo de abstracciones.

La hipotesis que se sostiene es que el manejo de abstracciones
es el primer contacto que el alumnado tiene con los elementos concep-
tuales mas elaborados que debera afrontar en los niveles superiores.
La fuerte tendencia de los ultimos veinte afios ha sido (suponemos por
una mala interpretacion) la desaparicion progresiva de los contenidos
abstractos y una sobre-simplificacion que impide el desarrollo de las
funciones superiores necesarias para las siempre buscadas capacida-
des de pensamiento critico, capacidad de reflexionar y transformar la
realidad, juicios analiticos, entre otras. Los problemas de competencia
léxica estarian dados, en Gltima instancia, por una incapacidad para ma-
nejar concepciones abstractas, que redundan en complicaciones para el
disefio, planificacion y escritura de un texto o lectura con palabras de
dificil acceso.

Para la defensa de esta hipotesis acudiremos a evidencia de na-
turaleza tanto teorica (sobre las abstracciones y su vinculacion con la
experiencia y el significado), practica (el analisis de los modelos domi-
nantes en la educacion primaria y secundaria para tres disciplinas) como
experimental (los estudios de la teoria neuro-cognitiva y el analisis de
correlacion entre vocabulario y desempefio académico) que permiti-
ran evidenciar como el manejo del pensamiento abstracto redunda no
solo en un mejor trayecto académico, sino también en mejor calidad de
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vida. Los resultados del analisis sugieren que, efectivamente, un ma-
yor énfasis en la ensefianza de contenidos que impliquen el manejo de
conceptos abstractos permitiria un mejor desarrollo de las habilidades
necesarias para afrontar la educacion superior.

El significado, las abstracciones y su funcion cognoscitiva

Indudablemente, hablar de abstracciones nos obliga a hablar, en
alguna medida, del significado. Tema infinitamente prolifero, ha me-
recido un tratamiento desde la Antigiiedad Grecolatina hasta nuestros
dias. Ha sido abordado, por ejemplo, desde la lingiiistica (Benvenis-
te, 1966; Hjemslev, 1943; Lyons, 1980; Saussure, 1916), la semiotica
(Margarinos de Morentin, 1983; Morris, 1936; Peirce, 1958), la an-
tropologia (Mead, 1928), la teoria estética (Mukarosvky, 1936) y se
podrian enumerar decenas mas. Una revision de las distintas ideas sobre
el significado que fueron apareciendo durante el siglo XX puede estu-
diarse en Zapico (2017a) que realiza un recuento minucioso de cada
disciplina y observa su interaccion con otras problematicas.

Para enfocar el tema que nos atafie en este escrito y enfocar la
naturaleza de la abstraccion en contraposicion a la concrecion bastara
tomar de Lyons (1980) la distincion de tres grandes tipos de significa-
dos a partir de la relacion lenguaje-referente para elaborar una pequefia
conceptualizacion sobre los tipos de conceptos.

El primer grupo de conceptos pertenece a aquellos cuya referen-
cia puede encontrarse en el mundo real. Por ejemplo: mesa, gato, arbol,
television. Su caracteristica mas visible es la posibilidad de senalarlos.
Son los llamados sustantivos concretos y su ensefianza suele establecer-
se en los ultimos afos de jardin y los primeros de la primaria.

El segundo grupo de conceptos pertenece a aquellos cuya refe-
rencia estd acompafiada por un concepto del primer grupo pero dicha
referencia no existe en el mundo real. Por ejemplo: bien, mal, felicidad,
soledad. Son los tipicamente llamados sustantivos abstractos, y tienen
la peculiaridad de que, si bien su referencia no existe en el mundo real,
las personas los aprenden y consolidan e incluso emplean generalmente
acompanando a un concepto del primer grupo. Puede que no podamos
sefalar al bien como entidad concreta, pero somos capaces de sefalar
elementos concretos que poseen relacion con €l, por eso se los emplea
en calidad de adjetivo. Estos suelen empezar a ser ensefiados desde el
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tercer grado de primaria (a partir de los ocho afios los niflos son capaces
de manipular abstracciones) y su ensefianza se extendera principalmen-
te durante la secundaria.

Finalmente, y manifestando un grado absoluto de abstraccion,
estan los conceptos abstractos cuya referencia son otros conceptos abs-
tractos y carecen de referencia en el mundo real. Este tipo de conceptos
requieren un mayor grado de manejo en la actividad académica. Pala-
bras como, por ejemplo: paradigma, proposicion, entidad, sistema, son
palabras cuyas definiciones son, precisamente, conceptos abstractos y
no tienen referencia alguna con la realidad material.

Entre estos tres tipos de conceptos hay relaciones de subsumision
para su aprendizaje. Es decir, para entender un concepto de segun-
do nivel es necesario dominar el primero, asi como para entender un
concepto del tercer nivel es necesario dominar el segundo nivel. La re-
ferencia de los conceptos ha sido sefialada como un aspecto clave tanto
en la interpretacion como produccion de textos académicos (Garcia,
Marta, Hall y Marin, 2005), dado que para entender, por ejemplo, su
tema o su hipdtesis, es necesario realizar operaciones mentales de gran
nivel de abstraccion. La gran problematica estaria dada, segun Garcia,
Marta, Hall y Marin (2005), por las nominalizaciones (esos conceptos
del tercer nivel) a las cuales el alumnado no es capaz de atribuir referen-
cia alguna, ni siquiera en un plano netamente abstracto.

La abstraccion, ademas, esta involucrada en practicamente todos
los estilos de aprendizaje estudiados y tipificados (Bitran, Zuniga, La-
fuente, Viviani y Mena, 2003). No hay caso alguno, incluso en los que el
aprendizaje es un saber hacer, en donde no haya un procesamiento cate-
gorial de la actividad. La generacion de esquemas y disefios conceptuales
es un proceso inherente a la actividad lingiiistica de cualquier naturaleza.
Basta ir al dia a dia y revisar nuestros propios dialogos para observar la
gran cantidad de abstracciones que empleamos, incluso sin darnos cuen-
ta. Hay que recordar, a proposito de esto, lo que muchas teorias de la
psicologia y el aprendizaje denominan realidad psiquica (Aebli, 1988),
que consiste en un esquema abstracto que le permite a los sujetos ordenar
su experiencia del mundo, llena de estimulos diversos. La abstraccion es
de una presencia tal en la vida de los sujetos, que no puede ser descono-
cida en la educacion, en especial la primaria y la secundaria, como un
contenido fundamental, si se habla de aprendizaje significativo.
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La experiencia y su relacion con el aprendizaje

En este panorama, ;qué lugar ocupa la experiencia del mundo?,
jcuadl es el papel de los sentidos? Desde la psicologia y la neurologia
(Estévez, Garcia y Barraquer, 1997) encontramos una doble dimensioén
del entendimiento de la experiencia. Una interna y relacionada con el
aprendizaje que el cerebro realiza como proceso de resignificacion que,
a su vez, requiere una experiencia externa de intercambio de estimulos
e informacion con el medio. La experiencia en este sentido se relaciona
con la interaccion individuo-ambiente, donde acontece un proceso de re-
troalimentacion constante. En lineas similares esta la biologia (Castorina,
1972), que tiende a asimilar la nocién de experiencia con la estimulacion
de neurorreceptores que posibilitan la adquisicion de distintos conoci-
mientos, los cuales, a su vez, seran reacomodados y reestructurados.

En este mismo esquema general (de base constructivista) encua-
dran su pensamiento otros teoricos prominentes como Vigotsky, Luria
y Ausubel (Huber, 2008). Estos optan por enmarcar sus analisis sobre
el aprendizaje en la interaccion que el sujeto tiene con el mundo, tanto
interior (su realidad psiquica) como exterior (la realidad social). En este
esquema se han cimentado una gran cantidad de discursos en educaciéon
(Giménez, T¢llez, y Sierra, 2009; Giroux y MacLaren, 2003; Skliar, 2002;
Martinez-Bonafé y Adél, 2003) que, hoy dia y durante dos décadas, han
sostenido la necesidad de acercar la experiencia del mundo a la escuela.

Este modelo de ensefianza, que en su momento se erigiod para cri-
ticar la absoluta disociacion observada entre los contenidos ensefiados
en la escuela y la vida de los sujetos, parece haber perdido el rumbo al
punto de postular que los contenidos de naturaleza abstracta (y que 16gi-
camente es dificil reponer sus referentes en la realidad) debian reducirse
al minimo de los curriculos escolares en Argentina e incluso eliminarse
(Oliva-Figueroa, 2010; Smith, 2004) La interpretacion radical de las teo-
rias contextualmente situadas del aprendizaje, sostenemos, sucedidé como
un posible error de interpretacion o falta de conciencia critica a la hora de
adscribirse a las teorias de moda que proliferaban en los noventa.

A continuacion revisaremos el contexto historico en el cual lle-
gan estas nuevas teorias y cémo su interpretacion se vio reflejada en
politicas concretas sobre el curriculo en distintas disciplinas.
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Evidencia practica: Modelos disciplinares

Los mediados de los noventa vieron proliferar, a partir del marco
epistemoldgico descrito anteriormente, aplicaciones concretas en diver-
sas disciplinas que, de forma mas o menos sistematica, fueron aplicadas
en las planificaciones de diversos grupos docentes y programas. Va-
mos a tomar, en el marco de la educacidon secundaria y primaria, el
modelo realista en educacion matematica, el modelo comunicativo en
lengua y el modelo sociohistérico revisionista en historia y a revisar
sus postulados para observar cuales son sus propuestas concretas so-
bre la ensefianza e hipotéticos aprendizajes. La eleccion de estas tres
asignaturas estd definida por ser aquellas que mas carga horaria tienen
de acuerdo con lo estipulado por lineamientos nacionales, asi como ser
tres materias que suelen evaluarse en las pruebas estandarizadas tanto
internacionales como nacionales.

Marin (2003), en una revision, se refiere al enfoque comunicativo
de la lengua como aquel en el cual predomina la situaciéon comunicativa
como situacion de excelencia para el aprendizaje de la lengua. Es decir,
dado que el lenguaje es una herramienta que utilizamos en la comunica-
cion, es a través de ella que se puede llegar a una adquisicion significativa
de la lengua, a través de las practicas del lenguaje que se ponen en juego
en el dia a dia. Este modelo, sefiala la autora, vendria a superar el viejo
modelo tecnocratico de la ensefianza de la lengua, en el cual el foco es-
taba puesto en el aprendizaje de abstracciones sin relacion alguna con la
realidad del alumnado, tales como la gramatica en abstracto, el analisis
oracional, el uso del diccionario para la adquisicion de vocabulario, entre
otros. Contra esos preceptos, supuestamente obsoletos, se contraponen la
llegada a la gramatica basandose en el analisis y reflexion del uso, sacar
completamente de los planes de estudio el analisis oracional, desprender-
se del diccionario y promover el conocimiento del significado en funcién
del contexto, etc. Finalmente, se habla también de la incorporacion de
una pluralidad de practicas. Si antes se privilegiaba el texto escrito de ma-
nera casi privativa, en este nuevo enfoque se tratan, de manera explicita,
la oralidad y la expresion como contenidos concretos.

Alsina (2007), en su trabajo sobre el modelo cotidiano de apro-
ximacion realista en las matematicas, define este nuevo modelo como
aquel en el cual predomina el empleo de la matematica como mediador
fundamental entre el sujeto y su experiencia de vida. Es decir, en vez
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de demandar al alumnado que busque las matematicas en la vida real
a través de planteos que en gran medida le exceden, se busca poner de
manifiesto que la matematica es parte fundamental del dia a dia y, por
ende, puede ser usada para el analisis y resolucion de problemas reales
amparados en el sentido comtn. Este modelo busca alejarse de lo que el
propio autor denuncia como una disociacion muy grande y grave entre
los espacios de sentido que proponen los ejercicios tipicos de los manua-
les de matematica historicos, a los que acusa de generar realidades falsas
o ridiculas, a veces ilogicas. Propone, en cambio, una serie de ejemplos
concretos en los cuales él como docente de matematica puede relacionar
la experiencia del mundo, las emociones y una gran cantidad de situacio-
nes concretas con matematicas tanto simples como complejas.

En historia se han propuesto modelos que cambian de manera
radical el objeto de estudio de la historia en su ensefianza asi como
la misma metodologia de abordaje. La gran historia, la historia de la
civilizacion occidental y las jerarquias historicas seccionadas (historia
mundial, latinoamericana, argentina) es reemplazada por una vision
que privilegia la denominada microhistoria o historia cultural. A su vez,
con gran influencia del revisionismo histérico, se propone un enfoque
de naturaleza hermenéutico-interpretativo que aspira a la comprension
holistica y sintética de un momento historico en contraposicion al cono-
cimiento concreto de sucesos anclados en datos concretos como fechas,
nombres, sucesos. La perspectiva pasa del hecho aislado al contexto, del
momento al proceso. Este cambio de rumbo esta fundamentado tanto en
el poco interés que supuestamente lograba la disciplina en la primaria
y secundaria como con la poca capacidad de traslado a la realidad que
posibilitaban los contenidos por su propia descontextualizacion.

Algo que comparten en comun los tres modelos al observarlos
someramente es la buena voluntad que tienen respecto a la ensefanza
de sus disciplinas. A primera vista, y en el plano tedrico, sus postulados
son completamente coherentes y necesarios. Es 16gico que para llevar
a cabo procedimientos, razonamientos y operaciones complejas con el
saber, es necesario partir de bases concretas. Y ademas es logico y espe-
rable que a la hora de abordar abstracciones tales como, por ejemplo, la
categoria de objeto directo en lengua, la nocion de funcién en matema-
tica o la idea de revolucion en historia, se busque tomar como referentes
eventos y sucesos que el alumnado pueda relacionar con su propia ex-
periencia. Es también necesario que los métodos de abordaje cambien.
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Si esperamos que las disciplinas colaboren con el objetivo enunciado
en todos los documentos oficiales de generar sujetos criticos, el siempre
presente “estudiar de memoria” queda naturalmente desechado puesto
que no promueve nada mas que la mera capacidad de almacenamiento
y repeticion de datos de forma acritica e irreflexiva.

Ahora, ;jpor qué estas formas de ensefianza no parecen haber
dado resultado? Los testimonios de personal docente e investigador, e
incluso estudiantes que acceden a su primer aflo en carreras terciarias/
universitarias (Beltran y La Serna Studzynsky, 2015; Torres-Morillo y
Bethencourt, 2013) dan cuenta de una insuficiencia para manipular cier-
tas abstracciones, que a su vez redundan en las complicaciones tanto en
la interpretacion como produccion de textos académicos de diversos
formatos. Esto, postulamos, pudo ser debido a la falta de profundidad
con que se abordaron estas propuestas interesantes. Es decir, la inter-
pretacion reduccionista de los enunciados de dichos modelos da como
resultado esperable una descomplejizacion de los contenidos, puesto
que se alejan en gran medida de la experiencia de vida estudiantil. Si
retomamos lo analizado respecto a los tipos de significado y de con-
ceptos, resulta obvio que aquellos que tengan una referencia nula en
las realidades de los sujetos tenderan a desaparecer de los planes de
estudios por ser considerados innecesarios.

Es lo que sucedio efectivamente. En el caso de lengua y literatura
(Zapico, 2017b) se puede observar la desaparicion progresiva de la gra-
matica y el analisis oracional. En la matematica (Gonzalez, 2018) se ha
producido una simplificacion peligrosa de la dificultad y profundidad
con ciertos constructos como las ecuaciones, que son progresivamente
subidas de grado para su insercidn en el curriculo. En historia (Carrete-
ro, 2017) se ha dejado de lado completamente el método memoristico
de aprendizaje y se ha propuesto una forma de abordaje completamente
cualitativa. ;Pero que grado de utilidad real representan estos giros di-
dacticos para el alumnado?

Evidencia experimental a favor de las abstracciones

Irénicamente, los estudios en neurologia muestran que el apren-
dizaje de nociones matematicas complejas en jovenes les permite no
solo obtener un mejor desempeflo en carreras que efectivamente tie-
nen matematica, sino que mejora de manera indirecta sus habilidades
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de calculo y probabilidad, empleados diariamente en la vida cotidiana
(Martinez, 2012). Estudios en pedagogia (Batanero 2006; Font, 2006;
Fuentes, 2008) ponen de manifiesto la mejora que se da en poblaciones
expuestas a una educacion matematica compleja respecto a la resolucion
de problemas del tipo vida cotidiana; en contraste con otra poblacion de
igual edad, pero distintas escolarizacion matematica, lo cual sugiere que
el aprendizaje de abstracciones complejas permite la resignificacion de
otras mas simples, pues desarrollan, asi, una red de sentido. Ademas,
se ha demostrado que el contacto con la matematica permite que ni-
flos y nifias con Sindrome de Down obtengan notorias mejorias en sus
capacidades operacionales abstractas (Ortega-Tudela y Goémez-Ariza,
2007), lo cual indica que en la poblacion infantil estandar es necesaria
la estimulacion temprana y el contacto con abstracciones para mejorar
su autonomia respecto al manejo de nociones no concretas.

En lengua y literatura tenemos evidencia en tres planos. En un pla-
no tedrico se puede encontrar apoyo en el campo de las neurociencias.
Especificamente la teoria neuro-cognitiva de Lamb (1999, 2004) que, cons-
truyendo hipotesis y enunciados sobre el sistema lingistico del individuo a
partir de los conocimientos que se tienen sobre el cerebro y su relacion con
el lenguaje, postula que la lengua no es sino un gran conjunto de redes rela-
cionales, donde el "significado" de un lexema no es mas que todos aquellos
significados que activa su estimulacion. Como sefiala Gil (2009), hay un
correlato muy interesante entre esta forma de abordar el lenguaje y las im-
plicancias pedagogicas que de ella se derivan. Si estamos ante un conjunto
de redes relacionales que se comportan de manera analoga a neuronas, hay
fundamentalmente tres procesos posibles para el desarrollo de la red:

. Formacion de nuevas conexiones entre nexiones: Posibles
relaciones que estaban latentes a partir de un estimulo fuerte
empiezan a cobrar actividad.

. Cambio en la fuerza de las conexiones: A través del uso o
desuso que se haga de las conexiones, estas podran o aumentar
su fuerza o disminuir.

. Cambio en las funciones de umbral: Se define umbral como
la minima cantidad de estimulo que debe recibir una conexién
para ser estimulada, asi, una conexion que es estimulada
frecuentemente pasa a tener un umbral mucho menor que otra
que solo es estimulada de manera escasa.
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En funcion de estas posibilidades, la ampliacion del vocabula-
rio, su mero aumento cuantitativo, tiene consecuencias positivas para
el sistema lingiiistico del individuo, dado que amplia enormemente su
capacidad no solo de interpretar, sino también de producir enunciados.

En experiencias practicas, en especial en lengua inglesa, hay una
gran variedad de estudios que ponen de manifiesto como la ensefianza
directa de vocabulario contribuye al desarrollo de la lengua (una revi-
sion del tema y el sistema particular de bits de idiomas puede ser visto
en Navarro-Cordon, 2002). Esta postura se deja ver, en especial, en
todos los planes de profesorado de inglés en Argentina, donde en cada
una las materias (incluso en las gramaticas) hay una parte destinada
al trabajo con "palabras clave" y "vocabulario especifico" de una de-
terminada unidad tematica. Esta logica rige también para los libros de
ensefianza del inglés de todos los niveles, que tienen para cada seccion
un espacio destinado al trabajo intensivo con el vocabulario a través de
métodos de ensefianza directa.

En investigaciones cientificas, especialmente en el area de des-
empefio académico, los trabajos de Zapico (2016a, 2016b) ponen de
manifiesto una relacion en principio correlacional entre el vocabulario
léxico-productivo y el desempefio académico en el nivel superior. Si
se encontraran correlaciones significativamente estadisticas en futu-
ros estudios, esto daria paso directo a la necesidad de desarrollar en
las instancias previas al nivel superior (nivel primario y secundario)
un desarrollo del 1éxico-productivo con métodos de ensefnanza direc-
ta. Incluso con el dato de que existe una correlacion entre ambas, el
vocabulario no puede seguir siendo dejado de lado en los programas y
planificaciones de niveles primario y secundario.

Curiosamente, por el lado de la memorizacion, los estudios pa-
recen reconocer beneficios no solo como método en si mismo sino
también en el ambito educativo. En un nivel amplio, la realizacion de
tareas de memorizacion voluntaria, con auxiliares mnemotécnicos o sin
estos, permite una ampliacion de la base 1éxica de forma transversal
al contenido (Moreno-Cuellar, 2013). Es decir, al forzar al cerebro a
recordar datos, estos se incorporan en la red semantica de los sujetos
sin necesidad de un procesamiento activo, por la mera coocurrencia
y aparicion sistematica. La tesis de licenciatura de Cedillo-Mantilla
(2012) pone de manifiesto la importancia de la implementacion de la
denominada gimnasia cerebral (ejercicios varios entre los que esta la
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memorizacion) para la mejora del desempefio de nifios y nifias con
dificultades de aprendizaje. En el ambito propio de la historia y su en-
seflanza, mas de una defensa del modelo de ensefianza interpretativo de
la historia reconoce la necesidad de la memorizacioén y comprension de
la historia antes de su posible critica y contrapunto (Carrasco, Molina
y Puche, 2014; Cruz, 2007). Incluso hay estudios metodologicos en la
disciplina (Salamanca-Avila y Salamanca-Avila, 2012) que ponen de
manifiesto los beneficios que da la memorizacion cuando se trabaja de
forma simultanea con otros métodos.

Como se ha observado, en todos los casos el empleo de abstrac-
ciones complejas en la ensefianza o incluso métodos memoristicos,
ambos desdenados por una interpretacion sesgada de las nuevas corrien-
tes educativas, trae beneficios tanto a corto como largo plazo, dentro y
fuera del ambito académico, para el estudiantado.

Conclusiones

Hemos revisado, tanto desde una perspectiva general como es-
pecifica, el rol que pueden tener las abstracciones como constructos
teoricos a la hora de promover el aprendizaje. En primera instancia, se
ha analizado el concepto de abstraccion y como su vinculacion con el
concepto de experiencia en educacion es fundamental, puesto que no
se puede llegar a lo abstracto sin pasar por lo concreto. Luego, se ha
analizado como lo abstracto esta intimamente relacionado con la consti-
tucion del significado lingiiistico, pues este es el medio a través del cual
accedemos al conocimiento del mundo. Finalmente, se ha revisado la
evidencia empirica tanto en lo relativo a los curriculos vigentes en los
ultimos afos, asi como en experimentos. Se ha partido de un estado de
situacion ya denunciado como preocupante para tratar de desentrafiar
una de las posibles causas de dicha condicion. En el analisis se han
contrapuesto dos formas de entender el aprendizaje, las cuales, por su
misma conformacion, son complementarias; pero han sido interpreta-
das de forma incorrecta al parecer.

El error de buscar que lo aprendido tenga que ver con el mundo
real ha desplazado los conceptos abstractos de la ensefanza y, sin que-
rer eso, ha provocado una reduccion de la experiencia educativa. Ya se
ha estudiado la incidencia que tiene el lenguaje en la forma de abor-
dar y comprender la realidad. Disminuir la cantidad de abstracciones
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manejadas por estudiantes no solo redunda en un deterioro de sus ca-
pacidades académicas sino también de su calidad de vida. Estamos, sin
querer, quitando herramientas a los grupos de jovenes para que puedan
afrontar un mundo cada vez mas cambiante, complejo y competitivo.

Hacemos creer al alumnado que los contenidos de la secunda-
ria se reducen a lo que ya conocen o han vivido, cuando tienen en su
futuro un sin fin de experiencias por vivenciar. /Y cOmo esperamos
que tengan las herramientas para comunicarse, expresarse y hasta re-
significar sus sentires, si con el argumento de acercar la escuela a la
vida les quitamos recursos?

Es necesaria una toma de conciencia respecto a lo que estamos
haciendo como comunidad cientifica y educativa con los conteni-
dos y los métodos. No podemos ignorar las evidencias que ponen de
manifiesto la utilidad de ciertos constructos y métodos que, por ya
tildados de viejos, tendemos a descartar aprioristicamente. No es que
las corrientes nuevas hayan traido ideas malas o infructiferas, todo lo
contrario: son nuestras generaciones quienes no las hemos interpretado
correctamente. Nuestras leyes y documentos educativos de cabecera
nos exigen como deber formar sujetos criticos de su realidad, capaces
de pensar y pensarse a si mismos para cambiar su entorno. ;Como
esperamos lograr eso sin un sélido manejo conceptual, articulado por
conceptos abstractos? ;Como hacer analisis del discurso y develar la
intencionalidad del lenguaje, sin categorias como sustantivo, objeto?
(Como realizar una revision exhaustiva y critica de un suceso his-
torico aplicando la nocioén de perspectiva si no se pueden ubicar las
coordenadas precisas de dicho acontecimiento?

La crisis actual del sistema educativo es indudablemente un feno-
meno multicausal. No obstante, eso no es motivo suficiente para bajar
los brazos. Cada persona debe hacer su aporte a conciencia desde su
area de trabajo. Docentes deben revisar sus practicas y actualizarse a
fines de no utilizar informacion errénea, personal investigador debe
avocar sus esfuerzos en los problemas concretos que tiene el siste-
ma y posibles formas de subsanarlo. Incluso las familias y el propio
alumnado tienen responsabilidad, en este fendmeno siempre cambiante
llamado educacion.
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Resumen

El presente manuscrito tiene como finalidad repensar
la conduccion de la escuela en medio de la dispersion,
como un lugar de esperanza frente a la contingencia
generalizada y al encauzamiento al cual la sociedad de
control la ha sometido, que privilegia un relato sobre la
educacion en términos de competencias en funcion de la
empresa, y no en el saber convivir con los otros seres,
para edificar una sociedad mas humana.
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Abstract

The purpose of this manuscript is to rethink the administration
of the school in the midst of dispersion as a place of hope
towards the generalized contingency and channeling in
which the control society has subjected it, which privileges
a story about education in terms of competencies at the
service of business and not in terms of knowing how to live
with others and build a more humane society.

Keywords: Contingency, competition, counter-narrative,
hope, school, story, subjectivity.

La esperanza en medio de la caida de relatos y nuevos contrarrelatos

El atleta entre mas se le baja la vara, menos competitivo es. Aqui en
este colegio se le da mucha oportunidad a los estudiantes, lo que hace
que todo sea mas facil para ellos. (relato de un maestro)

stas palabras, que también en alguna ocasion las pronuncié un
rector en una asamblea de profesores, se convertiran en el pretexto
para pensar en los nuevos relatos que se han instaurado en la
escuela. Nuevos relatos que en el fondo son unos contrarrelatos, porque
son distintos de los que conducian con cierta coherencia la escuela clasica
moderna. Estos relatos, siguiendo a Zambrano (2016), eran: la esperanza,
que propuso la Ilustracién como forma de inclusion de los grupos mas
pobres (vagos y huérfanos); su higienizacion, encauzamiento de la
conducta y la obediencia; el adiestramiento de la subjetividad; la imitatio
como forma de estudio; la concepcion de la nifiez como sujeto del futuro;
amor por los valores de la Republica; idea de la escuela como salvadora
de la ignorancia que crea las condiciones del progreso social; el personal
docente como instructor con vocacioén y moral intachable, entre otros.
Muchos de estos relatos propios de la sociedad disciplinaria, que muy
bien describe Foucault (2009), ya no tienen la fuerza de antafio, han caido,
se han debilitado; por supuesto, sin desconocer que otros aiin siguen sub-
sistiendo en la sociedad de control del presente que teoriza Deleuze (2006).
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Parte de la crisis actual es debida al debilitamiento de los ante-
riores relatos. No en vano, gran cantidad de especialistas en filosofia,
antropologia y sociologia denuncia que la humanidad pasa por momen-
tos dificiles. Entre estos grupos destaca Bauman (2007a, 2007b y 2013),
quien ha hecho una profunda descripcion de los cambios de la sociedad
del presente y sostiene que las estructuras de la sociedad han pasado de
solidas a liquidas, lo cual produce consigo incertidumbres que deparan
nuevos retos. Asi mismo lo han hecho Beck (1998), Giddens, Scott, Beck
(1997) y Luhmann (1997), al afirmar que la humanidad ha pasado de un
estado de seguridad a un estado de sociedad de alto riesgo, producto de
los cambios introducidos por los avances tecnologicos modernos.

En este mismo orden se cita a Duch (1997, 2004), quien guarda
relacion con los anteriores grupos, en tanto sostiene que la sociedad ac-
tual, dado sus continuos cambios se ha caotizado. Esta caotizacion, para
Aranguren (19994), Mélich (1995,1998, 2000, 2004, 2014), Krishna-
murti (1968, 1970), M¢lich y Boixader (2010), deviene de la profunda
crisis moral que ha experimentado la humanidad.

Esta crisis social y moral que zarandea la escuela, debe afrontar-
se con nuevos relatos o contrarrelatos. En tal sentido, se comparte con
Mosquera (2015b), Noro (2012) Mosquera, Rondén y Tique (2016),
que ante la crisis que se vive, la escuela tiene que repensarse desde
nuevos relatos, mas alla de las competencias.

Un nuevo relato puede ser el de la esperanza como categoria
de abordaje teodrico, ya que los anteriores relatos que conducian a la
escuela en el pasado, no pueden hacerlo, se han quedado cortos ante la
contingencia y la caoticidad que deviene permanentemente, dado que,
segin Zambrano (2016), la caracteristica principal de esta sociedad es
la velocidad y los cambios agigantados que experimentan en la vida los
seres humanos.

Solo que esta esperanza tiene similitudes y diferencias respecto
de la propuesta por la escuela clasica moderna. La similitud se da en que
se comparte que la escuela debe ser inclusiva (acoger a la persona nece-
sitada’), y que la nifiez representa el futuro. La diferencia radica en que
la esperanza no solo se fundamenta en la razon de la cientificidad como

3 Aunque muchos colegas maestros y maestras defienden que la escuela no puede ser una especie
de guarderia para acoger al ser necesitado, pienso lo contrario: una de las funciones sociales que la
escuela debe cumplir es esa. No se puede olvidar que la escuela clasica moderna nace precisamente
segun la lectura que hace Alberto Martinez Boom, para hacerse cargo de los “vagos y huérfanos”.
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relato fuerte de la [lustracion, sino también como el adiestramiento dog-
matico y disciplinamiento de la nifiez, inicamente para el trabajo en la
fabrica de la sociedad capitalista o la empresa en la sociedad de control*
porque, como se puede analizar, han caido en el caos.

Esta esperanza se centra en el trabajo diario y decidido que hacen
los maestros y maestras cada dia en medio del caos y la contingencia,
vendiéndoles unos relatos fuertes a sus estudiantes en los salones de
clases; pues, en linea con las palabras de Zambrano (2016), la esperanza
en la escuela debe nacer de las manos de los maestros y maestras, de
quienes hacen la verdadera educacion, sin desconocer que existen dis-
tractores sociales que tratan de distorsionar su labor.

Que la esperanza como categoria de abordaje guarde similitud en
cierto grado con la propuesta hecha por la Ilustracion significa que no
se puede ignorar, desconocer totalmente la tradicion, el pasado, ya que
segin Duch (2004), una de las causas que ha dado pie a la sociedad de
alto riesgo es la destradicionalizacion y la pérdida de antiguos relatos.
Por ello, el maestro o maestra del presente tiene la imperiosa necesidad
de revisar algunas estructuras de los relatos del pasado, dado que “para
comprender el presente es necesario situarse en el registro del pasado”
(Zambrano, 2016, p. 72).

Se deben revisar porque, si bien se comparte con Zambrano
(2017), la escuela clasica moderna, como hija de la Ilustracion y del
capitalismo naciente, defendia el acceso a la ciencia, al arte, a las mate-
maticas, al lenguaje; pensaba la formacion de la ciudadania mediante el
acceso al latin, al griego, a la aritmética, a la geografia, a la historia, a la
métrica, a las bellas artes y oficios, a la composicion musical, al teatro,
en fin, saberes esenciales para la vida; hacian que esta tuviera un regis-
tro humanizante, ya que se creia que los saberes hacian seres humanos
libres y autdnomos. Ademas, esta educacion era la forma de arrebatar a
la infancia de las garras de la ignorancia. En tal sentido, dicha escuela,
por mas critica que se le haga, no puede calificarse como mala en su
totalidad y pasada de moda.

Ahora bien, aunque evidentemente no todo lo de la escuela cla-
sica moderna es malo, esto no impide que se le interrogue en muchos
aspectos, en tanto que como ya se afirmd, se hace necesario que se

4 Se aclara que, segiin Deleuze (2006) y Zambrano (2016), el concepto de fabrica opera en la
sociedad capitalista y el de empresa en la sociedad de control.
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revise su funcionamiento ante la dispersion generalizada del tiempo
presente. Porque ante el cambio societal del ahora, es urgente una es-
cuela del presente que camine hacia el futuro, sabiéndose mover en
medio de los cambios, de la caoticidad generalizada.

Aunque muchos afioren las cosas buenas de la escuela clasica, se
considera que de poco sirven los lamentos de algunos sujetos de la edu-
cacion, en especial de docentes y padres y madres de familia, cuando la
caoticidad se hace presente en la escuela. Muchos se dedican a recitar
permanentemente como marchaba y funcionaba la escuela en el pasado
sin tantos contratiempos y sin tantos afanes. Al respecto, han sostenido
Mosquera y Rondon (2015) que estos son personajes que viven rumian-
do de forma melancolica el pasado. Y con Meireiu (2013) se sabe que es
dificil que la escuela vuelva a ser como antes, porque el vinculo fuerte
que religaba escuela-familia se ha roto, debido a la desconfianza que
sobre ella tienen algunos sujetos de la educacion, dados los continuos
cambios que esta experimenta en medio de la dispersion generalizada
de nuestros dias.

Dicha desconfianza no solo es de la familia hacia la escuela.
Segun Romero y Romero (2013), en Educacion marrana. Una novela
sobre la educacion, infidelidades, celos y melancolia, la desconfianza
también se da por parte del Estado, ya que segin estos autores, se ha
acabado ese vinculo matrimonial, amoroso, entre el Estado (esposo) y
escuela (esposa), en tanto que el Estado se ha dejado seducir por otra
mujer (la amante, que representa otras formas o modas faciles de hacer
los oficios de la escuela), la cual le ha vendido unos relatos fuertes,
haciéndole creer al Estado que ella puede hacerse cargo de las respon-
sabilidades que asumia la escuela, sin que el Estado tenga que invertir
mucho, y mas bien ahorre para que sea austero. Esto hace que aparez-
ca lo que llama Zambrano (2016) la minimizacion del Estado, que no
acompaia de fondo a la escuela y “deja en la mas triste soledad a la
escuela publica, que debe garantizar una excelente educacion con re-
cursos financieros exiguos” (p. 71).

Esto ha producido, por un lado, que el Estado se olvide de su
esposa, la escuela publica y evada las responsabilidades de invertir en
ella, ya que no confia en su labor. Por otro lado, motiva a que muchos
grupos se dejen cautivar por esta nueva moda, por un nuevo relato (que
propone la amante), sin que analicen los supuestos epistemologicos y
pedagogicos que le subyacen. Razon tiene Diaz (2012) al afirmar que
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cuando menos los maestros y maestras conocen los supuestos que sub-
yacen a una moda académica, es cuando mas la defienden.

La defienden porque, quiza, en momentos de contingencias, le
echan mano a lo primero que aparezca; justo como esta pasando actual-
mente con la moda de las competencias, que retomaremos mas adelante
en profundidad, porque, sin duda, se ha hecho fuerte hoy. Aparece, se-
gin Zambrano (2017), la escuela de lo util y la escuela de formato,
donde la labor docente se ha reducido a llenar formatos para buscar una
supuesta calidad educativa desde el papel, y no desde su practica pe-
dagogica, como debiera ser, para que evite convertirse en lo que llama
Ortega (2015), el “maestro bonsdai™:

Maestros empequeiiecidos, disminuidos, humillados, que habi-
tan como un mero decoro en el patio trasero de la escuela. Es una
generacion de maestros escépticos, privados de ideales, de certi-
dumbres, y atin mas, sin confianza en un proyecto de formacion a
largo plazo. Precarios de trayectorias vitales. (p. 13)

Lo grave es que se dejan instrumentalizar, lo cual, segun Mos-
quera (2015a) y Mosquera y Burgos (2017), posibilita que pierdan su
poder de sujetos pedagogicos hacedores de la educacion y de la cultura.
Y una escuela atravesada por la caoticidad, necesita docentes que se
inscriban en la pedagogia de la potencia, de la cual habla Ortega (2015,
al retomar a Hugo Zemelman y Estela Quintar), para que provoquen
una vision de cambio del status quo de la escuela, a partir de los cuerpos
teoricos que existen en el campo de la pedagogia.

Precisamente, una posible categoria de abordaje pertinente para
conducir la escuela en medio de la contingencia, en medio de la incer-
tidumbre, es la esperanza, que de ella ha hablado ya Lain (1965) en
su libro titulado La espera y la esperanza, pero que se tematiza aqui,
en este manuscrito, como un esfuerzo académico para apostarle y se-
guir creyendo en la escuela, seguir teniendo esperanza en ella. También
para poner a pensar a colegas docentes, en el sentido que no se dejen
abrumar de la contingencia, hasta el punto de adquirir una mentalidad
fatalista, una mentalidad de desesperanza permanente.

Porque maestros y maestras, mas que nadie, deben saber que la
desesperanza traducida en angustia no es mas que un estado existencial de
la subjetividad, pero siempre habra una ruta de escape para sobreponerse
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a la adversidad, en tanto que el personal docente tiene talante (caracter,
ethos), y no esta condenado a vivir en estado de angustia permanente,
pues Aranguren (1994) ha sostenido que el ser humano, contrario al ani-
mal, puede hacer su propio ajustamiento para sortear la incertidumbre.

En otras palabras, la desesperanza, aunque es intrinseca al maes-
tro y maestra, no significa su anulacion total ante la adversidad. Puede,
mediante la esperanza, dominar provisionalmente la contingencia, por-
que se defiende la idea de que la esperanza nace en medio del caos
generalizado. Al respecto, argumenta Aranguren (1994): “A veces la
esperanza tiene que pasar a través de la desesperanza y sobreponerse a
ella” (p. 226).

Por lo tanto, aunque la desesperanza toque la existencia de gran
cantidad de docentes ante las dificultades que experimentan en la escue-
la, deben saber que es algo inevitable, porque, es un fenomeno afectivo
(estado de animo), que niéguese o no, les constituye porque, retomando
a Melich (2010), son seres finitos y vulnerables. También deben saber
que nunca viviran en estado puro ni de desesperanza ni de esperan-
za. Les toca vivir en medio de estas dos realidades existenciales. Asi
lo argumenta Aranguren (1994): “Nadie por esperanzado que sea vive
constantemente en estado de esperanza, ni nadie por propenso a la des-
esperacion, carece de ranchas de esperanza” (p. 225).

La escuela de la esperanza en medio de la hipermodernidad
competitiva

La hipermodernidad, término utilizado por el francés Marc Augé,
pero que recoge Zambrano (2016), apoyado en Jean-Frangois Lyotard,
ha instaurado un relato fuerte que sostiene la sociedad de control. Ese
relato fuerte o contrarrelato son las competencias, que se han puesto de
moda, porque, precisamente, eso es lo que hace la sociedad de control:
promueve nuevos conceptos permanentemente.

Flexibilidad [diferente a la linealidad de la sociedad disciplina-
ria]. Aprendizaje a lo largo de la vida [construccion y consumo
permanente del conocimiento]. Competencias (relatos fuertes vi-
gentes que conlleva al éxito individual]. Incertidumbre [caida de
los antiguos relatos]. Adaptabilidad [adaptarse a la vision de ges-
tion de las instituciones]. Eficacia y eficiencia [instrumentalizar
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la escuela como campos para la gestion, algo propio de la em-
presa]. Proyecto [utopia para comprometer el futuro. (Zambrano,
2016, p. 71)

Estos nuevos conceptos se anteponen a los del pasado y se con-
vierten en relatos fuertes; luego, entonces, se puede hablar que hoy, en
la sociedad hipermoderna, existen dos relatos fuertes: las competencias
v la alta tecnologia, de la cual no se ocupara este escrito, sino de la
primera, de las competencias.

En rigor, como la escuela en la sociedad de control es una empre-
sa, no requiere que el conocimiento se construya a la vieja usanza del
método mayéutico socratico, a la vieja usanza de la imitatio, de la reci-
tacion y de la lectura en voz alta de la Edad Media, ni a la vieja usanza
de la linealidad y rigidez de la Modernidad naciente disciplinaria, sino
se gestiona como mercancia, tipico registro de la empresa (Zambrano,
2016), la cual ocasiona que la practica de cada docente se guie por el
relato de las competencias. Relato promovido por organismo interna-
cionales como la Organizacion para el Desarrollo Economico (OCDE),
el Banco Mundial (BM) el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
para crear un individualismo feroz que pone a sufrir la subjetividad de
las personas mas débiles, las menos aptas (Mosquera y Burgos, 2017).

Se argumenta, asi, porque si bien la escuela es un lugar donde los
sujetos educativos transcurren gran parte de su vida, y viven momentos
de felicidad en ella mediante el companerismo y el disfrute, también es
un lugar donde se sufre (Jackson, 1991) a causa del poder que ejercen
unas personas (docentes) sobre otras (alumnado), la espera, la educa-
cioén en masa, la evaluacion, las contingencias y tensiones que viven los
sujetos en medio de la calamidad escolar; asi como las regulaciones en
términos de norma que la escuela impone, como lo hace ver Fernandez
(2013) en su libro Instituciones educativas: Dindmicas institucionales
en situaciones criticas, al sostener que, en el movimiento institucional,
hay una potencia reguladora moldeadora de la forma de la subjetividad,
y esa potencia es la norma, la ley.

Nos atreveriamos a decir que gran parte del sufrimiento que ex-
perimentan los sujetos hoy en la escuela, sin desconocer la potencia
reguladora (normas), es debido al individualismo que habita hoy en los
espacios educativos, motivado por el relato de las competencias, el cual
valida la vision de que en ella sobrevive el ser mas fuerte. Porque en el
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mundo de las competencias subsiste el ser mas competente, el mas apto,
el mas sagaz, el mas inteligente bioldogicamente dotado de capacidades
innatas, al estilo darwiniano, lo que configura un contrarrelato frente al
relato original de la escuela clasica moderna, dado que la educacion por
competencias no se ocupa del sujeto mas débil, del mas pobre, del méas
necesitado, sino del mas fuerte, del que tiene las condiciones biologicas
y socioeconomicas para llegar al éxito.

Ese es el relato o contrarrelato que vende el mercado, pues ensefia
que para sobrevivir y para que el sistema se sostenga, entendiéndolo en
la perspectiva de Luhmann (1997), se requiere formar una subjetividad
para la competitividad. Esto, inexorablemente, lleva a pensar en un sis-
tema educativo por competencias. Ya lo ha dicho Zambrano (2016): “el
mercado impone la competitividad, lo que hace que la escuela devenga
en un espacio de preparacion para el trabajo [y no para la vida”] (p. 71).

Es, pues, esta marcada vision de competencia lo que hace emerger
el individualismo, lo que preocupa al estudiar y analizar los supuestos
que subyacen a las competencias, porque el individualismo encauza la
subjetividad hacia la deshumanizacion, ya que vende el relato de que
para alcanzar el éxito, lo primero y ultimo no es el alter, sino la mismi-
dad, el yo. Es decir, el individualismo absolutiza el yo, alimentando asi
el ego. De acuerdo con la lectura de Levinas (2002), desde una ética de
la heteronomia, el yo borra ¢ invisibiliza la otredad.

Frente a lo anterior, se considera que el relato o contrarrelato que
nos puede sacar de la crisis actual no puede ser el de las competencias.
Aunque la competencia se presenta como un proceso de higienizacion
de la educacion ese proceso no es nuevo, pertenece al arché (principio)
de la escuela clasica moderna de la Ilustracion, cuando intentd higie-
nizar a las personas pobres y huérfanas a través de la educacion. Lo
que pasa es que la actual sociedad de control se lo ha hurtado y dis-
torsionado, porque entiende la higienizacién como seleccion del ser
mas apto, del mas competente. Incluso, hace que la exclusion social
sea mas notoria, porque no todo el alumnado llega a tener éxitos, asi
las administraciones hagan esfuerzos en cobertura educativa. La reali-
dad muestra que la cobertura educativa no es sinébnimo de calidad, ni
evidencia fehaciente de éxito para todo el ptblico usuario de la escuela.

En tal sentido, se infiere que la actual sociedad de control, al
estar atravesada por el relato y contrarrelato de las competencias, ha
hecho que la escuela pierda su esencia humanizadora; esto, sin quitarle
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méritos a la profunda labor social que ella (escuela) ha ejercido, ejerce
y seguira ejerciendo.

Por tanto, ante tal panorama, la escucla debe repensarse desde
categorias de humanizacion como la esperanza, entendida como accion
concreta que lucha por la inclusion, y no se queda en la afioranza vacia.
Implica esto para el maestro y maestra que, desde su practica pedagogi-
ca, deben trabajar para que se concrete esa escuela humanizada.

La escuela se humaniza por lo que los actores educativos ha-
cen en ella. Un referente pedagogico a tener en cuenta mas alla de su
postura moral en esta sociedad liquida, pero que sirve para repensar la
escuela desde la estructura de la esperanza, es el de Juan Enrique Pesta-
lozzi, quien volvio la escuela de pobres una obsesion para €l, y “Vivia
impulsado por un enérgico sentimiento social de ayuda a los demas”
(Montavani, 1946, p. 9).

La escuela de la esperanza que se propone debe anclarse en
la complejidad de nuestra era postindustrial, y revestirse de amor,
de compasion por quienes precisan ayuda, porque no es una escuela
que abandona, sino que acompaiia a sus estudiantes en los aciertos y
desaciertos. Aqui el personal docente debe tener corazon, pues segin
Pestalozzi (retomado por Montavani, 1946), la persona de corazon
trabaja de manera incansable por los sectores mas desfavorecidos, los
menos aptos. Y como la competencia no se tiene en los grupos menos
actos, en los menos dotados, le corresponde al maestro y maestra ocu-
parse de ellos, pues esa es su verdadera funcion, la socializacion de la
subjetividad para la vida, y no unicamente para la empresa.

Sin duda, el reto es grande, pero tenemos la profunda convencion
de que se puede. El proyecto educativo institucional (PEI), como para-
digma raiz que posibilita la movilizacion de la practica docente, o como
herramienta de planeacion educativa y de trabajo politico (Mosquera y
Rodriguez, 2018), brinda la oportunidad de construir la escuela que se
necesita en términos de humanizacion, dado que, precisamente, unos
de los componentes del PEl, el pedagogico, posibilita que el maestro
y maestra repiensen su practica en funcion de lo que sus estudiantes
necesitan. Y para ello, puede echarle mano a los diferentes proyectos
pedagodgicos. Por ejemplo, si el asunto es de disciplina, rendimiento
académico, violencia, drogadiccion, prostitucion infantil y lo que pue-
da motivar el abandono escolar, el personal docente puede, apoyado
en estos proyectos, tratar de subvertir tal asunto, pues lo importante
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es recuperar al sujeto para que no se extravie de camino: en eso radica
también la esperanza.

Lo importante es asumir como docentes una posicion ética, y si
se quiere moral, de responsabilidad para resistir los zarandeos a los que
es sometida continuamente la escuela de la postmodernidad.

Eco (2006), haciendo referencia al papel que juega la memoria
colectiva para oponerse al olvido, llego a sostener que la memoria se re-
siste, subsiste en la satira, el murmullo y el cotilleo, lo que permite una
sutil oposicion a las politicas de olvidos que instrumentalizan el pasado.

Utilizando esta cita para los fines que se persiguen, la labor de
cada maestro y maestra debe también resistir al encauzamiento que esta
sufriendo su préactica, para reposicionar o resignificar algunos aspectos
esenciales de la escuela. Es obvio que la tarea no es facil en la sociedad
de control, donde la escuela se ha convertido en una escuela de papel
(para retomar nuevamente las palabras de Zambrano, 2017), porque tie-
ne una vision de gestion administrativa donde los procesos de calidad se
miden, por ejemplo, a través de Normas ISO (International Standariza-
tion Organization); que piensa la educacion de forma inamovible; que
ha encauzado el pensamiento docente solo a llenar formatos, como pasa
actualmente con el Programa Todos a Aprender (PTA),’ cuando se sabe
que el papel puede con todo, y la realidad de la escuela es otra, porque
es contingente.

Quienes hacen la educacion saben que aunque una escuela obten-
ga registro ISO, hay una parte del estudiantado seducido por el relato de
las drogas y el pillaje. Mientras a la escuela en el papel le va bien, hay
una cantidad de estudiantes que reprueban el aflo porque no alcanzaron
las competencias y, lo que peor, a gran cantidad se le abandona, no se
le acompana en su fracaso. Mientras la escuela recibe incentivos por
buenos resultados en pruebas estandarizadas,® mucho alumnado desea
repetir el status quo de la violencia que ha caracterizado al pais.

El error de la sociedad de control o hipermodernidad esta en ha-
cer énfasis en encauzar la educacion Unicamente para el aprendizaje en

5 Esteun programa pensado para capacitar a los maestros y maestras en dominio de aula y ensefianza
a través de las competencias, donde tienen que evidenciar que planean y ensefian en los formatos
que debe llenar diariamente, los cuales son revisados por el personal tutor que les capacita.

6 El DIA E, promueve esta idea de los incentivos para las instituciones educativas, configu-
randose asi, una vision de estimulos y respuestas, lo que hace que se retroceda 70 afios en la
educacion, segun lo apostillan Mosquera y Burgos (2017) en su articulo titulado el Cliché de
las Competencias y la Soberania PISA.
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funcion de las competencias y no en el saber vivir con los demas seres. En
la vision de las competencias no se VIVE CON...; el sujeto vive para si,
en el individualismo que Unicamente privilegia el propio bienestar.

Hay una experiencia, a modo de ejemplo, que se puede citar para
mayor claridad: Una vez utilizamos en una clase una dinamica para
motivar la solidaridad y la ayuda haciendo lo siguiente:

Recortamos unos pedazos de cartones en forma rectangular y los
organizamos en circulos. Hicimos que el estudiantado se ubicara de-
tras de los pedazos de cartones en circulos. Luego les ordenamos que
caminaran alrededor de los cartones, y a nuestra sefial corrieran y se
montaran en los cartones. Quien no alcanzara a montarse, automatica-
mente quedaba eliminado, es decir, fuera del juego. El objetivo era que
a medida que avanzara yo ibamos retirando los cartones para obligarles
a pensar en posibles formas de ayudarse entre el grupo mismo (cargan-
dose unos individuos a los otros, o uniendo los cartones) para mantener
la dinamica del juego y que nadie se eliminara. Pero pas6 que empeza-
ron a competir. Cuando ddbamos la orden de correr y montarse en los
cartones, quienes llegaban de tltimo empujaban y bajaban a quienes ha-
bian llegado primero y se habian montado; otras personas que se habian
montado primero rechazaban a quien llegaba a montarse.

Esta experiencia es muestra del individualismo y egoismo que
subyace en las competencias. Por tanto, la escuela de la esperanza y,
desde luego, la escuela del ahora, debe resistirse a esta perspectiva edu-
cativa, si se quiere un futuro distinto a la eliminacion del otro, desde el
supuesto de que lo importante es el propio éxito.

Aqui se entra en sintonia con lo que propone Krishnamurti (1970)
cuando dice: “El mundo puede cambiar Uinicamente en el presente, no
en el futuro; inicamente aqui, no en otra parte” (p. 19), porque el futu-
ro entendido como anticipacion es consecuencia directa del presente.
En concreto, la escuela de la esperanza no es utopia para trabajar en el
futuro, es una realidad concreta que debe ser pensada y trabaja en el
presente, en la cotidianidad del mundo escolar. Como dice el adagio
popular “no se deja para maiiana lo que se puede hacer hoy”.

Desde luego, tal accidon implica un alto costo a pagar, porque
se necesita mucha persistencia para repensar la escuela de otro modo.
Pero se sabe que en todo esfuerzo de transformacion se paga un precio.
Eso lo aclara Foucault (2012, 2014) en el analisis que hace de la vida
monacal en la Edad Media, donde el discipulo debia pagar un precio
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para llegar a la verdad y para conseguir su transformaciéon como sujeto.
Precio que era encauzado por los diferentes dispositivos que regian en
esta época, como lo eran: la penitencia, la confesion, la vida cenobitica,
entre otros. En tal sentido, también se comprenden los argumentos de
Luhmann (1998) cuando sostiene que para vivir en la sociedad postmo-
derna se debe pagar un precio muy alto.

En contexto, como la escuela esta encauzada en el relato o contra-
rrelato de la escuela de papel (formato) dentro de una vision de gestion
educativa en la sociedad de control que privilegia las competencias,
el maestro o maestra debe luchar desde su practica pedagogica, lo que
implica pagar un precio, para crear las condiciones del nacimiento de la
escuela de la esperanza.

La escuela de la esperanza como alternativa a la pensada por las
competencias, sin duda tendra resistencias sociales, y a veces hasta au-
to-resistencias, pero los maestros y maestras saben que como personas
hacedoras de la educacion, sus luchas no pasan mimetizadas por los hilos
de la historia, pues nunca han pasado. La historia siempre registra sus
luchas, y las ha presentado como simbolo de cambio. Ya lo dice Arangu-
ren (1994): “La esperanza es la pretension o version sobre el futuro. Es
necesidad vital de desear, proyectar y conquistar el futuro” (p. 224).

Es de imperiosa necesidad proyectar y desear una escuela que se
piense mas alla de las competencias, porque, segin Zambrano (2017),
se esta cometiendo el error de hacer mas énfasis en el aprender que en
formar para la vida, cuando la esencia de la escuela no es solo aprender,
sino la socializacion también del sujeto.

La categoria de esperanza es un pretexto para reorientar la prac-
tica pedagdgica que estd comprometida con la transformacion social
desde la escuela, viejo relato propio de la Ilustracion. Pero se debe
advertir al personal docente que, si se inscribe en esta propuesta, la
escuela de la esperanza como transformacion, no es algo generalizable.
Nace desde la particularidad, de lo que cada docente puede hacer desde
su practica pedagogica. No se puede caer en el error de propuestas alter-
nativas ilustres que buscan la transformacion absoluta desde el mismo
corazon del sistema; esto es suicidio. La transformacion debe hacerse
desde la cotidianidad y particularidad; debe nacer en la periferia para
que lentamente vaya calando y aceptandose hasta adquirir la fuerza de
un tsunami, porque no se puede pensar que la transformacion del status
quo de las competencias, en la sociedad de control, se da de una vez por
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todas en todo el sistema educativo: sencillamente la sociedad de control
no lo permitiria, lo que implica socavar el sistema desde la periferia, ha-
ciendo cosas que el maestro o maestra pueda hacer con sus estudiantes
desde el aula de clase, desde las posibilidades que le permita la autono-
mia escolar desde el PEI.

Conclusiones

)

2)

3)

Ante la calamidad de la escuela del presente, que se traduce en
una dispersion generalizada, de caoticidad, que produce muchas
veces angustia existencial en los sujetos educativos: maestro y
maestra, estudiantes, y padres y madres de familia, porque no
saben qué hacer frente a las dificultades, se les recuerda, en es-
pecial al docente como sujeto pedagdgico, que no debe perder la
esperanza, pues tiene talante, el cardcter (ethos), que le permi-
te conducirse con cierto grado de coherencia y arreglarselas en
medio de la contingencia, de la perplejidad que vive en el aula.
Perplejidad que muy bien analiza Jackson (1991) en su libro “La
vida en las aulas. Y para ello puede apoyarse en el PEI, utilizan-
do los diferentes proyectos pedagogicos que la autonomia esco-
lar le permite.

El actuar con cierto grado de coherencia ante la complejidad que
zarandea la escuela, se puede lograr cuando el maestro o maes-
tra repiensa su practica pedagogica desde los componentes del
PEI, en especial, desde el componente pedagdgico; ya que su
practica pedagogica, para seguir teniendo vigencia ante el caos
generalizado, debe ser modular y serpenteante (Diaz, 2012) para
poder responder. Entonces, pensar en una escuela de la esperanza
conlleva, implicitamente, la tarea de “buscarle la comba al palo”
(Mosquera, 2015c, p. 224), para orientar la accion pedagogica en
beneficio del estudiantado, pues “el verdadero educador necesita
comprender al ser humano [para poderlo orientar]” Montavani
(1946, en Juan Enrique Pestalozzi, p. 15).

Los sujetos actores educativos deben saber que, aunque no pue-
den eludir la desesperanza, la pueden dominar provisionalmente
apoyados en la esperanza, razon por la cual se propone que la
escuela sea un lugar de esperanza; por lo tanto, aqui la clave es la
esperanza. La esperanza es clave para formar la subjetividad en
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medio de la incertidumbre en el aula, en medio del relato fuerte
que impone la sociedad de control que cabalga en las competen-
cias que originan el individualismo y la deshumanizacion de la
subjetividad. La esperanza es la clave para reencauzar la escuela
de mero formato (papel) a la escuela que forma para la vida, para
el saber convivir con la otredad sin devorarla.
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Resumen

La ciencia como pensamiento organizado se encuentra
sujeta a normas y principios que se plasman en la practica
cotidiana del sujeto que piensa y hace investigacion. Ali-
neado con ello, es posible identificar comportamientos
irracionales denominados sesgos cognitivos, los cuales
afectan el resultado de todo proceso de indagacion y ge-
neracion de conocimiento. Con base en ello, se presenta
un analisis critico sobre aquellos sesgos que afectan el
pensamiento del personal cientifico que hace y enseia
ciencia, en busca de planteamientos conceptuales que
fundamenten nuevos problemas de investigacion.

Palabras clave: Sesgos cognitivos, razonamientos, cien-
cia, investigacion, escolar.

Abstract

Science as organized thought is subject to rules and prin-
ciples that are embodied in the daily practice of the sub-
ject who thinks and does research. Aligned with this, it is
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possible to identify irrational behaviors called cognitive
biases, which affect the outcome of any process of inqui-
ry and generation of knowledge. Based on this, a criti-
cal analysis is presented on those biases that affect the
thinking of the scientist who makes and teaches science,
in search of conceptual approaches that support new re-
search problems.

Keywords: Cognitive biases, reasoning, science, re-
search, school.

Planteamiento del problema y fundamentacion tedrica

A partir de las viejas tradiciones intelectuales predominantes en
el pensamiento cientifico occidental, consolidado por un Modernismo
distinguido por el razonamiento formal, de caracter deductivo-inducti-
vo, sustentado en la evidencia empirico-analitica, donde el ascetismo
metodologico descansa en la experimentacion y la logica del error, se
explica el paradigma educativo dominante en la educacion escolar del
siglo XX y lo que va del XXI, particularmente en la denominada “cien-
cia escolar”.

Mas alla de las formas de concebir las premisas de una ciencia
que atiende los aspectos propios de cada campo disciplinar, con el pro-
posito de generar y validar el nucleo de conocimiento que le respalda,
de lo que se trata es de pensar la ciencia como una actividad social,
que hunde sus raices en la cultura de los pueblos, en sus imaginarios
colectivos, en las representaciones sociales que definen las imagenes,
creencias y simbolismos que les son propios, los que al paso del tiem-
po han caracterizado su devenir historico. Ferreira (2017a), desde una
perspectiva antropologica, despeja este aspecto al indicar:

Partimos de una concepcidon que entiende la ciencia como una
actividad, una actividad social vertebrada por practicas reflexi-
vas situadas contextualmente. Ello conjugado con la aceptacion
de que nuestras disposiciones y predisposiciones para la accion
e interaccion se fundamentan en la incorporacion de un habitus,
segun el cual sentido practico y sentido representacional estan
firmemente imbricados, nos lleva a asumir que, en esa practica
social que es “hacer ciencia”, lo que hace el cientifico (actividad

56 « Revista Ensayos Pedagogicos Vol. X1V, N° 1
55-68, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



El quehacer del cientifico: Una perspectiva critica desde
referentes psicoldgicos

practica) no es distinto del producto resultante de su actuacion
(representacion objetiva del mundo real). Lo cual podemos refor-
mular afirmando que la presunta universalidad de los productos
del conocimiento cientifico no seria sino una construccion mas
de su practica cotidiana (expresion de esa imbricacion entre sen-
tido practico y sentido representacional). (p. 42)

Se trata, ni mas ni menos, que de una ciencia que dota a comu-
nidades muy especificas de los denominados “campos de reproduccion
simbolica”, no exentos del juego del poder donde sus integrantes bus-
can ganar los espacios de opinion publica a partir del dominio de las
percepciones sociales. Bourdieu (2000), desde la sociologia, lo expresa
con claridad cuando sefiala:

El campo cientifico, como sistema de relaciones objetivas entre
posiciones adquiridas (en las luchas anteriores), es el lugar (es
decir, el espacio de juego) de una lucha competitiva que tiene
por desafio especifico el monopolio de la autoridad cientifica,
inseparablemente definida como capacidad técnica y como poder
social, o, si se prefiere, el monopolio de la competencia cientifica
que es socialmente reconocida a un agente determinado, entendi-
da en el sentido de capacidad de hablar e intervenir legitimamen-
te (es decir, de manera autorizada y con autoridad) en materia de
ciencia. (p. 12)

Sobre esta vertiente es necesario reconocer que dicha ciencia
toma dimensiones comunes, direccionadas desde la individualidad de
los sujetos, quienes dotan de sentido las practicas dominantes y suce-
daneas de las comunidades cientificas. Desde este referente, es posible
entender la influencia que tiene la psique de quienes realizan inves-
tigacion con los canones y axiomas que la ciencia reglada impone. A
partir de estas premisas, pensar la ciencia desde los espacios escolares
exige atender la figura del personal docente-experto, entendido como
aquel que encontrandose alfabetizado cientificamente, ensefa ciencia a
estudiantes-aprendices, en un proceso didactico que replica las formas
de concebir lo real, en un marco de aprendizajes guiados, sustentados
por la participacion en proyectos que actiian como escenarios donde se
recrea el quehacer cientifico y se reafirman los principios legaliformes
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de la ciencia normal (Villarruel-Fuentes, 2013). Los grupos expertos, a
decir de Ferreira (2007b), son los que promueven, sancionan, validan
y, en su momento, crean, reproducen o sustituyen los paradigmas cien-
tificos que componen el sustrato que faculta una vision particular del
mundo y del proceder que despliegan los mismos grupos expertos en el
intento de conocerlos y recrearlos.

Bartolucci (2017) destaca la importancia de los “productos” des-
de una visidn socioldgica, cuando puntualiza:

Si bien la atencion sociologica se dirige hacia los “productos”,
lo hace atendiendo a la serie de acciones que participan en el
proceso de constitucion colectiva de su realidad, concibiéndo-
la como el entrecruzamiento de acciones materiales y simboli-
cas que resultan sustantivas para quienes comparten un marco
de referencia tan peculiar como el cientifico. Lo técnico no esta
separado ni es ajeno a lo social, y mucho menos cabe suponer
que lo primero sea lo esencial de la ciencia y lo segundo algo
contingente. (p. 28)

Como se observa, no se trata de cualquier tipo de productos, sino
de unos en especial. Son productos cientificos que retinen “coherencia
logica, pertinencia teodrica, relevancia tematica, consistencia empiri-
ca, originalidad disciplinaria y congruencia argumental, no sélo como
reglas cognoscitivas sino como formas simboélicas de materializar los
principios €ticos consustanciales de la racionalidad cientifica” (Barto-
luccei, 2017, p. 13).

Al respecto, Ferreira (2008) destaca que la singularidad que se le
atribuye al conocimiento cientifico es el resultado de la forma en que
los cuerpos cientificos ejecutan concretamente la ciencia; pero ademas,
de como la aprenden y conciben para ensefarla a las demas personas.

Esto remite a los postulados de Popper (1977), quien aclara con
respeto al propoésito que se persigue que “la eleccion de tal finalidad tie-
ne que ser, en ultima instancia, objeto de una decision que vaya mas alla
de toda argumentacion racional” (p. 37); esto alude a la individualidad
del sujeto, asumida como la base sustantiva de los acuerdos y conven-
ciones a los que da lugar la ciencia, alejados de la racionalidad que ella
misma afirma contener.
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Como se aprecia, existe una clara definicion de lo que significa la
actividad cientifica en lo colectivo —social y antropoldgico-, no asi en lo
individual, que mas alla de las modas y los rituales tribales que suelen
acompanar el quehacer de quien investiga, se yergue como relevante
al momento en que el sujeto cientifico enfrenta el reto cognitivo de
explicar y comprender la realidad que dice conocer. En ello se aprecia
una manifestacion personal acerca de como se concibe la realidad, y de
como se entiende para ser explicada. Por esto, a continuacion se pre-
senta un analisis de los principales sesgos psicologicos —cognitivos- y
su importancia en la actividad cientifica investigativa, abordados ahora
como sesgos conductuales.

Basamento del ensayo

Como su nombre lo indica, un sesgo cognitivo explica la tenden-
cia a decantarse por una via especifica de pensamiento, condicionada
por la intuicién mas que por el discernimiento. Se entiende como un
mecanismo mediante el cual se llega rapidamente a una resolucion,
aunque ello implique cierto grado de superficialidad. En su mayoria
se trata de heuristicos que comportan atajos cognitivos que predispo-
nen a “adoptar actitudes ... epistémicamente fértiles” (Menna, 2014,
p. 72). La idea es resolver rapido y bien. La mente del ser humano
esta gobernada principalmente por la accion de heuristicos irracionales
(Lopez-Astorga, 2011). Sobre esta base, los sesgos cognitivos nacen
como una necesidad evolutiva del ser humano de producir juicios au-
tomaticos como mecanismo de respuesta inmediata del cerebro para
asumir una posicion rapida ante estimulos o situaciones particulares del
entorno. Esto implica un filtraje subjetivo y selectivo de informacion,
que conduce a decisiones y conductas erroneas en determinados con-
textos (Rodriguez, 2012).

Aunque puede parecer una actividad mental propia de las perso-
nas sin preparacion, se muestran preferentemente en quienes, con un
nivel de inteligencia mayor, como puede ser el caso de personal cienti-
fico, quienes suelen asumir que cualquiera es mas susceptible a cometer
errores cognitivos que menos su grupo mismo (meta-sesgo). Esto con-
lleva a un grado de inconsciencia que no permite la introspeccion, el
autoanalisis y la inteligencia, por lo que el error pasa inadvertido.
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Sobre esta base, se pasa por alto lo siguiente:

Sesgo es un error sistematico o una desviacion de la verdad en
los resultados. Esta desviacion del valor verdad puede dar como
resultado la sub/sobre-estimacion de los efectos de una determi-
nada intervencion; sin embargo no es posible conocer hasta que
[sic] grado han afectado los sesgos de los resultados en un estu-
dio especifico por ello es mas apropiado considerar el ‘Riesgo de
Sesgo’. (Alarcon-Palacios et al., 2015, p. 305)

Situado en el campo de la investigacion cientifica, a los sesgos
cognitivos se les suele denominar también como ilusiones inferencia-
les, en virtud de que “el razonamiento es un proceso que da lugar a un
producto inferencial” (Gonzalez-Navarro, 2011, p. 167).

Basandose en ello, se afirma que “parte de las aportaciones
cientificas de los Gltimos decenios se han basado en la revision de cla-
sificaciones aceptadas durante largo tiempo, que ahora son concebidas
como un subproducto de sesgos cognitivos” (Mundo, 2010, p. 317). Por
ello, el objetivo es plantear una primera revision conceptual del trabajo
de la persona cientifica como individuo, en busca de fundamentar nue-
vos problemas de investigacion en este campo.

Enfoque de la disertacion
Se fundamenta en un abordaje cualitativo, entendido como:

[Una] metodologia propia de las ciencias sociales, particular-
mente de la educacion entendida como un hecho social, y como
tal dinamico, influenciado por la interrelacion de factores endo-
genos y exdgenos, que se constituyen en una fuente importante
de informacion, cuya comprension e interpretacion posibilite la
transformacion de la realidad educativa existente, proyectada a
lograr la calidad del hecho social de la educacion. (Portilla, Rojas
y Hernandez, 2014, p. 86)

Metodologia cuya finalidad “es la construccion de conocimiento
sobre la realidad social, desde la particularidad de la perspectiva de
quienes la originan y la viven” (Portilla, Rojas y Hernandez, 2014,
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p.86), punto de vista hermenéutico que aborda lo real entendido como
proceso cultural, desde el cual se asume toda representacion subjetiva
inherente al ser humano, que actiia a la vez como marco interpretativo
de todas sus acciones, y que permite llegar hasta su comprension des-
de el marco de sus propias vivencias, experiencias y sensaciones, cuya
finalidad es crear formas de ser y actuar en el mundo de la vida (Gon-
zalez-Agudelo, 2013).

La unidad de analisis fue el comportamiento psicologico irracional
del sujeto investigador cientifico, asociado a sus practicas dominantes.

Desarrollo de la pesquisa

Sobre esta base, a continuacion se desglosan los principales ses-
gos cognitivos asociados a la labor del personal cientifico investigador,
bajo una interpretacion analitica asociada a sus practicas dominantes.

Sesgo de confirmacion. Este pensamiento se sustenta en aceptar,
sin dudar, las pruebas que apoyan las ideas propias; muestra, a la vez,
escepticismo con aquellas que son contrarias a estas, y las asume como
parciales o con intereses distintos. En términos de la ciencia y la inves-
tigacion, es comun observar como las personas alinean los resultados
obtenidos a partir de sus propias certidumbres, haciéndolos coincidir
con las premisas de su saber (lo que Estupinya [2017] denomina como
cherry picking). Esto se muestra, frecuentemente, cuando las hipotesis
al final no coinciden con los resultados, circunstancia en la que muchas
investigaciones suelen acomodarlas tedrica y conceptualmente para que
se ajusten a ellos o viceversa. En otro sentido, se encuentra el ajuste
que se realiza con respecto a los resultados y su interpretacion, o en
relacion con los resultados y el marco tedrico-conceptual que se tiene.
Lo transcendente estriba en que, al final, el conocimiento generado es
una parcialidad cognitiva; una subjetividad disfrazada de objetividad
por quien investiga.

Efecto halo. Tiene lugar cuando un rasgo positivo de una perso-
na llama poderosamente la atencion, al hacer pensar que dicho atributo
define la totalidad del personaje —generalizacion-. Por ejemplo, se
tiende a pensar que un investigador destacado cientificamente posee
la facultad de tener la razon siempre, al grado de no poder contradecir-
sele conceptual o tedricamente. El disenso con €l no esta permitido. En
ocasiones se llega al extremo de pensar que su criterio es la unidad de
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medida perfecta para la cuantificacion y cualificacion de los fenomenos
objeto de estudio. “Nadie se atreve a decirle al rey que viaja desnudo”.
En otro sentido, puede verse este efecto en la forma en que noveles de
la ciencia suelen fundamentar sus publicaciones —papers- con base en
las referencias bibliograficas de estos personajes, lo que por si mismo
les confiere valor a sus disertaciones. De aqui se desprende otro sesgo
observable: el sesgo de autoridad.

Efecto de encuadre. La propension a proponer diferentes con-
clusiones dependiendo de como se presente la evidencia obtenida. En
principio, esto pareceria lo mas adecuado, el problema es cuando el
investigador o investigadora tiene ya una conclusion en mente y busca
enmarcarla con los resultados. El ejemplo mas conocido es la anécdo-
ta sobre Alexander Fleming, quien en 1928 tomd unas vacaciones del
trabajo dentro del laboratorio del Hospital St. Mary, a su regreso se
percatd de que en unas placas, donde habia estado cultivando una bac-
teria, Staphylococcus aureus, habia crecido también un hongo, observo
que en el lugar donde creci6 el hongo la bacteria habia sido inhibida (el
hongo contaminaba el cultivo). A partir de este hallazgo concluyente,
infirid que dicho hongo tenia propiedades antibacterianas (resultados).
Algunas veces quien investiga encuentra lo que no buscaba (Serendipia,
del inglés serendipity) y es entonces cuando debe deducir los resultados
(la evidencia).

Anclaje. Es la tendencia a considerar en demasia una referen-
cia o informacion anterior. Es notoria la influencia que ciertas ideas
o conceptos ejercen. Durante muchos afos los principios newtonianos
fueron la guia para disefar e interpretar toda teoria en la fisica de los
grandes cuerpos en el universo. En general, las teorias tradicionales,
como es el caso de las propuestas por Jean Piaget y Lev Semidnovich
Vygotski dentro del campo educativo, tienden a condicionar el pensa-
miento dentro del ambito de la didactica y el curriculo. Sus grandes
aportaciones tienen un efecto dual: por una parte son clarificadoras de
los fendmenos objeto de estudio y, por otra, condicionan la aparicion
de nuevas propuestas (paradigmas o modelos). De manera recurrente
se busca coincidir con la matriz ideologica conceptual que mas poder
explicativo tiene, a fin de dotar de validez los nuevos saberes, ello anula
la aparicion de renovados codigos de entendimiento.

Ilusion de control. Este es el fendmeno cognitivo mas clasico
dentro del campo de la investigacion experimental. La tendencia a creer
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que es posible, mediante el control y la manipulacion, gobernar o al
menos influir decididamente en los hechos sobre los que al final no es
posible actuar completamente. Se trata del denominado “dogma de la
santa percepcion”, que solo es posible asumiendo que se puede obser-
var sin error, o al menos con el minimo fallo. Esta ilusién funge como
una verdadera arma conceptual que sostiene las disputas que desde
hace mas de un siglo mantienen las denominadas ciencias duras y las
identificadas como sociales o de la conducta. Los grupos cientificos
dentro de las areas fisico-biologicas descalifican, desde estos baluar-
tes ideoldgicos, las disciplinas que no emplean su método de control
y manipulacion de lo “real”. El método cientifico decimondnico y sus
técnicas empirico-analiticas suelen avasallar al pensamiento complejo
y sistémico, propio de las ciencias sociales y humanas.

Sesgo de sujeto experimentador. Alineado con la ilusion de con-
trol, se encuentra el sesgo que los sujetos experimentadores cientificos
suelen asumir, quienes a menudo observan, seleccionan y publican los
datos que estan de acuerdo con las expectativas previas al experimento,
expresadas en el método empleado. Se parte de la falsa premisa de que
la validez de los resultados y sus conclusiones radica en las técnicas
empleadas, la precision de los equipos usados, el entrenamiento meca-
nico que poseen los sujetos experimentadores y el culto a los procesos
estadisticos de la informacion. Se refiere concretamente a la busqueda
de la perfeccion a través del método. Para este tipo de sujetos cientificos
lo importante es como se procedio en la investigacion y en su interpre-
tacion, no el porqué de ello.

Sesgo de observacion selectiva. El adagio reza: cada quien ve
como puede ver. En términos de la investigacion cientifica equivale a
elegir mientras se rechaza. El pensamiento suele posarse firmemente
sobre “la cosa”, sobre “el objeto”, desestimandose cualquier otro feno-
meno observable. A partir de ahi todo es posible. Las interpretaciones
derivadas de este sesgo selectivo no permiten apreciar evidencias que
podrian estar presentes frente a quien investiga, lo que deriva en la de-
nominada “ceguera de taller”. Los equipos investigadores no se abren
a nuevos abordajes conceptuales y metodologicos acotandose a si mis-
mos. En términos coloquiales: “cuando eres un martillo, todo el mundo
te parece un clavo”.

La correlacion ilusoria. Parecida a la apofenia (encontrar pa-
trones y conexiones en sucesos aleatorios o en datos que no tienen
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sentido). Es la tendencia a suponer que existe relacion entre dos varia-
bles, aunque no haya datos o evidencia que lo confirmen (correlaciones
espurias). Por ejemplo, la falacia post hoc ergo propter hoc (después de
esto, por lo tanto, por causa de esto) que se ejemplifica cuando se es-
tablece una relacion aparentemente logica, pero sin sentido, como es el
caso de considerar la reprobacion escolar como causa directa de la de-
sercion o abandono, sin saber si esto es realmente cierto; o admitir que
un sistema de gestion de la calidad mejora el desempefio de docentes
y estudiantes, solo porque se refiere a la calidad. Algunas veces se ex-
presa de manera ex post-facto, como cuando se identifica a estudiantes
de alto desempefio y se asume que se debe a la calidad de la ensefianza
que se impartid o a las competencias docentes de sus maestros o maes-
tras. A decir de Torres-Salazar (2018, p. 7), se trata de un “patron de
asociacion cognitiva irracional”, o bien “de la tendencia a sobreestimar
la existencia de covariacion entre dos eventos” (Rodriguez-Ferreiro y
Barberia, 2018, p.1).

Ilusion de serie o apofenia. Ya mencionado anteriormente, este
sesgo se basa en la observacion de patrones donde no los hay. Se trata de
relacionar en conjunto hechos que no estan conectados. Por ejemplo, una
investigadora social especializada en fenomenos de género, puede ver
problemas de discriminacion donde no los hay, identificando variables y
asociandolas para construir una realidad que solo esta en su mente.

Finalmente, tal como afirma Pefa (2012), “las tareas rutinarias y
repetitivas con frecuencia hacen que nuestro pensamiento siga estilos
ortodoxos, en vez de favorecer el pensamiento lateral. A esto se le de-
nomina pensamiento en linea vertical” (p. 809).

Como es posible deducir, los sesgos cognitivos no vienen solos,
generalmente se imbrican al momento de expresarse en la mente y la
conducta del sujeto cientifico investigador. Su patréon conductual, sin
importar el area de conocimiento que cultive, esta supeditado a estas
formas irracionales de pensar y actuar, que mas alla de estar consen-
suadas por una comunidad que las valida y fomenta en sus ritos de
iniciacion y desarrollo, deben ser sometidas a escrutinio y vigilancia
reflexiva, sobre todo por quienes se dedican a estas actividades. En con-
ceptos de la psicologa Eleanor Rosch (1978, citada por Mundo, 2010):
“toda categorizacion esta sujeta a sesgos que precisan de una perma-
nente autoconciencia metodoldgica del quehacer cientifico” (p. 317).
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Conclusiones

Desde estos contextos de actuacion, donde las falacias logicas
y los sesgos cognitivos son la constante, es necesario brindar mayor
atencion a las actitudes que las personas despliegan, sobre todo cuando
el quehacer cotidiano se centra en generar conocimiento.

Un investigador o investigadora, por mas apego a lo cientifico
que muestre, debe prestar atencidén a todos estos fendmenos conduc-
tuales, que si bien son de indole psicologica, también lo son, en gran
medida, bioloégica y social. La naturaleza humana tiene la propension
innata a congregarse en grupos, asociandose para fines especificos, tal
es la condicion de las comunidades; las cientificas no son la excepcion.

Querer pertenecer a una comunidad en especial se convierte en
un propdsito sublimado, desde donde se busca afanosamente la con-
gruencia necesaria para pertenecer a dicho sistema. Identificarse con
la tribu tiene un costo en términos de pensamiento y razén, de accion
y condicionamiento. En aras de este objetivo, el cerebro humano gusta
de aplicar soluciones conocidas (y avaladas por la comunidad), ya que
probar cosas nuevas, mediante el ensayo y error, implica una nueva
inversion en tiempo y esfuerzo: el cerebro, si ya conoce una solucion,
se vuelve “ciego” a otras posibles soluciones. Se trata de una ilusion
creada por canones dictados al razonamiento mediante caminos ya
conocidos de reflexion y procesamiento de informacion (illusion of un-
derstanding); dicho en otros términos: “creer que algo de naturaleza
compleja es simple solo porque se dice entenderlo, significa que no se
entendio después de todo”. Al final se trata de la mente y la biologia
conspirando contra el razonamiento.

Pero no todo estd perdido. Lo primero que debe hacerse es to-
mar nota de estas condiciones, y desde ahi, aceptar que como persona
cientifica e investigadora se puede estar equivocada. El sujeto cientifico
investigador debe controlar su ego, ya que lo importante no es tener
siempre la razén, sino acercarse lo mas posible a la verdad. Estupinya
(2017) lo refiere de la siguiente manera:

El problema quizas viene de no asumir que la percepcion nos
engafia, que la memoria no es de fiar, que las emociones del
momento dirigen nuestros pensamientos, que un montén de ses-
gos cognitivos condicionan nuestras decisiones, y que lo mas
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inteligente seria no aferrarnos demasiado a esas conclusiones,
sino tomarlas como hipotesis e ir revisandolas en funcién de si
los nuevos datos que vayamos adquiriendo las confirman o no.
Mente abierta es la que duda, no la que cree. (p. 146)

Aunado a ello, es necesario no convertirse en una “densa sombra
que todo lo cubre y anula”. Esto supone tener apertura al disenso y al
debate que ello implica. Las ideas de otras personas, aunque contradic-
torias, pueden ser una rica veta para la nueva reflexion.

En este tenor, y tratindose de la investigacion, es conveniente
cambiar de preguntas, para asi forzarse a cambiar de respuestas. Hay in-
vestigaciones que al abordar distintos fenomenos lo hacen de la misma
manera. Dicho en lenguaje coloquial: “pretenden cruzar el desierto en
bicicleta, solo porque son muy buenos andando en ella”.

Finalmente, lo mejor es siempre la autocritica: ;Se habra hecho
lo mejor para abordar el problema? ;El marco teérico-conceptual del
que se parti6 es el adecuado? ;Existe evidencia que no se esta conside-
rando? ;Las conclusiones no estan sesgadas hacia lo que de antemano
se sabia? ;No se estan cometiendo errores? ;Qué se hizo bien, qué se
pudo hacer mejor? ;Los grupos pares evaluadores habran hecho un
buen trabajo de revision critica a los proyectos? En el papel del maes-
tro o maestra que ensefa ciencia: /El personal docente investigador
esta tratando de “clonarse” a partir de sus aprendices o tesistas? ;Se
les esta dando a estudiantes-aprendices la suficiente libertad conceptual
e ideologica para pensar y actuar en sus proyectos? Por aqui se puede
empezar a combatir los sesgos cognitivos en el trabajo cientifico.
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El presente ensayo responde a un analisis critico de la
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Tomando en cuenta esa critica, se genera este ensayo
que tiene por finalidad analizar el valor moral de las
emociones. Se identifica que una misma emocion puede
tener un valor positivo o negativo en relacion con el
significado de la meta educativa. Se concluye que no es
posible estandarizar el valor pedagogico-moral de las
emociones, ya que responden a un analisis cualitativo de
la situacion pedagdgica.

Palabras clave: Educacion moral, afectividad, bienestar
social, bienestar del estudiantado, desarrollo emocional.

Abstract

This essay responds to a critical analysis of emotional
education, considering that emotions in education are
being addressed from a therapeutic perspective based
on the hedonistic tradition of psychology, which does
not correspond to a pedagogical knowledge, especially
when the philosophical foundations of education are not
considered. Taking into account this criticism, this essay
is generated which aims to analyze the moral value of
emotions. It is identified that the same emotion can have
a positive or negative value in relation to the meaning
of the educational goal. It is concluded that it is not
possible to standardize the pedagogical-moral value of
emotions since it responds to a qualitative analysis of the
pedagogical situation.

Keywords: moral education, affectivity, social welfare,
student welfare, emotional development.

Introduccion

La educacion formal es el espacio institucional mas importan-
te para construir la cultura en la sociedad occidental, pero desarrollar
las finalidades pedagogicas se torna un tema muy complejo, ya que no
existe una sola interpretacion del mundo, de modo que ante un con-
cepto que debe ser transferido al contexto educativo, surgen multiples
interpretaciones de como se deberia aplicar. Uno de esos conceptos es
el bienestar, el cual se encuentra proclamado en la declaracion de los
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derechos humanos, que es considerada uno de los repertorios morales
mas importantes (Montero, 2016).

Incluir el bienestar en la educacion no ha sido una tarea facil,
dada la amplitud de su concepto, que ha generado diversas interpreta-
ciones en torno a este valor fundamental, por lo que, hasta la actualidad,
es un concepto que ha sido delimitado desde diferentes disciplinas, pues
la calidad de vida de las personas es un tema relevante en la actualidad
para las naciones, que lo abordan desde las diferentes disciplinas acadé-
micas, desde el ambito médico hasta el politico (Vazquez, 2009). En la
ultima década, con el auge de la psicologia positiva, ha ganado terreno
en el ambito educativo. No obstante, pensar el bienestar humano en la
educacion resulta algo complicado, por la complejidad y abstraccion
del concepto, cuya discusion ha suscitado tradicionalmente grandes di-
ficultades interpretativas (Aguado et al., 2012).

En este ensayo, el bienestar se abordara desde un enfoque mo-
ral, especificamente su corriente subjetiva, la cual se enmarca en una
perspectiva hedonista, que encuentra sus raices en la filosofia griega,
uno de cuyos representantes es Epicuro, creador de una de las primeras
escuelas que interpreta el placer como un objeto de estudio en relacion
con la vida misma, quien declara que los placeres provenientes del pen-
samiento, de la mente y del alma tienen un privilegio sobre los placeres
provenientes del cuerpo humano. Agrega que tanto el alma como la
carne son existencias materiales, es decir, corpéreas (Uribe et al., 2017).

Desde este enfoque y una vez establecido el vocabulario emocio-
nal que manejamos (Bisquerra y Filella, 2018), el bienestar subjetivo
le otorga gran importancia a la percepcion de las emociones, valoradas
como positivas seglin el placer (agrado) que producen o negativas, de
acuerdo con el dolor (desagrado) que generan en los sujetos. De este
modo, este tipo de bienestar se compone de aspectos afectivos, pero
también incluye un elemento cognitivo (Garcia, 2002). Por lo tanto, el
bienestar subjetivo dependera de tres factores: la presencia relativa de
afecto positivo, la ausencia de afecto negativo y la satisfaccion con la
vida (Myers y Diener, 1995; Vasquez et al., 2009). Es un modelo tri-
dimensional comprobado en forma empirica en estudiantes con edades
comprendidas entre los 12 y los 23 afios (Rodriguez-Fernandez y Go-
ni-Grandmontagne, 2011).

Por lo tanto, el argumento que manifiesta esta teoria es que las ex-
periencias placenteras, en las que se experimentan emociones positivas,
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tienen una relacion directa con una buena valoracion de la vitalidad, de
modo que “las personas con un mayor bienestar subjetivo hacen una
valoracién mas positiva de sus circunstancias y eventos vitales; mien-
tras que las “infelices” evaluan la mayor parte de estos acontecimientos
como perjudiciales” (Zubieta et al., 2012, p. 67). En consecuencia, el
valor de las emociones en esta teoria se encuentra definido a priori y
en forma estable. Entiende las positivas como aquellas que favorecen
el bienestar y las negativas en un sentido contrario, pues lo disminuyen
(Redorta et al., 20006).

Diferentes estudios del ambito educativo han elaborado pro-
puestas con el fin de incorporar esta teoria en la practica educativa. En
Espafia surge la propuesta con el nombre de “educacion emocional”
(Bisquerra, 2005; Bisquerra et al., 2016; Bisquerra y Filella, 2003; Bis-
querra y Filella, 2018; Bisquerra y Hernandez, 2017), una de las mas
reconocidas en la formacion del profesorado y en la practica escolar,
proyectada también a la educacion no formal. En esta propuesta se reco-
nocen planteamientos muy acordes a la necesidad actual; sin embargo,
se identifica que transferir, en forma estable y a priori, el valor de las
emociones al contexto pedagdgico genera un vacio moral que no puede
ser ignorado, lo cual se transforma en el tema central de este ensayo.

La educacion emocional se esta convirtiendo en una urgencia
pedagogica (Valdés y Gutiérrez, 2018), pero es menester incorporar la
perspectiva moral del bienestar, lo cual ha sido uno de los aspectos
que ha servido de critica a este modelo, por lo cual se sugiere “trabajar
para incluir los avances en la educacion emocional dentro de un marco
educativamente mas amplio y poderoso que es la educacion ética, en el
que mantendria su indispensable caracter instrumental” (Marina, 2005,
p. 40). En la misma linea argumentativa, se ha sefialado que este tipo
de modelos, sustentados en la inteligencia emocional y la psicologia
positiva, promueven una psicologizacion de la educacion, lo cual seria
un error, ya que el conocimiento pedagogico no deberia estar al servicio
de una perspectiva terapéutica, sino mas bien al de un fundamento ético
de la educacion (Prieto, 2018).

Ademas, se ha llegado a sefialar que solo una perspectiva eudae-
monica del bienestar debiese ser considerada como objeto de educacion,
lo cual no es una opinidon compartida por el equipo autor de este ensa-
yo, pues el bienestar subjetivo tiene mucho que aportar a la educacion,
al igual que las emociones tienen una gran relevancia como contenido
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educativo (Lopez, 2016; Maturana, 2001; Toro, 2017). Por lo tanto, la
perspectiva hedonista del bienestar no tendria que ser descartada en su
totalidad del escenario pedagdgico, sino que ser aplicada en el marco
ético que constituye las finalidades de la educacion.

En la actualidad, la educacion formal en occidente se ha con-
solidado desde una perspectiva constructivista, la cual emerge para
reivindicar la complejidad del acto educativo, entendiendo que no se
puede mantener una reduccion lineal de causa y efecto para orientar el
aprendizaje. Esta perspectiva “entiende que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se vertebra a partir de las relaciones conjuntas entre el pro-
fesor y el alumno alrededor del contenido” (Lopez-Ros et al., 2014, p.
34). Con respecto al rol del alumnado en esta vision epistemologica, se
comprende que “el alumno no sélo posee unos conocimientos previos
sobre muchos de los conceptos basicos de la ciencia escolar, sino que
éstos juegan un papel de primera magnitud en la adquisicion de nuevos
conocimientos” (Perales, 2000, p. 34). Para representar la concepcion
constructivista del aprendizaje, se afirma que su principal idea “es que
el sujeto ‘construye’ el conocimiento mediante la interaccion que sos-
tiene con el medio social y fisico” (Sarramona, 2008, p. 249).

Tomando en cuenta aquellos postulados, las emociones también han
sido estudiadas desde la perspectiva sociocultural en el campo de la educa-
cion (Rebollo et al., 2006; Holodynski y Friedlmeier, 2006), por lo tanto se
les otorga una funcion psicosocial, pues servirian para la integracion de las
personas en los grupos sociales y para la construccion social de la identi-
dad (Guedes y Alvaro, 2010). En este sentido, también se debe destacar el
componente cultural de las emociones, teniendo presente que las personas
participan en multiples contextos formales o informales de la vida social,
donde se interactia con diversos significados y valores rigidos o flexibles
en su transformacion o reconstruccion social, implicitos en las normativas
de cada institucion (instituciones educativas, instituciones religiosas, insti-
tuciones deportivas, reuniones de amistad, transporte publico, entre otros),
en las costumbres sociales aceptadas o reprimidas, por consiguiente, en un
contextualizado espacio de convivir que contribuye a formar la identidad
de sus participantes (Rebollo y Hornillo, 2010). Por esa razon, las emocio-
nes han sido descritas como “fendmenos de corta duracion, relacionados
con sentimientos, estimulacion, intencion y expresion, que nos ayudan a
adaptarnos a las oportunidades y retos que afrontamos durante los sucesos
significativos de la vida” (Reeve, 2010, p. 7).
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Con respecto a la constitucion de la emocidn, esta incorpora los
factores biologico, psicoldgico y sociocultural, descritos por Reeve
(2010) en los siguientes cuatro componentes: a) el sentimental o cog-
nitivo-subjetivo: experiencia subjetiva, concienciacion fenomenoldgica
y cognicidn; b) el de estimulacion corporal o bioldgico: activacion fi-
siologica, preparacion corporal para la accion y respuestas motoras; c)
el sentido de intencidn: estado motivacional dirigido a metas y aspecto
funcional; y d) el social-expresivo o sociocultural: comunicacion social,
expresion facial y expresion vocal.De esta forma, en el abordaje que se
realiza a la emocion en el presente ensayo, se es consecuente con la idea
de que las emociones del ser humano son determinadas por “factores
biologicos y culturales, como las expresiones faciales, el vocabulario
emocional de cada una de las culturas del mundo o, todavia de un modo
incompleto, las huellas quimicas en nuestro cerebro” (Alonso, 2017, p.
19). Por lo tanto, cuando se habla de cultura, se debe incorporar la pers-
pectiva moral que se encuentra vigente en las naciones occidentales.

Con el fin de aportar a la educacion emocional, el objetivo de este
ensayo es argumentar la necesidad de considerar un valor pedagogico
de las emociones en las tareas educativas, el cual dependeria en gran
parte del valor moral que se puede atribuir a su sentido de intencion.

El bienestar y las emociones en la educaciéon

El bienestar es reconocido a nivel universal como un derecho
social (estar bien, estar a gusto, alcanzar una plenitud y una satisfaccion
personal), el cual seria aplicable a todos los seres humanos, indepen-
diente de cualquier distincion, en virtud de que todas las personas son
iguales por naturaleza (Ruiz, 2007); no obstante, la ambigiiedad en
torno a algunos de los postulados de los derechos humanos genera du-
das en cuanto a la efectividad practica del pensamiento moral (Platts,
2010), como es el caso del bienestar, que, por ser un concepto de tanta
amplitud, ha sido abordado desde una corriente subjetiva y objetiva.

El rol asumido por los Estados ante este derecho se ha asociado
a la corriente objetiva del bienestar, que hace referencia al nivel de vida
de las personas (estado de bienestar), y considera, entre sus variables,
el nivel de subsistencia, los bienes materiales no imprescindibles, el
respeto, la libertad, las relaciones personales y la cultura. Considerar la
corriente subjetiva es dificil, entendiendo que la felicidad, desde esta
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perspectiva, se encuentra asociada a los deseos particulares, los cua-
les pueden estar motivados por deseos de una variada indole, incluidos
motivos inmorales, por lo que si el Estado se basara en esta corriente,
se podrian cometer muchos errores. Por lo tanto, se ha argumentado
que considerar “el bienestar como la satisfaccion del nivel de vida tal y
como lo propone la corriente objetiva, tiene la ventaja de no hacer de-
pender el bienestar de una persona, de elementos puramente subjetivos
o emocionales” (Bricefio y Guillezeau, 2012, p. 32).

Este argumento explica el peligro de que un Estado considere
solamente aspectos subjetivos del bienestar, sin embargo, producto de
un enorme interés social por el bienestar humano, que no necesaria-
mente se basa en la corriente objetiva, los gobiernos de muchos paises
han comenzado a incorporar iniciativas en sus agendas politicas que
exploran estrategias alternativas o complementarias al producto interior
bruto (PIB) al momento de evaluar el bienestar humano y el progreso
social de las naciones (Aguado et al., 2012). Una de las alternativas que
se propone desde el ambito psicologico, es la evaluacion del bienestar
subjetivo (Gali, 2018), también como un complemento de la corriente
objetiva en la evaluacion del bienestar, con el fin de establecer nuevos
indicadores que vayan mas alla de lo material y puedan contribuir a la
calidad de vida de las personas (Unanue et al., 2017), con ello se tras-
ciende el enfoque dominante de occidente orientado hacia un estilo de
vida mercantilizado y deshumanizado (Aguado et al., 2012).

En el terreno de la educacion, el bienestar subjetivo podria plan-
tearse como una meta educativa, la cual se tendria que enmarcar en las
condiciones éticas de la sociedad o incluso rasgos culturales, en los que
se identifican los aspectos positivos y fortalezas (Soriano y Cala, 2018).
Ante esta posibilidad, es importante sefialar que las emociones en el
contexto educativo no pueden mantener el valor otorgado por la teoria
del bienestar subjetivo, ya que lo positivo y negativo no estaria Gnica-
mente determinado por lo que siente el sujeto, sino por normas objetivas
fundadas en la moral. Un ejemplo, de lo anterior, es que la alegria,
emocion positiva para el bienestar subjetivo, en el contexto pedagodgico
puede ser valorada como negativa, debido a que si un estudiante la per-
cibe a causa de insultar a otra persona, con quien anteriormente habia
protagonizado un conflicto, se convierte en una emocién que refuerza
una conducta incorrecta. El valor de las emociones va a variar segtn el
objeto con el que es asociado, como se indica desde un punto de vista
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antropologico: las emociones tienen un significado cultural, politico,
ético y moral, y se pueden analizar desde un nivel intrasubjetivo, inter-
subjetivo y transubjetivo (Calderdon, 2014).

Producto de la ignorancia sobre el rol de las emociones en la vida
personal y social, el ser humano vive sus argumentos racionales sin
hacer referencia a las emociones en que se fundan, porque no se sabe
que ellos y todas nuestras acciones tienen un fundamento emocional,
y se cree que tal condicion seria una limitacién a nuestro ser racional
(Maturana, 2001).

En la actualidad, a medida que se comprende mas el funciona-
miento del cerebro humano, aumentan los argumentos para sefialar que
la emocidn y la razon se encuentran integradas y formarian una unidad
(Cabezas, 2013; Damasio, 2011; Mora, 2017). Desde esta perspecti-
va integrada, los estados emocionales son descritos como una toma de
conciencia de esa valoracion que realiza la mente en funcion del estado
con el que enfrenta las diferentes circunstancias, para, de esta forma,
adaptar o mantener la conducta para obtener los resultados esperados
(Zaccagnini, 2008). En efecto, las emociones experimentadas en las
diferentes situaciones vitales, serian suscitadas desde el plano mental,
como respuestas a las valoraciones cognitivas (Lazarus, 2000).

En cuanto a los factores que influyen aquellas valoraciones, han
sido destacadas las creencias, que pueden ser originadas en el plano
racional o irracional, y fundadas en elementos reales (hechos concre-
tos) o irreales (imaginarios) experimentados en el cotidiano vivir, en
conjunto con la integracion de nuevos conocimientos y percepciones
que provienen del didlogo familiar o con amistades; de los medios ma-
sivos de comunicacion y de la participacion en instituciones educativas,
religiosas, deportivas o artistico-culturales, en donde la persona desde
su infancia aprende a verse como la ven o a valorarse como la valoran
(Salmurri, 2015). Por eso, una educacion critica de la emociones tendria
que considerarlas como una manifestacion social, cultural e historica,
que caracteriza la compleja red simbdlica-emocional que define la con-
figuracion subjetiva (Gonzalez, 2009).

Considerando la influencia que tiene cada contexto educativo
en el sentir emocional de las personas, es una responsabilidad ética
promover una educacion emocional que contribuya en forma critica a
su calidad. Un principio educativo seria comprender que las emocio-
nes pueden impulsar a perjudicar o beneficiar el bienestar subjetivo de
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otras personas, pues estan orientadas a dirigir la accion, por lo que es
imprescindible cuidar la educacion afectiva (Marina, 2016). Contri-
buyendo a esta percepcion con un trabajo especifico, de mindfulness o
resiliencia (Prieto, 2018) o de relajacion en la escuela (Luis-Pascual,
2014), este tipo de aprendizajes ayudaran a transformar una educacion
que histéricamente ha priorizado metas intelectuales, en una educa-
cion que equilibra su atencion en la dimension intelectual, afectiva y
motriz del ser humano.

El bienestar subjetivo en la educacién

Antes de argumentar el rol del bienestar subjetivo en la educa-
cion, conviene responder las siguientes preguntas: ;Es un deber que el
estudiantado perciba un bienestar subjetivo durante su formacion en los
contextos educativos? La respuesta es negativa, porque en el proceso
educativo el estudiantado vivenciara emociones negativas para su bien-
estar subjetivo, pero positivas a nivel pedagdgico, ya que no todo lo que
produce bienestar subjetivo es positivo para el desarrollo moral. Otra
pregunta importante es: ;Deberia la educacion promover el logro del
bienestar subjetivo del estudiantado en el marco de la ética? La respues-
ta seria positiva, porque si se desea educar en valores a una persona, es
necesario considerar su personalidad en forma integral. Por lo tanto, si
se estableciera la meta de que el alumnado respete a sus compaferos
y compafieras inmigrantes, entendiendo que toda persona extranjera
en su pais se encuentra sujeta a ese derecho, es importante lograr que
el alumnado logre sentir emociones que favorezcan su bienestar en el
acto valorico, para lo cual seria necesario desarrollar el razonamiento
moral. Si durante ese mismo aprendizaje valorico, un individuo de los
estudiantes sintiese emociones negativas para su bienestar, seria un in-
dicador para la docencia de que tendria que analizar el razonamiento
moral del alumnado, para identificar la posible causa de su sentir, ya
que una de las metas mas importante de la educacion emocional se-
ria promover un adecuado sentir emocional (Marina, 2011). En ningun
caso se piensa que si ese alumno o alumna no siente bienestar subjeti-
vo, no podra cumplir su deber de respetar a sus pares, pero se cree que
la educacion puede lograr mucho mas que adoctrinar al alumnado con
normativas a través de un método conductista.

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 77
69-90, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Felipe Nicolas Mujica Johnson — Nelly del Carmen Orellana Arduiz — Juan Carlos Luis-Pascual

Cuando se piensa el bienestar subjetivo en el marco de la ética,
las emociones pierden el valor de la teoria hedonista, y toman un va-
lor pedagogico, asociado a la finalidad educativa, de modo que con el
mismo ejemplo, si un alumno siente diversion cuando se discrimina a
un comparfiero inmigrante, esa emocion toma un valor negativo para el
desarrollo del respeto.

Esta relacion entre emociones positivas para el bienestar subjeti-
vo y acciones inmorales se describe en un estudio empirico que abordo
las experiencias estudiantiles de violencia en la escuela. Este identifica
una relacion afectiva-emocional entre las personas que componen un
hecho de violencia escolar (victima y victimario), la cual se caracteriza
por las emociones percibidas en funcion del rol de la relacion, debido a
que quienes sufren la violencia experimentan emociones negativas para
su bienestar subjetivo (miedo y vergiienza); mientras que quien ejerce
la violencia percibe emociones positivas para su bienestar subjetivo (di-
version) (Velazquez, 2005).

Incorporar el bienestar subjetivo a la educacion no tiene que ser
sinébnimo de fomentar una moral egoista, sino que los fines pueden ser
orientados a “enlazar el mundo de las emociones con el mundo de la
accion moralmente buena” (Marina, 2005, p. 37). Incluye, ademas, la
empatia y la compasion como una propuesta de la atencidon plena espe-
cifica tanto en la escuela como en la universidad (Viciana et al., 2018).

Considerar en el ambito pedagogico el bienestar subjetivo en
el marco de la ética, responde a un enfoque histérico cultural, basa-
do en los derechos humanos, que exige un entorno de aprendizaje que
no resulte hostil para el estudiantado, sino que, por el contrario, sea
acogedor, seguro y saludable, y tenga muy presente la proteccion ante
discriminaciones, humillaciones o agresiones, ademas de las diferencias
sociales y sexuales, de manera que no solo atienda su aprendizaje, sino
que fomente su bienestar emocional, fisico y psicologico (UNICEF y
UNESCO, 2008). Un ejemplo de que en Latinoamérica todavia existe
un fuerte acento positivista en el curriculo escolar ha sido evidenciado
en un estudio realizado por el programa de las naciones unidas para el
desarrollo y el fondo de las naciones unidas para la infancia, el cual
analizo el aporte que tiene el curriculo escolar en Chile para el bien-
estar subjetivo. Concluye que el enfoque potencialmente conductista
del curriculo, su disciplinariedad y la generacion de estandares basados
en esta misma, restringen la formacion integral de escolares, al acotar
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su potencialidad a la dimension cognitiva y otorgar poco espacio para
abordar su subjetividad (Castillo y Contreras, 2014). No obstante, es
fundamental considerar el bienestar subjetivo con un marco ético en
la educacion, porque, de lo contrario, se corre el riesgo de generar un
adoctrinamiento afectivo de las personas, en donde el Estado, tratando
de imponer sus propios criterios de felicidad, incurra en un perfeccio-
namiento éticamente injustificado (Bricefo y Guillezeau, 2012), lo cual
tiene que ser prevenido por medio de un responsable consenso en las
politicas educativas, que incluya la opinion de todos los sujetos actores
del proceso pedagodgico.

Educacion moral para el desarrollo emocional

Desarrollar correctamente las emociones, con el fin de promover
los derechos humanos, se convierte en una propuesta pedagogica que res-
guarda las libertades individuales, para lo cual no es correcto estandarizar
el valor de las emociones desde una perspectiva hedonista, pues estas no
tienen un valor moral intrinseco, como se ha expresado en los anterio-
res ejemplos, de modo que una misma emocion puede desencadenarse
en respuesta a una moral correcta o incorrecta (Steinfath, 2014). En el
mismo sentido, una educacion que promueve los derechos humanos com-
prende la formacion moral de sus estudiantes, como una condicion basica
para el bienestar de las sociedades, tanto en el sentido existencial, como
de la identidad de las personas (Barba, 2006). Esta es una formacion que
requiere atender la conducta, el caracter, los valores, el razonamiento y
los sentimientos de las personas (Gomez, 2007). Esta propuesta de apren-
dizaje se desarrolla sobre la base de dilemas personales que construyen
una propuesta ética que envuelve todo el proceso educativo, dependiendo
de las referencias sociales y familiares que llegan a marcar la propia per-
cepcion emocional (Sanchez-Nufiez et al., 2018).

Tal como se sefala, si se requiere construir, por medio de la
educacion, una sociedad civilizada, que supere la insensibilidad y las
geografias simbdlicas del mal, es menester educar las emociones desde
temprana edad, pues las concepciones de justicia con equidad, solidari-
dad y cooperacion social se relacionan con el cultivo y florecimiento de
las emociones desde la infancia como parte del desarrollo humano y de
nuestra formacion para la humanidad, al promover una cultura politica
inclusiva, que ayude a las personas a comprender y sensibilizarse frente
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a su comun humanidad, ya que, a través de la imaginacion narrativa
y empatica, se podran educar seres humanos capaces de vivir y amar
en la diversidad (Quintero y Sanchez, 2016). No se trata de forzar la
sensibilidad y ética del alumnado, sino de desarrollar el buen sentir,
pensar y hacer, para lo cual la contemplacion es un gran aporte para la
conciencia y comprension emocional. Por medio del desarrollo perso-
nal del estudiantado, se le ayudaria a no reaccionar en forma apresurada
cuando el contexto lo permita y a dar una respuesta que esté gestionada
por principios morales.

Las emociones, durante mucho tiempo, han sido censuradas, si-
lenciadas, proscritas, condenadas y reprimidas en el contexto educativo
(Toro, 2017); sin embargo, cada vez hay mas conciencia de que pue-
den ser educadas, tal como sefiala el bidlogo y epistemdlogo Maturana,
cuando argumenta que los seres humanos no estan determinados en
su origen, pues no se nace con la condicion humana, sino que esta se
construye en el mundo de relacion con otros seres humanos. Se plantea
una educacion contextualizada en el entorno sociocultural, situacion
que otorga un caracter fundamental a la educacion, entendida como un
convivir en el cual se transforma el emocionar y el actuar de quienes lo
hacen segun las conversaciones que constituyan ese convivir (Lopez,
2012). En consecuencia, Maturana propone un modelo bio-pedagogi-
co, donde la finalidad de la educacion sea brindar amor, pero no es el
amor que es representado por la pasion de una pareja o el que se basa
en deseos hacia algo o alguien, sino un amor con significado moral,
entendido como la aceptacion del otro ser como un legitimo otro en la
convivencia, caracterizado por la bondad amorosa y la compasion. El
amor ha sido considerado como la emocion basica que funda lo humano
y lo social, lo cual es una condicion biologica de todos los seres huma-
nos (Ortiz, Sanchez y Sanchez, 2015).

A partir de las ideas anteriores, surge un planteamiento bioético,
en donde lo humano no necesariamente se concibe desde la racionali-
dad occidental. Sin desconocer la importancia de la dimension racional,
se tiene que asumir que enlazada a la razon se encuentra la emocion; se
justifica, asi, una nueva ética de la accion humana, en donde debe existir
un respeto profundo y genuino por la naturaleza y por los otros se-
res vivos, reconocidos como parte de una realidad de interdependencia
que acerca a los seres humanos y los integra (Mazo, 2014). Este nuevo
paradigma es holistico; pretende trascender el dualismo cartesiano y
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el exceso de importancia que se la ha atribuido a la razén en la cons-
titucion del ser humano, por lo que surge para reivindicar el valor de
la dimensién emocional como aspecto esencial de la formacion huma-
na (Burgos, 2015). Pretende, de esta manera, establecer una verdadera
educacion integral, que logre superar los diferentes reduccionismos
en los cuales se ve sumergida la educacion formal, obsesionada con
el éxito del alumnado en las diferentes pruebas estandarizadas de las
asignaturas “relevantes” para el sistema educativo (énfasis intelectual),
en menosprecio de las asignaturas “menos relevantes” (énfasis motriz
o artistico-musical), por medio de las cuales el alumnado ve incremen-
tada sus posibilidades de interactuar con sus pares, tomar conciencia de
la corporalidad, expresar su “mundo interno” y, en general, desarrollar
una adecuada afectividad.

Formacion emocional del profesorado

La meta de la formacion docente, antes que lograr competencias
que definan al profesorado como un gran intelectual, deportista o artis-
ta, busca la formacion de su personalidad, la cual no se ve favorecida
con el abrumador predominio del desarrollo cognitivo en comparacion
con las otras dimensiones. Como se ha argumentado, la dimension
afectivo-emocional es basica, esencial y fundamental en el desarrollo
personal, entendiendo que lo que define a la persona es la integracion
armonica de sus diversas dimensiones (Toro, 2017). Si el profesorado
no es consciente de que la emotividad es moldeable, controlable y que
es un medio de expresion de la personalidad (Lopez, 2016), ademas
de que no se encuentra determinada sino, por el contrario, puede ser
educada, es muy dificil los grupos escolares lo comprendan, mas atn
si se piensa en los contextos pedagdgicos mas desfavorecidos, donde
asisten nifios o nifias que provienen de entornos familiares con graves
problemas de violencia, drogadiccion o inmoralidad, no necesariamen-
te asociados a un tipo especifico de nivel socioecondomico, ya que este
tipo de problemas se observa a nivel transversal en la sociedad.

La educacién emocional en la formacion del profesorado se
presenta como una urgente necesidad social, relegada por diferen-
tes motivos, pero en la actualidad, existen multiples argumentos que
justifican su incorporacion en el curriculo preescolar, escolar y univer-
sitario. Por lo demas, no es posible que esta dimension sea abordada
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con calidad, si no se forma en el tema al profesorado, de modo que es
dificil ensefiar competencias emocionales, si previamente no ha existi-
do una adecuada formacion (Escolar et al., 2017). Desde la conciencia
dinamica corporal de la Escuela relajada, Luis-Pascual (2014) se pro-
pone una intervencion basada en el “modo ser” frente al “modo hacer”
que hace observables y conscientes las sensaciones fisicas, las emocio-
nes y los pensamientos presentes en el momento de la experiencia, sin
juzgarlos, desde una actitud de mayor objetividad y ecuanimidad que
permite mejorar la gestion emocional, primero del propio profesorado y
después de sus estudiantes. Esta necesidad de actualizacion se encuen-
tra respaldada por diferentes estudios empiricos, como el realizado en la
Universidad de Castilla la Mancha, en el que se consulté a estudiantes
de primer y cuarto curso del grado de maestro en educacion infantil
y del grado de maestro en educacion primaria, sobre la importancia y
la carencia de formacion en educacion emocional para el optimo des-
empeiio del ejercicio profesional docente. Este concluye que todas las
competencias emocionales consultadas son consideradas con una alta y
muy alta importancia (Cejudo et al., 2015).

En el mismo sentido, estudios realizados en la Universidad de
Playa Ancha, han identificado variados factores que atribuyen al sen-
timiento emocional de estudiantes de pedagogia en Educacion Fisica
en su practica pedagogica, quienes, al ser analizados desde un aspec-
to temporal, suceden antes, durante y después de sus intervenciones
(Mujica et al., 2015), se refieren a la importancia de la interaccion
docente-estudiante en el comportamiento de escolares, las metas per-
sonales, la evaluacion del desempefio, la preparacion de la clase y las
creencias personales (Orellana et al., 2015). En Espafia, hace mas de
una década, Bisquerra (2005) estableci6é una metodologia tedrico-prac-
tica para la formacion docente, con el fin de favorecer el desarrollo
de competencias, como la conciencia o la regulacién emocional, ins-
tituyo diferentes objetivos educativos, como el de favorecer mejores
relaciones interpersonales o ejercer un autocontrol emocional en las
situaciones conflictivas, los cuales representan aspectos fundamentales
para el ambiente de aprendizaje y la calidad educacional. No obstante, es
indispensable abordar esa propuesta con una mirada critica, para poder
dar respuesta a las dudas y planteamientos que cuestionan su inclusion
en el ambito pedagdgico. Principalmente, se hara referencia al valor de
las emociones, ya que como se ha mencionado, es indispensable que
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ese valor sea aplicado al campo pedagogico y no sea abordado desde
perspectivas ajenas al quehacer educativo.

El enfoque de la educacion emocional propuesto por Bisquerra
considera que una persona educada es aquella que esta en condiciones
de construir su propio bienestar, colabora con el bienestar general, tiene
presente que su construccion incluye la regulacion de las emociones
negativas y la potenciacion de las positivas (Bisquerra, et al., 2016).
Esta definicion trae implicito un valor moral, ya que al mencionar que
se orienta a la contribucion del bienestar general, trasciende el ries-
go de convertirse en una educacion egocentrista, esto es, se orienta al
bienestar como derecho social. Sin embargo, como las emociones son
un indicador subjetivo del bienestar, no seria correcto que el bienestar
general se construya solo por medio de la potenciacion de las emo-
ciones positivas para el bienestar subjetivo, puesto que hay emociones
negativas a nivel personal, pero positivas a nivel social. Ademas, no
seria correcto en este tipo de educacion que se establezcan fronteras
para las emociones, clasificandolas en positivas y negativas de acuerdo
con el bienestar subjetivo, ya que como se ha sefialado anteriormente,
una misma emocion desde un punto de vista moral, puede ser clasifica-
da en positiva o negativa segun la meta educativa. De tal forma, si se
establece un objetivo educativo a nivel moral de respetar la opinion de
las demas personas, y, por ejemplo, un alumno descalifica a una de sus
compatfieras por haber dicho una opinion contraria a la de él, y siente,
posteriormente, vergiienza y se disculpa, esa emocion que para el bien-
estar subjetivo es negativa, para esta ocasion seria positiva, ya que en
parte impulso a rectificar el actuar.

El profesorado tiene que comprender que las emociones han sido
observadas desde diferentes perspectivas académicas, pero estos valo-
res no corresponden a la realidad educativa, por lo que es indispensable
evaluarlas desde una mirada que corresponda al contexto pedagogico.
Las emociones ocurren por una razon, cumplen diferentes funciones
sociales, como la de preparar a una persona para defenderse ante una
amenaza (supervivencia), reconocer un acto de solidaridad ante una
necesidad (agradecimiento) o identificar una injusticia social (trans-
formacion social), por lo que, esencialmente, las emociones no tienen
un valor implicito (bueno-malo; positivo-negativo) (Castilla del Pino,
2000), de modo que su objetivo es dirigir la atencion para orientar el
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comportamiento, en funciéon de las diferentes situaciones que han de ser
enmarcadas en un contexto concreto (Reeve, 2010).

Por lo tanto, si en un contexto educativo se hace referencia a
emociones negativas o positivas, se debe designar en relacion con cual
aspecto asume ese valor, como por ejemplo, emocion positiva para el
bienestar subjetivo. Y como se ha mencionado anteriormente, no todas
las emociones positivas para el bienestar subjetivo son positivas para
el logro de un objetivo pedagogico, por lo que podria ser valorada de
otro modo en relacion con esa meta educativa. En la practica docente
se tiene que facilitar la desidentificacion de las emociones. Es decir, ha-
cer mas conscientes al estudiantado que las emociones vivenciadas no
son ellos o ellas, para asi tratar de poner distancia en el analisis de una
emocion, para no actuar de forma reactiva (no consciente) sino con una
respuesta personal (consciente).

Las emociones son multidimensionales: existen como sentimien-
tos subjetivos, como reacciones bioldgicas, como agentes intencionales
y como fendémenos sociales, componentes que se encuentran interrela-
cionados y coordinados. Especificamente, el componente intencional le
da su caracter dirigido a metas para realizar las acciones necesarias a fin
de afrontar las circunstancias del momento, lo cual explica el porqué las
personas quieren hacer una determinada accion y por qué se benefician
de sus emociones (Reeve, 2010). Las emociones motivan el cerebro
para la conducta, pero la persona por medio de su razonamiento tiene
que determinar si una conducta es adecuada o inadecuada socialmente,
por lo que es indispensable que el profesorado sea consciente de sus
emociones y evalue la situacion antes de actuar, para que su decision
no sea un acto inconsciente impulsado por su sentir, sino un acto cons-
ciente enmarcado en la ética profesional. Si se presta atencion a esta
valoracion, se podra conocer el significado relacional de las emociones
(Lazarus, 2000) y, para una utilidad pedagdgica, se deberia no juzgar,
evaluar o valorar la emocion en positiva o negativa. Tenemos dichas
emociones (agradables, desagradables o neutras) que nos provocan ape-
gos y aversiones; pero es la mera observacion (sin intervencion) la que
permite hacer mucho mas objetiva la respuesta, evitando que una emo-
cion débil se pueda convertir en una emocion fuerte y que desemboque
en frustracion o en una conducta desproporcionada.

84 - Revista Ensayos Pedagogicos Vol. X1V, N° 1
69-90, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Perspectiva moral de las emociones en los contextos
de educacion formal

Consideraciones finales

A partir de la critica realizada al valor de las emociones, que es
estandarizado a priori desde la perspectiva hedonica del bienestar, se
genera la necesidad de re-pensar la educacion emocional, la cual se
acerca a la direccion correcta con respecto a los desafios de la educa-
cion del siglo XXI.

El anélisis realizado sobre las emociones en la educacion puede
resumirse en cuatro reflexiones de relevancia para una educacién emo-
cional que se encuentra en el marco de la ética.

En primer lugar, por un deber moral y siempre en el marco de
los derechos fundamentales, la educacion formal tiene que contribuir a
que el alumnado pueda construir y experimentar, en forma adecuada, su
bienestar subjetivo, entendiendo que, en esta construccion social y cul-
tural, es muy probable que el estudiantado perciba emociones negativas
para ese bienestar; no obstante, en estas circunstancias se deben utilizar
metodologias que consideren la sensibilidad del alumnado y compren-
dan la complejidad de su emocién, para evitar aumentar el malestar
subjetivo y generar un ambiente que ayude a superarlo.

En segundo lugar, la educaciéon emocional tiene que ser consi-
derada como una extension de la formacion moral del alumnado, ya
que, de esta forma, se puede justificar el valor pedagdgico de la gestion
emocional en las diversas situaciones dentro del contexto educativo.

En tercer lugar, no es posible estandarizar el valor pedagogico de
las emociones, pues cada situacion pedagdgica debe ser analizada en
forma cualitativa, por su significancia moral e historico-cultural.

Por ultimo, se plantea que la finalidad mas avanzada de la educacion
emocional es desarrollar buenos sentimientos emocionales y, de esta forma,
promover el cumplimiento de los derechos humanos en la sociedad.
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Resumen

En este ensayo hemos pretendido realizar una
aproximacion al concepto de juego y de gamificacion, al
ser una propuesta innovadora que se esta potencializando
en la actualidad en las practicas educativas que estan
incorporando experiencias de gamificacion en sus aulas.
Basandonos en diferentes estudios que a lo largo de la
historia han reflexionado acerca del papel de la educacion
y, partiendo de la corriente pedagogica de la escuela
nueva, apoyamos su premisa sobre la importancia del
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juego en el aprendizaje; confirmamos, también, un gran
abanico de ventajas que actualmente tiene gamificacion
y su integracion en el aprendizaje digital, al posibilitar
el aumento de la participacion estudiantil en la
construccion colectiva del conocimiento, la proyeccion
de la interaccion en el aula, una mayor motivacion
hacia el aprendizaje y un caracter mas divertido en las
experiencias de aula, con el fin de comprometerse en
el alcance y el superacion de las lineas curriculares
marcadas para su edad y nivel correspondiente.

Palabras clave: Aprendizaje activo, aprendizaje
colaborativo, comunicacion educativa, gamificacion.

Abstract

In this essay, we have tried to make an approximation
to the concept of game and gamification since it is an
innovative proposal that is currently being used in
educational practices whose teachers are incorporating
experiences of gamification in their classrooms. Based on
the different authors that throughout history have reflected
and concentrated on the role of education which started
from the pedagogical methods of the new, current school
of thought, we support its premise on the importance of
implementing game in learning, also confirming a wide
range of advantages that gamification and its integration
in digital learning currently have, making it possible to
increase the participation of students in the collective
construction of knowledge, the projection of its
interaction in the classroom, a greater motivation towards
learning, and a more enriching and fun environment in the
classroom and its experiences with the aim of engaging
in the achievement and exceeding of the curricular lines
set for their corresponding age and level.

Keywords: active learning, collaborative learning,
educational communication, gamification
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Introduccion

Para adentrarnos de lleno en el analisis del contexto educativo
que pretende nuestro ensayo realizado por docentes desde una perspec-
tiva de innovacion educativa, debemos analizar el entorno social en el
que este se desarrolla y qué tipo de individuos forman parte de él. Por
ello, iremos de lo general a lo particular, partiendo de un analisis de la
sociedad liquida en la que nos encontramos sumergidos, siguiendo con
una exposicion de las caracteristicas de las generaciones protagonis-
tas de los cambios que estamos experimentando, asi como el entorno
educativo en el que crecen y se desarrollan como individuos capaces
de formar parte de una ciudadania activa y desenvolverse de manera
autébnoma. Abordaremos el poder del conocimiento en la sociedad de
la comunicacion y como esta exige ciertas destrezas que deben ser ad-
quiridas desde los primeros afios de vida. Seguidamente analizaremos
el sector educativo al que estaran dirigidas las practicas innovadoras
que ya han sido aplicadas y las que se crearan a medida que vayamos
tomando conciencia de en qué consiste el cambio educativo.

Desde escenarios digitales y analogicos que convergen en
una misma realidad educativa donde convive la generacion digital
(Gil-Quintana, 2015), se trata de responder a la pregunta: ;qué motiva
a la joven ciudadania?

Este sector de la sociedad presente vive por las redes sociales
y para estas, interactuando de forma continuada y descubriéndose en
el mundo como una ciudadania hiperconectada que se encamina hacia
un futuro asombroso a nivel de comunicacién. A este alumnado digital
el sistema educativo debe responder con el gran reto para motivarlo.
Una vez aqui, analizaremos el tipo de motivacion que existe y puede
poseer este estudiantado, asi como las diferentes teorias relacionadas
con la innovacién educativa, tales como el conductismo, cognitivismo,
constructivismo y conectivismo, diferentes teorias que explican la ad-
quisicion de aprendizaje de diversas formas.

Todo esto estara unido al tratamiento habitual, dentro de las
practicas innovadoras, del juego como agente, aunque no el tinico, para
mejorar la motivacion del alumnado que alberga nuestras aulas. Por
ultimo, sera necesario afrontar la transicion en los centros educativos a
medida que se han ido aconteciendo estos cambios y han venido a for-
mar parte de ellos diversas generaciones con sus caracteristicas propias.
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(Puede la tecnologia ayudarnos a motivar a nuestro alumnado? Hablar
de educacion en esta sociedad hiperconectada es hablar necesariamente
de la integracion de la tecnologia como objeto de estudio y como recur-
so didactico, al tratarse de unos medios con gran potencialidad. Dentro
de este ambito de innovacion, veremos la relacion estrecha que van a
forjar gamificacion y tecnologia, donde esta ultima sera el elemento ve-
hicular a través del cual se desarrollaran y pondran en practica muchos
de los sistemas gamificados.

El poder del conocimiento en una sociedad en profundo cambio

La sociedad actual tiene como caracteristica principal su caracter
cambiante, experimenta, de forma continua, transformaciones (Tedes-
co, 1999) y aduce un valor cuasi fundamental a la informacién mediante
su recepcion, busqueda, organizacion, almacenamiento y aplicacion en
las diferentes situaciones de la vida cotidiana. Esta realidad liquida tie-
ne su proyeccion mas fuerte a través de las tecnologias digitales (Colas,
2003), un contexto social definido como la sociedad del conocimiento,
término utilizado para describir las transformaciones sociales que se es-
tan produciendo en la sociedad moderna, “en el ambito de planificacion
de la educacion y formacion, en el ambito de la organizacion (gestion de
conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento)” (Kriiguer, 2006,
p. 4). Unido a esta definicion, podemos encontrar otras referencias con-
dicionadas por el enfoque que se aborde desde el ambito educativo,
social, empresarial, tecnoldgico o ambiental. Lo cierto es que no existe
una nocion clara sobre lo que es en realidad la sociedad del conocimien-
to, por lo cual se crean, en ocasiones, confusiones con conceptos como
sociedad red (Castells, 2000) y sociedad de la informacion.

En nuestro caso concreto, relacionado con el ambito educativo, el
valor mas apreciado sera la construccion del conocimiento y no la sim-
ple recepcion o elaboracion de informacion; mediante esta edificacion
se pueden resolver problemas con un enfoque colaborativo, sistémico y
ético, en busca de la realizacion personal de los individuos en la medida
que contribuyen al tejido social. Se trata, entonces, del desarrollo tanto
del individuo como de la sociedad en general y el ambiente de construc-
cion, ya que cuando una persona se fortalece de algo creado, las demas
también se desarrollan dentro de un modelo pedagdgico interactivo,
una comunicacion horizontal y bidireccional (Garcia y Godinez, 2015).
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El concepto de sociedad del conocimiento se diferencia de so-
ciedad red y sociedad de la informacion (Kriiger, 2006). Entendemos
por sociedad red (Castells, 2000), aquellas comunidades que se dedi-
can a interconectar informacion que se procesa, almacena y transmite
sin inconvenientes de tiempo, distancia, volumen a través de medios
tecnologicos. Es la sociedad cuya estructura esta construida en torno a
redes de informacion a partir de la tecnologia de informacion estructu-
rada en internet. Pero internet no es simplemente una tecnologia, es el
medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestra
sociedad, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial
o la gran corporacion en la era empresarial; es el corazon de un nuevo
paradigma sociotécnico que constituye en realidad la base material de
nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de comu-
nicacion. Lo que hace internet es procesar la virtualidad y transformarla
en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad
en que vivimos.

La sociedad de la informacion es expresion de las realidades y
capacidades de los medios de comunicacién mas nuevos, o renovados
merced a los desarrollos tecnologicos que se consolidaron en la Ulti-
ma década del siglo: la television, el almacenamiento de informacion,
la propagacion de video, sonido y textos han podido comprimirse en
soportes de almacenamiento como los discos compactos o a través de
sefiales que no podrian conducir todos esos datos, si no hubieran sido
traducidos a formatos digitales. La digitalizacion de la informacion es el
sustento de la nueva revolucion comunicativa, su expresion, hasta ahora
muy compleja, seguira desarrollandose para asumir nuevos formatos en
medio plazo. La sociedad del conocimiento se diferencia de la sociedad
red porque trasciende la tecnologia, se desarrolla a través de diferentes
medios y afronta los problemas del contexto. Por otro lado, la sociedad
del conocimiento difiere de la sociedad de la informacion porque se
orienta a la gestion, comprension y cocreacion del conocimiento para
resolver los problemas (Tobon, 2013, 2014), asi, trasciende la informa-
cion. Sociedad del conocimiento debe ser la apuesta desde las aulas,
esto es, espacios que sirvan para construir colectivamente, convirtiendo
las tecnologias de la informacion y conocimiento -TIC- en tecnologias
de la relacion, informacion y comunicacion -TRIC- (Marta-Lazo y Ga-
belas-Barroso, 2016) y tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
-TAC-. No podemos continuar basando nuestras practicas pedagogicas
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en la transmision de informacion, sino que nuestro propdsito tiene que
ser hacer que nuestro alumnado construya, no reproduzca, fomentando
asi la construccion colectiva del conocimiento.

Las diversas generaciones han tenido siempre su protagonis-
mo en la evolucion de la humanidad, pero el momento actual parece
atribuirsele a la joven generacion del tercer milenio. Se nos antoja inte-
resante echar un vistazo a este sector de poblacion, ya que, ademas de
ser el grupo receptor de las practicas educativas del sistema educativo
actual, sus formas de vida, de relacionarse con sus semejantes y apren-
der estan muy relacionadas con los dispositivos electronicos, las redes
sociales, la narrativa digital, los videojuegos y la gamificacion.

Las caracteristicas principales de este grupo etario han sido estu-
diadas por varias investigaciones. A finales del siglo pasado, Tapscott
(1998) ya indicaba que la generacion internet aprende, juega y se comu-
nica en forma muy distinta a la de sus grupos primogénitos. Iniciado el
siglo XXI, Beck y Wade (2004) afirmaban que la generacion de perso-
nas jugadoras tiene sistematicamente diferentes formas de trabajar que
son la consecuencia de un factor central: crecer con los videojuegos.
Mas proximo a nuestros dias se considera la juventud, catalogada, entre
otros términos, como generacion Y o millennials, que se refiere al con-
junto de personas nacidas entre los afios ochenta y el principio del siglo
XXI, queda atras la generacion X (personas nacidas tras la generacion
del baby boom, entre principios de los afnos 60 y mediados de los 70) de
la que son generaciones sucesoras. Este término hace referencia a una
clasificacion basada en la relacion de su vida cotidiana con la tecnologia
a través de la cual se comunican, relacionan, consumen y comparten en
sus espacios de ocio y formativos. Nadie puede dudar que la juventud se
encuentra sometida a una incontable cantidad de estimulos procedentes
de diversas fuentes (Guevara, 2015) o multiples pantallas. Son perso-
nas que tienen una gran capacidad para adaptarse continuamente a los
cambios de una sociedad que se ha proyectado cambiante o liquida y en
relativamente escaso periodo de tiempo. Tienen una forma muy distinta
de ver el mundo, las estructuras sociales, las relaciones entre personas
y, a pesar de ello, son una de las generaciones mejor preparadas aca-
démicamente. Son jovenes que consideran que deben sobrepasar a sus
progenitores o progenitoras, a quienes necesitan para sobrevivir a nivel
econdmico, pero se encuentran con la imposibilidad de hacerlo, en un
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mundo de trabajos volatiles y desempleo persistente, proyectos que na-
cen muertos y esperanzas frustradas (Bauman, 2013).

A pesar de las distintas afirmaciones que podamos hacer des-
de el pensamiento docente, se tiene una informaciéon muy minima y
controvertida, que puede conducir al error de generalizar las caracteris-
ticas propias de nuestro alumnado. Ciertos estudios enfocan a la joven
ciudadania como narcisista y vaga (Stein, 2013); es etiquetada como
digital, multipantalla y multidispositivo, critica, sociable y con una alta
exigencia en cuanto a consumo y vida se refiere (Garcia, Tur-Vifies, y
Pastor, 2018; Gutiérrez-Rubi, 2015); otros estudios se centran en el &m-
bito de su autoestima catalogandola de baja debido a falsas perspectivas
y promesas por parte de sus familias (Sinek, 2017); también la etique-
tan como la generacion Peter Pan (Semana, 2017); y, en contra, otros
grupos con una perspectiva mas esperanzadora, aseguran que seran la
generacion que cambiara el mundo (Fernandez, 2012).

En otra linea de pensamiento y relacionado con la comunicacion,
la BBC el 23 de febrero de 2018 sefialaba en la noticia “Creo que nunca
hice una llamada de teléfono: Cémo se comunica la generacion muda”
que el psicologo Dimitrios Tsivrikos, del University College de Londres,
la llama generacion muda, debido a que prefieren mandar mensajes de
texto y utilizar las redes sociales para comunicarse en lugar de realizar
llamadas. De lo que no podemos dudar es de que es una juventud nacida
y educada en ambientes altamente tecnologizados, con una fuerte cultu-
ra cliente-servicio y, en consonancia con ella, se presenta la educacion
como una mercancia para ser adquirida y consumida. Por eso esperan
que su acercamiento al conocimiento sea lo mas rapido, entretenido
y sencillo posible, al tiempo que buscan maximizar la relacion tiem-
po de estudio / resultados obtenidos: aspiran a reducir lo mas posible
el primero al tiempo que incrementan los segundos. Son jovenes que
prefieren la practica a la teoria, las tareas grupales a las individuales y
la informacion en formato digital a los libros analdgicos. Las personas
millennials poseen escasa habilidad para resolver problemas, para se-
guir una argumentacion o una demostracion, debido principalmente a
que muestran dificultades para tener presentes los pasajes logicos de un
desarrollo hasta llegar a la conclusion, presentan, ademas, dificultades
para planificar a largo plazo.

Desde el ambito docente podemos comprobar como los dispo-
sitivos electronicos tienen una presencia creciente en su vida, dedican
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gran cantidad de tiempo a jugar con estos, disfrutan con la creacion de
videos o ilustraciones digitales, comparten fotos propias en las redes
sociales, utilizan su imaginacion gracias a aplicaciones de edicion que
posibilitan el desarrollo de la cultura de la remezcla o remix (Lessig,
2012). Hemos podido observar como se abren paso en el espacio digi-
tal proyectandose como youtubers, que opinan sobre hechos actuales
o acerca de experiencias de ludificacion en videojuegos, se presentan
también como bookstagrammers, lectores o lectoras que aman foto-
grafiar sus libros de lectura y hacen uso de estrategias de marketing
publicitario con la finalidad de despertar el deseo de leer en su publico
seguidor (Gil-Quintana, 2016a). Un alto porcentaje de estos grupo de
jovenes son gamers, de ahi que se les denomine también generacion G,
pues utilizan sus dispositivos electronicos como soporte principal para
jugar, por lo que hacen que los sistemas gamificados sean cada vez mas
efectivos. Todo un entramado de creacion que busca no solo compartir
con la ciudadania digital, sino también convertirse en influencers que
se publiciten mas alla de sus entornos sociales mas proximos. Estos
juguetes sociales que se han convertido en el deseo de posesion desde
la infancia; son cada vez mas una necesidad para la ciudadania en esta
edad infantil y adolescente.

Hemos podido comprobar como estos grupos muestran inte-
rés por seguir a sus youtubers de preferencia o influencers, seglin los
datos ofrecidos en la investigacion Transalfabetismos. Competencias
transmedia y estrategias informales de aprendizaje de los adolescentes
(Universitat Pompeu Fabra, s. f.)’, en la cual hemos tenido el gusto
de participar. Esta se llevd a cabo en diferentes contextos sociales,
geograficos y culturales de cinco comunidades autonomas (Cataluia,
Comunidad Valenciana, Andalucia, Madrid y Galicia). Los resultados
del estudio ponen de manifiesto también su motivacion por conversar
con sus pares del mismo colegio a través de grupos de WhatsApp, en
redes sociales como /nstagram, en comunidades virtuales afines a cier-
tos videojuegos o hobbies, con sus colegas del barrio y familiares con
quienes establecen algunos lazos comunicativos en la red.

3 Proyecto financiado por el Programa Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Orientada a los Retos de la Sociedad, en el marco del Plan Estatal de Investigacion Cienti-
fica y Técnica y de Innovacion 2013-2016 — Ref. CSO2014-56250-R. Disponible en https:/
www.upf.edu/web/medium/projectes-de recerca//asset_publisher/hNFMvM6Tizmh/content/
1d/8536360/maximized
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Dentro de la clasificacion de diferentes conceptos que se eng-
loban en este apartado, no podemos olvidar la referencia a los sujetos
nativos digitales (Prensky, 2001) o, precisados posteriormente como
sabios digitales (Prensky, 2009), ya que emplean la tecnologia como
algo cotidiano en su vida desde la infancia, haciendo de esta algo im-
prescindible para su dia a dia. Sujeto sabio digital es aquel que sabe
combinar sus propias capacidades y habilidades con las potencialidades
técnicas que las nuevas herramientas ofrecen, independientemente de
su edad, del momento de su nacimiento o de si son personas nativas
digitales (nacidas en la era de la tecnologia) o inmigrantes digitales
(nacidas con anterioridad al desarrollo tecnologico). Una persona sabia
digital es aquel individuo joven o adulto capaz de utilizar la web 2.0
y herramientas como los blogs y las redes sociales, para aumentar su
conocimiento y, en el caso de buscarlo, su audiencia. No hay duda de
que estos grupos de jovenes han crecido en una era de rapido desarrollo
comunicativo y podemos presentarlos como una generacion hiperco-
nectada (Dans, 2010). Para ellos, los mundos real y virtual son dos caras
de una misma moneda; on y off estan integrados casi de una manera
esquizofrénica (Medina, 2016). En palabras de Gutiérrez-Rubi (2016),
las generaciones millennials utilizan multiples canales y dispositivos
digitales para sus actividades. Tienen un comportamiento multitasking,
es decir, con capacidad (o necesidad) de hacer varias cosas a la vez; por
este motivo, diferentes estudios, desde los de Dewey (1952) a Robin-
son (2010), sefialan como comprensible que la educacion, desde una
perspectiva tradicional, les resulte poco motivante e incluso aburrida
(Guevara, 2015).

.Qué motiva a la joven ciudadania?

Debemos preguntarnos: jinnovacién para mayor motivacion?
Segun la Real Academia Espafiola, el concepto motivacion se define
como ensayo mental preparatorio de una accion para animar o animarse
a ejecutarla con interés y diligencia. La motivacion es una fuerza que
produce un concepto significativo para aquellas personas que se encar-
gan de movilizar e influenciar a otras para actuar (familias, profesorado,
coaches, lideres, influencers, youtubers o dirigentes).

Este comportamiento ha sido estudiado en el siglo XX y XXI
por diferentes teorias psicologicas y pedagogicas. En sus inicios, el
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conductismo se fundamentaba en el condicionamiento simple hereda-
do del filésofo ruso Paulov y popularizado por Watson, cuyo objetivo
teorico era la prediccion y el control de la conducta. Aunque siempre
reconoci6 el rol de los factores biologicos y neurofisioldgicos, puso es-
pecial énfasis en el ambiente. Asi lo expresaba Watson (1930) en una
conocida frase:

Dadme una docena de nifios sanos y bien formados y mi mundo
especifico para criarlos, y yo me comprometo a tomar cualquiera
de ellos al azar y entrenarlo para que llegue a ser cualquier tipo
de especialista que quiera escoger. (p. 104)

El conductismo se basa en respuestas o acciones del individuo
ante estimulos del ambiente, como algo externo al cerebro. Esta teoria
proporciona ciertas aportaciones al ambito de la innovacion educativa
ya que, si tenemos en cuenta el factor de la consecuencia (estimu-
lo-respuesta-consecuencia) como resultado de un comportamiento,
esta permitira modificarlo produciendo un aprendizaje. Dentro de este
aprendizaje se pueden esclarecer tres puntos: observacion sobre qué
hacen las personas participantes, bucles de realimentacion (accion-ali-
mentacion-respuesta) y refuerzo, tras reforzar el estimulo se produce un
aprendizaje al asociar la accion y la respuesta.

En las propuestas de innovaciéon educativa, concretamente en
el ambito de los videojuegos y la gamificacion, se pueden asociar es-
tos tres puntos, teniendo en cuenta la retroalimentacion por medio de
diferentes herramientas interactivas como, por ejemplo, una barra de
progresos; la propuesta que se vende como algo innovador, puede con-
vertirse en la reproduccion de una teoria pedagdgica que se ha valorado
como tradicional, memoristica y que se aleja de la construccién per-
sonal del alumnado. Un comportamiento que puede condicionar los
comportamientos a través de consecuencias; al recibir un premio tras
una accion especifica, se tendera a repetir esta accion. Todo esto puede
ocasionar una serie de peligros como la manipulacion, tras influir en
las personas para que lleven a cabo un acto. Otro de los peligros son la
rutina hedonista; al actuar solo por las recompensas se puede correr el
peligro de que, cuando no se reciban, no se produzcan respuestas o que
se pierda la motivacion y el placer por obtener dichas recompensas. No
podemos olvidar también el peligro del énfasis excesivo, pretendiendo
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enfocar el sistema de gamificacion solo y exclusivamente en el estatus
se puede producir una pérdida de interés, ya que, por ejemplo, muchas
personas no tienen la necesidad de ser reconocidas.

En contraposicion con la teoria conductista, el cognitivismo se
basa en que la conducta esta influenciada no solo por los estimulos que
hemos indicado anteriormente, sino por variables subjetivas internas;
lo que importa es la interpretacion que el sujeto hace de los estimulos.
Muchos estudios se han dedicado a este supuesto (Ausubel, 1983; Bru-
ner, 1973; Piaget, 1954), para estos la cognicidon, como acto de conocer,
es el conjunto de procesos, a través de los cuales el ingreso sensorial es
transformado, reducido, elaborado, almacenado, recordado o utilizado
(Neisser, 1967).

Tras exponer, a grandes rasgos, las caracteristicas de estas dos
teorias, podemos concluir que el conductismo esta relacionado con la
motivacion extrinseca; mientras que el cognitivismo tiene su foco en
la intrinseca. En esta teoria del cognitivismo nos encontramos con la
teoria de la autodeterminacion (Ryan y Deci, 2000) y la facilitacion de
la motivacion intrinseca, el desarrollo social y el bienestar estudia los
factores del contexto, que amplian o reducen la motivacion intrinseca,
la autorregulacion y el bienestar. Segin esta teoria, los individuos no
necesitan recompensas para motivarse.

La teoria constructivista da un paso mas adelante y se centra en la
creacion de significados a partir de las propias experiencias de los indi-
viduos, sugiere que los sujetos aprendices crean conocimiento mientras
tratan de comprender sus experiencias (Driscoll, 2000). Contrario a las
teorias anteriores, el constructivismo asume que quienes aprenden no
son meros recipientes vacios que se rellenan con conocimiento, sino
que estan intentando crear significado activamente. En esta perspectiva,
“el conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad
preexistente, sino de un proceso dinamico interactivo a través del cual
la informacién externa es interpretada y reinterpretada por la mente”
(Gémez y Coll, 1994, p. 54); esta accion va edificando progresivamente
modelos cada vez mas complejos y potentes.

En el siglo XXI surge el conectivismo que se refiere a una teo-
ria de aprendizaje desarrollada para la era digital (Siemens, 2010), la
cual ha emergido en un contexto social distinguido por la creacion de
valor econdémico a través de redes de inteligencia humana para produ-
cir conocimiento (Floridi, 2008). El aprendizaje para esta teoria puede
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residir fuera del individuo y esta enfocado en conectar conjuntos de in-
formacion especializada, crea un nuevo escenario, donde la tecnologia
posee un rol predominante porque “ha transformado los modos de hacer
negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado del
tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje” (Fenwick 2001, p.
4). Los principios del conectivismo (Siemens, 2010) se asientan en que
el aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opinio-
nes como un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de
informacion que pueden residir en artefactos no humanos. La capaci-
dad para conocer mas es mas importante que lo actualmente conocido;
alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el apren-
dizaje continuo. La habilidad para identificar conexiones entre areas,
ideas y conceptos es esencial; presenta la toma de decisiones como un
proceso de aprendizaje en si mismo. Seleccionar qué aprender y el sig-
nificado de la informacion entrante es visto a través de los lentes de una
realidad cambiante.

Partiendo de estas teorias, es importante destacar los tipos de
motivacion que existen; se atiende, asi, el papel que desempena la inno-
vacion educativa y la gamificacion. De esta forma podemos distinguir
la motivacion intrinseca que poseen aquellas personas cuya motivacion
es auténtica y realizan las actividades por la satisfaccion en si que les
producen. Esto estd muy presente en la etapa de la infancia, ya que
son seres humanos activos, curiosos, exploradores juguetones, etc. En
cambio, se van dando variaciones a medida que nos desarrollamos y
debido a condiciones externas. Es necesaria una serie de apoyos para el
mantenimiento y la ampliacion de ese estado interno.

Al respecto, una teoria clave, desarrollada por Ryan y Deci
(2000), la teoria de la evolucion cognitiva, tiene como proposito el es-
tudio de aquellos factores que pueden dar explicacion a la variabilidad
de la motivacion intrinseca. Algunos ejemplos de estos factores son la
recompensa positiva, incrementadora de la motivacién intrinseca; mien-
tras que el factor de competencia no, al menos que vaya acompafiado
por un sentimiento de autonomia. Otros factores como las metas im-
puestas, las evaluaciones y las recompensas tangibles contribuyen a la
inminente disminucioén de la motivacion intrinseca. Para alcanzar este
tipo de motivacion deben ser cubiertas tres caracteristicas basadas en
las necesidades humanas: la competencia como capacidad o habilidad
del individuo para realizar retos externos, la autonomia como libertad
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para decidir y actuar que desarrolla una sensacion de control muy valo-
rada, por ejemplo, en los sistemas de gamificacion, y la vinculacion que
representa el deseo de estar conectado con otros seres.

Podemos considerar también la motivacion extrinseca, que
proviene de fuera del individuo y se da en aquellas personas que son
controladas para ejecutar una accion. No quiere decir que esta moti-
vacion no sea autodeterminada, sino que conduce a la obtencion de
un resultado separable. Aqui seria conveniente sefialar una segunda
subteoria disenada también por Ryan y Deci (2000): la teoria de la in-
tegracion organismica, para conocer los diferentes tipos de motivacion
extrinseca asi como aquellos factores que promueven o impiden que
esas conductas llevadas a cabo con la guia de este tipo de motivacion,
sean internalizadas y reguladas.

Otro tipo de motivacion que podemos relacionar con la in-
novacion educativa es la 3.0, en donde el enfrentamiento se produce
entre motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, recogida por Pink
(2011) en su obra Drive, The Surprising Truth about what motivates
us. Esta teoria parte de la premisa de que las sociedades, al igual que
los dispositivos electronicos, tienen sistemas operativos, “un conjunto
de instrucciones y protocolos, en su mayoria invisibles, que permiten
que todo funcione” (Teixes, 2015, p. 25). Pink (2011) clasifica la moti-
vacion en tres categorias: motivacion 1.0, enfocada expresamente a la
supervivencia; 2.0, estuvo vigente hasta el siglo XX, basada en castigos
y recompensas y 3.0, propia de la sociedad actual, la cual exige que sea
interna en los individuos para actividades menos rutinarias. Estariamos
ante una motivacion intrinseca.

En el ambito de la innovacion educativa, no podemos ni preten-
demos volcar todo el peso en el juego como agente inico y exclusivo
para mejorar la motivacion del alumnado. Antes de esto, es necesario
que se den y se tengan en cuenta una serie de factores que no son menos
importantes como, por ejemplo, la actitud y entusiasmo del profesorado;
el clima del aula; la relacion entre estudiantes; los aprendizajes basados
o no en la realidad, que poseen sentido y utilidad para el estudiantado
(aprendizajes significativos); el reconocimiento del esfuerzo (evitando
la censura y animando a la mejora), etc. El alumnado se motiva por
razones diferentes y la misma actividad incentivadora produce diferen-
tes reacciones en diferentes personas e incluso en la misma persona,
en diferentes momentos. Las metodologias activas aportan variedad de
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estimulos y actividades con la frecuencia que cada estudiante o gru-
po precise. Hacer preguntas, practicas, ejercicios, trabajar en grupo,
cambiar de actividad, promover la participacion, cambiar de lugar, etc.,
ayudan a captar el interés y mejorar la atencién lo cual conlleva al fa-
vorecimiento de la motivacion. Es decir, no nos vamos a centrar en el
uso de herramientas de gamificacion como los Unicos instrumentos a
trabajar, sino que hay que realizar un analisis exhaustivo del proceso
de aprendizaje y todo lo que lo rodea, para valorar por qué el alumnado
tiene una baja motivacion, del tipo que sea, y qué estrategia utilizar para
romper con la monotonia del aprendizaje y, desde la innovacion educa-
tiva, fomentar su motivacion.

.Como responde el sistema educativo?

Pero, ;cual es la realidad de las aulas? El principal objetivo de
la educacion es crear una ciudadania que sea capaz de realizar cosas
nuevas, que sea creativa ¢ innovadora, y no meramente repetidora, de
generacion en generacion, lo que otras personas pasadas han logrado,
sino ser capaces también de aportar.

Esto supone desarrollar una mente critica que verifique y no
acepte lo que se le ofrece, demanda participacion y actividad de un
alumnado creador y creativo. Pretende, ademas, que este alumnado des-
cubra, a través de su espontaneidad, su deseo de descubrir todo lo que
tiene a su alcance, lo que es capaz de hacer por su propio criterio; que
sea despierto y exprese sus ideas; que responda a una necesidad innata
de querer compartir todo con los demas individuos y grupos; que tome
como referente en la vida una actitud dialogica (Freire, 2008; Piaget y
Inhelder, 2015). Esta realidad educativa ha estado presente a lo largo
de la historia, se ha enfocado desde distintas perspectivas. Segun los
cambios sociales en nuestra historia podemos conocer su trayectoria
de forma clara, relacionada con la economia, pero ain con “problemas,
desigualdades internacionales que provocaban la imposibilidad de lo-
grar el objetivo de una educacion para todos” (Carrica, 2015, p. 64).

Los seres humanos orientados al privilegio de la educacion
adquieren conocimientos tedricos y practicos que los instruyen y los
relacionan dentro de los sectores econdmicos por naturaleza global. Al
profundizar en este caracter global de la educacion, es necesario e im-
prescindible hablar de alfabetizacion que, aunque actualmente se hable
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del concepto de alfabetizacion multiple, aun debemos seguir reflexio-
nando en torno a lo que se ha denominado desde finales del siglo XX
como alfabetizacion digital, relacionada estrechamente con la gamifi-
cacion. En este sentido, son todo un ejemplo determinados procesos
formativos llevados a cabo desde la educacion superior, etapa educativa
que mejor ha facilitado la “interaccion con los contenidos educativos,
actividad colaborativa, comunicativa y socializadora de la educacion,
temas estos ultimos que han logrado mayor fuerza gracias al uso de
las llamadas herramientas de la Web 2.0” (Chiappe, Mesa, y Alvarez,
2013, p. 2).

La educacion no solo involucra comunicar lo que otros seres de-
ben adquirir, sino que mantiene relacion estrecha con el entorno social,
con los medios 0o maneras en que se oferta y se llega a un aprendizaje
con diversas interpretaciones o dimensiones (Guerrero y Faro, 2012;
Pascual, 2018).

De acuerdo con las exigencias sociales actuales, se presentan una
serie de retos de la educacion, enfocados desde aspectos como la apertu-
ra sistematica de las escuelas a nuevas fuentes del saber, sin estrategias
de censura; se apuesta por un pensamiento critico, donde las escuelas se
convierten en espacios de exploracion, de descubrimiento y de invencion,
esto es, productoras activas de conocimiento (Pérez, 2000). Todo ello re-
lacionado con la participacion de la comunidad entera en la educacion.
La redefinicion del rol del profesorado como entrenador, incitador, pro-
motor, creador, mediador y educador; la aceptacion de la necesidad de
potenciar la alfabetizacion de la sociedad de la informacion, y la creacion
de nuevas comunidades educativas a partir de las escuelas actuales, como
comunidades virtuales que superan el modelo fabril y desafian la reno-
vacion tecnolédgica. Este proposito implica una redefinicion del papel del
Estado en la educacion con un caracter inclusivo, para luchar contra la
segregacion de las poblaciones mas desfavorecidas mediante inversiones,
una aceptacion del principio de educacion a lo largo de la vida, lo que
proporciona diversos itinerarios del sistema y tiempos flexibles centrados
en las demandas de los individuos.

Gracias al movimiento pedagogico de la Escuela Nueva (Cousi-
net, 1967; Decroly, 1927; Dewey, 1995; Freinet, 1976; Froebel, 1913;
Kerschensteiner, 1934; Neill, 1986; Montessori, 1994; Padre Manjon,
1948; Pestalozzi, 1980; Wallon, 1987) se llevaron a cabo importantes
mejoras en la concepcion del alumnado distinto de la poblacion adulta y
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con grandes capacidades imprescindibles de potenciar. Es consustancial
a esta pedagogia la tension que se podia palpar cuando se intentaba rela-
cionar la teoria y la praxis, de modo que ninguna experiencia o reforma
que se pretendiera disefiar se consideraba francamente definitiva, sino
perpetuamente inacabada o imperfecta. Esta corriente de pensamien-
to, entre otros ambitos, estudid la educacion placentera, aportd como
nocion principal promulgada la idea de aprender jugando. El juego ad-
quirié un importante protagonismo como metodologia y se apostd por
su introduccion en los procesos educativos, ya que el profesorado vio
en ¢l algo mas que un elemento de diversion o pérdida de tiempo, con
potencial para aprender, desarrollar destrezas, habilidades y estrategias.

En la educacion actual se plantean modelos pedagogicos mas efi-
caces que se fijan en como se ensefia y qué es lo que se enseiia. Como
hemos senalado anteriormente, a partir de concebir la edad infantil del
ser humano como una etapa donde la personalidad es distinta de la de
la persona adulta, el juego se proyecta como el método mas apropiado
para poder aprender.

La investigacion educativa ha hecho aportes relevantes en lo que
se refiere al estudio de los procesos de aprendizaje desde distintas va-
riables, entre ellas “las motivaciones, autoconcepto académico, metas,
eleccion y abordaje de tareas, habilidades cognitivas y metacognitivas,
estilos y estrategias de aprendizaje, niveles de comprension, expecta-
tivas de éxito y su influencia en el desempeno académico” (Carrascal
y Sierra, 2014, p. 2). En esta perspectiva, Moreno (2011) manifiesta
como, en la actualidad, el proceso de ensenanza se hace cada vez mas
complejo y el de aprendizaje se ha convertido en una experiencia mucho
mas desafiante para el alumnado: “cada nivel tiene su propia especifici-
dad, la cual esta determinada por las necesidades sociales y educativas a
las que la escuela pretende responder y que se abrevian en los objetivos
educativos para cada etapa de formacion” (Moreno, 2011, p. 2).

La teoria y la practica deben estar interrelacionadas en el am-
bito educativo para generar diversos conocimientos que favorezcan la
comprension de saberes que reflejen la realidad. Es importante esta per-
manente relacion, ya que justifica el fortalecimiento de los procesos
de aprendizaje de manera inquebrantable (Alvarez, 2012). Desde las
grandes figuras de la pedagogia de la Escuela Nueva hasta nuestros dias
se sigue demando una participacion mas activa del alumnado para que
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transforme aquellos procesos cotidianos, donde el didlogo debe fluir
para la construccion de un feedback.

Se considera fundamental, por tanto, conocer las caracteristicas
de la infancia, para adaptar las metodologias mas activas en las que la
gamificacion tiene un rol cada vez mas importante, se ha pasado del
homo ludens a la gamificacion (Carreras, 2017). Tras encontrarnos in-
mersos en un entorno interconectado e hipercambiante al que debemos
adaptarnos a una velocidad sin precedentes, “deberiamos asumir que
la educacion debiera dotar al individuo de los instrumentos cognitivos
necesarios para afrontar dicho entorno” (Fernandez, 2001). Los cono-
cimientos que adquirimos en nuestra etapa de formacion inicial tienen
una determinada fecha de caducidad y “no podemos seguir esperando
que la formacion inicial nos proporcione un bagaje de conocimientos
del que podamos disponer a lo largo de toda nuestra vida profesional
activa” (Gros, 2004, p. 30).

Pero, ;como evolucionan las instituciones educativas?, ;estamos
respondiendo a la sociedad actual?, ;son los escenarios educativos una
respuesta a las demandas del alumnado para quien fue creado? Ya en
el siglo pasado Papert (1996) establecio la siguiente comparacion para
ejemplificar la lentitud de los cambios en las instituciones educativas.
Imaginemos que hubiésemos congelado a un cirujano y a un maestro
hace un siglo y ahora los trajeran de nuevo a la vida. En el caso del ciru-
jano, este entraria en la sala de operaciones y no reconoceria ni el lugar
ni los objetos y se sentiria incapacitado para actuar. En cambio, el pro-
fesorado seguramente reconoceria el espacio como una clase y podria
encontrar una tiza y una pizarra para empezar a enseflar. La sociedad
hoy exige mas a profesionales de la educacion y su papel cada vez se
centra mas en responder a una mayor velocidad, disefiando nuevos es-
pacios y entornos de formacion desde una cultura participativa.

Los equipos docentes a menudo nos encontramos con una serie
de problemas a los que necesitamos aportar una soluciéon con métodos
innovadores. Pero, ;a qué serie de problemas nos referimos? Empe-
zando por una falta de interés en el proceso educativo, proveniente
estudiantes: una apatia frente a las secuencias y cambios de actividades
que pueden romper con la “zona de confort”; una falta de sentido que
encuentran estudiantes en el proceso de aprendizaje, al no saber qué
ganan en este, ni a qué futuro pueden optar siguiendo la cultura del
esfuerzo, y un espacio y un tiempo artificiales, alejados de los procesos
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de inmersion en escenarios digitales a los que vive acostumbrado. Otro
elemento para tener en cuenta en este entorno es el profesorado, el cual
juega un rol muy importante dentro de la innovacion. Este profesorado
tiene dos papeles importantes dentro de la misma aula. El primero es
ser una persona de referencia a la que el alumnado esta habituado a se-
guir, sirve de prescriptor de las acciones y de incentivador de modelos
de aprendizaje. En segundo lugar, como representante del centro edu-
cativo, es lider pedagogico y dinamizador de la organizacion del aula,
con la capacidad de poder realizar “tanto tareas mas ordinarias, como
las excepcionales, que salgan fuera de la rutina, y de alguna forma que
puedan también condicionar la capacidad de aplicacion con éxito de la
gamificacion en el aula” (Contreras y Eguia, 2016, p. 14). A la desmoti-
vacion que podemos percibir en el profesorado y que impide desarrollar
practicas de innovacion educativa, podemos unir su falta de reconoci-
miento social y de apoyo de las familias, la falta de recursos personales,
materiales, digitales y econémicos, que convierten las aulas de la ense-
nanza formal en espacios donde “se hace lo que se puede” y se intenta
responder a las necesidades del alumnado.

Puede la tecnologia ayudarnos a motivar a nuestro alumnado?
Experiencias

La nueva realidad social de nuestros dias cuestiona cada vez mas
la posicion que los sistemas educativos estan teniendo en cuanto en la
incorporacion de la innovacion en las aulas y, mas concretamente, de
dispositivos digitales o simuladores de juego en las practicas pedago-
gicas que se asientan en la gamificacion. La concepcion de los juegos
contra los que luchaba la Escuela Nueva y que, actualmente diferentes
sectores los siguen viendo como “antitesis del aprendizaje” (Contre-
ras, 2016, p. 27), se ha ido dejando a un lado, al surgir con fuerza las
experiencias de gamificacion (Rengifo, Smith, Jara, Oswaldo, y Mu-
noz, 2017), que crean espacios donde se construyen roles, identidades
y lenguaje en los que se refuerzan los estereotipos preconcebidos o,
por el contrario, se rechazan con la obtencion de informacién contraria
o alternativa. El juego y el aprendizaje tienen varios aspectos en co-
mun: el afan de superacion, la practica y el entrenamiento que conducen
al aumento de las habilidades o capacidades, la puesta en practica de
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estrategias que conducen al éxito y ayudan a superar las dificultades de
la vida cotidiana (Sanchez, 2010).

Otro tipo de vision basada en la herencia de la ética protestante
del trabajo defiende que el aprendizaje, al igual que otra labor, debe
realizarse como si fuera un “deber”, organizando y estructurando el
tiempo y evitando la introduccion de elementos que alteren dicho tiem-
po. Es mas, apunta que toda diversion y entretenimiento debe dejarse
para los momentos de ocio y tiempo libre (Himanen, 2002). Escribano
(2013) va mas alla al atreverse a diferenciar entre gamificacion y lu-
dictadura. Establece este ultimo concepto como un estado que se da
en nuestra sociedad actual de manera que lo que algunos denominan
gamificacion “se aplica de forma vertical, desde arriba hacia abajo y no
como quiza deberian generarse las reglas de todo juego social: de forma
democratica, entre todos y desde abajo hacia arriba” (Escribano, 2013,
p. 67). Esta gamificacion forzosa a la que se refiere este autor induce a
comportamientos deseados sin discutir los “por qué” o sin permitir que
participen en las reglas del juego todos los sujetos implicados.

Analizando los resultados que se extraen tras un estudio sobre los
efectos de la gamificacion en el aula, titulado A4ssessing the effects of
gamification in the classroom: a longitudinal study on intrinsic motiva-
tion, social comparison, satisfaction, effort and academic performance
(Hanus y Fox, 2015), podemos extraer de ¢l tres conclusiones aplica-
bles especificamente al disefio gamificado que se creo para llevar a cabo
esta investigacion. La primera de ellas hace referencia a que estudiantes
del curso gamificado resultaban tener menos motivacién, menos em-
poderamiento y menos satisfaccion con el tiempo. Otra conclusion se
relacionaba con el curso gamificado y como afectd negativamente las
calificaciones finales a través de la motivacion intrinseca. Finalmente,
la tercera conclusion, se referia a que los sistemas gamificados ofrecen
fuertes recompensas que pueden tener efectos negativos. McGonigal
(2011), disefiadora de numerosos juegos, en su libro Reality is Broken,
intenta evitar el uso de la palabra gamification y utiliza conceptos de
esta categoria epistémica, llevandola mas alla y relevando asi su im-
portancia oculta. Plantea que la realidad esta rota, que “en la sociedad
actual, videojuegos y juegos de computadora estan cumpliendo nece-
sidades humanas genuinas que el mundo real actualmente no puede
satisfacer” (McGonigal, 2011, p. 4).

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 * 109
91-121, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Javier Gil Quintana — Elizabeth Prieto Jurado

A partir de la reflexion sobre lo expuesto, los enfoques y modelos
educativos no responden a los nuevos retos sociales de cambio acele-
rado y cultura digital (Siemens, 2010). Es importante construir nuevos
enfoques que dejen atras la sociedad de la informacion y se adentren en
la sociedad del conocimiento, considerando al ser humano en su triple di-
mension: individual, social y ambiental (Tobon, 2013). Por ello, se debe
lograr un acuerdo en los ejes de la sociedad del conocimiento, base para
avanzar en nuevas perspectivas educativas. Los procesos de aprendizaje
han de convertirse en una ensefianza educativa desde los distintos agen-
tes, “no se trata de transmitir el puro saber, sino una cultura que permita
entender nuestra condicion y ayudarnos a vivir. El reto de la globalidad
es también el reto de la complejidad” (Morin, 1999, p. 11). Por ello, es
necesario enfrentar a las generaciones mas jovenes al conocimiento sin
mediaciones en un contexto escolar que represente al mundo real.

Actualmente, la tecnologia ha desarrollado mejores medios
innovadores para llegar a mayor nimero de personas, las llamadas
tecnologias emergentes. Ramirez (2014) las califica como tecnolo-
gias disruptivas e innovaciones basadas en la ciencia con la capacidad
de transformar una industria o crear una nueva. Abarcan las teleco-
municaciones, los dispositivos mdviles, la realidad aumentada, los
videojuegos, la gamificacion, el m-learning, el flipped classroom y
los cursos masivos, abiertos y en linea (Osuna-Acedo y Gil-Quintana,
2017), entre otros.

Parece una evidencia que la mayor parte de la nifiez se inicia
en el mundo de la informatica a través de los videojuegos. Por ello,
cuando utiliza el ordenador o usa otros programas informaticos (proce-
sadores de texto, graficos...), tiene ya ciertos conocimientos y destrezas
adquiridas fuera del ambito escolar. Es decir, a través del uso de los
videojuegos se produce buena parte de la alfabetizacion en la infancia.
Este hecho tiene dos consecuencias importantes, segun Gros (2004);
por un lado, al parecer los nifios y las nifias adquieren unos conocimien-
tos “naturales” sobre el uso de las tecnologias, lo que lleva a pensar
erroneamente que saben mucho mas sobre este tema que incluso las
personas adultas y, por ello, no parece necesario dedicar tiempo a faci-
litar un conocimiento que ya poseen. Por otro, la escuela desaprovecha
estos conocimientos sobre las tecnologias adquiridos en otros contextos
no formales y, cuando se trata del uso de estas en el entorno escolar, se
centra en algo que el alumnado ya sabe: los aspectos instrumentales.
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Salomoén y Globerson (1992), ya en el pasado siglo XX, reali-
zaron una interesante distincion entre los efectos de aprender con la
tecnologia y los efectos de la tecnologia; el primer tipo se refiere, por
ejemplo, a los efectos que la utilizacion del ordenador para una ac-
tividad en concreto tiene en la persona (conocimientos especificos y
estrategias); mientras que el segundo tipo hace referencia a los “posos”
cognitivos o consecuencias que el uso de la tecnologia representa mas
adelante. Esto se traduce en aprendizajes propios de la cultura de la so-
ciedad de la informacion, que tendra consecuencias a largo plazo.

El uso de la tecnologia y, mas concretamente desde el ambito de
la gamificacion en el aprendizaje, es una realidad y favorece dos aspec-
tos fundamentales de los procesos educativos actuales (Foncubierta y
Rodriguez, 2014). En primer lugar, posibilita la ampliacion y prolonga-
cion de los espacios de aprendizaje y lleva el acceso a los contenidos
mas alla del aula. El estudiantado puede trabajar sobre el contenido en
concreto en cualquier momento y desde cualquier lugar siempre que
tenga acceso a internet. En segundo lugar, este estudiantado esta acos-
tumbrado a consumir y producir contenidos digitales, por lo que el uso
de la tecnologia hace que el contenido sea mas familiar e intuitivo. Los
dispositivos moéviles permiten que se tenga en cuenta el disefio de estos
contenidos para que se pueda acceder a ellos desde este tipo de dis-
positivos. Ademas, gracias a esto, se automatizan los procesos como
asignacion de emblemas, puntos, bienes virtuales... lo cual hace la ga-
mificacién mas atractiva.

Los dispositivos electronicos son herramientas que se deben
aprovechar para desarrollar procesos de aprendizaje. Partiendo de esta
realidad, podemos encontrar experiencias de gamificacion en la crea-
cion de escenarios digitales (Reyes, Granados, Sanchez, y Melchor,
2017) en los MOOC (Gil-Quintana, Camarero-Cano, Cantillo-Valero,
y Osuna-Acedo, 2018), como apoyo al personal docente, como he-
rramienta de trabajo para la orientacion psicopedagogica (Planchart,
Reina, Padréon, Montero, y Ferrer, 2018), para facilitar el aprendizaje
(Arnaiz, 2017; Prieto, 2018), para la motivacion (Rodriguez, More-
no y Vera, 2017), para desarrollar habilidades cognitivas y destrezas
motrices en estudiantes (Sanchez, 2014), para construir la convivencia
escolar (Causado y Pacheco, 2018), como herramienta de evaluacion
formativa (Diaz, 2017) y como estrategia que fomenta el pensamien-
to critico a través de los roles jugadores, creadores y disefiadores de
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experiencias ludicas de aprendizaje (Almonte y Bravo, 2016; Soler,
Contero y Alcaiiiz, 2017).

No todos los autores o autoras que se inmiscuyen en la tarea de
tratar la gamificacion hablan de ella positivamente, resaltando sus ven-
tajas y potencial. Existen muchas criticas hacia este novedoso ambito,
que tachan esta practica de ser defectuosa y engafosa, de utilizar estra-
tegias artificiales y aburridas, de falta de narratividad y voluntariedad.
Comenzaremos desde esta linea de pensamiento por sefialar el achaque
que relaciona la gamificacion con el atribuir al alumnado demasiados
ingredientes ltdicos que conducen a que, en el futuro, no sea capaz de
valerse de su fuerza de voluntad sin estos apoyos. Esta teoria puede ser
altamente apoyada. No obstante, también hemos encontrado interesan-
te resaltar la idea que “la voluntad se refuerza ante todo conquistando
metas, ganando en la lucha diaria por nuestros objetivos, pero también
limando las barreras y haciendo que las tareas sean mas faciles de dis-
frutar” (Rodriguez y Santiago 2015, p. 15). Por otro lado, hay quien
critica también la gamificacion y otras innovaciones educativas defen-
diendo que se utiliza solo y exclusivamente por su factor novedoso,
olvidando que “no hay nada nuevo bajo el sol de Platon, que lo inventd
todo en sus Dialogos ... que no hay nada mejor para tratar cualquier
tema, natural o social, que un buen debate” (Navajas, 2018). Se critica
el factor de competicion que se genera en estos sistemas, ciertos proble-
mas atribuidos como comportamientos no éticos, y la poca cooperacion
y colaboracion (Vaibhav y Gupta, 2014).

Conclusion

Nadie puede dudar que vivimos en una sociedad hipercambiante,
en continua demanda y exigencia a los individuos que conviven en ella.
Unas personas nacen y aprenden ciertas habilidades de manera sub-
consciente y otras deben adquirirlas una vez en su adultez, de una forma
plenamente consciente y con las herramientas necesarias para ello. Esta
caracteristica hace que el profesorado de nuestros centros educativos
deba estar al tanto de las propuestas innovadoras y de las necesidades
de las nuevas generaciones, apostando por el cambio y la actualizacion
de las practicas pedagdgicas. Surgieron en su momento las tecnologias
y con ellas un giro a la ensefanza en las aulas para dar respuesta a la
poblacion nativa digital; ahora estamos al tanto del surgimiento de la
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gamificacion a través de nuevos paradigmas, dimensiones alternativas
que pueden ayudarnos a captar la motivacion de los individuos que lle-
gan a la clase y se encuentran con una realidad bastante menos parecida
a la que viven fuera de ella, pues interactiian de forma continuada a
través de sus dispositivos moviles. Nuestra labor como docentes esta
en optar por la practica que mas se ajuste a las capacidades de nuestro
alumnado, fomentando su motivacion y despertando en él las ganas de
aprender socializandose con sus semejantes.

Este ensayo ha pretendido hacer al personal investigador edu-
cativo consciente de las reflexiones que nos hacemos docentes, con el
propésito de ayudar a reflexionar sobre la situacion en la que nos en-
contramos tanto a nivel general en la sociedad como a nivel educativo.
De esta forma, aportamos nuestro granito de arena para poder seguir
con otros estudios, en los que se pretenda esclarecer para qué sirve la
gamificacion en la educacion y qué podemos hacer con esta tendencia
en estos momentos, ante las nuevas situaciones sociales y el estudian-
tado inmerso activamente en la sociedad digital. Analizar los tipos de
motivaciones y como se desarrolla cada uno es muy conveniente para
descubrir de qué manera estan motivados los equipos docentes y qué
debemos hacer para generar en ellos el tipo de motivacion que desea-
mos, al ser sujetos mediadores fundamentales entre el alumnado y su
aprendizaje. La motivacion es de especial importancia en los centros
educativos para captar la atencion y conseguir un aprendizaje significa-
tivo; si los grupos estudiantiles estan mas motivados fuera del aula que
en ella, no lograremos un proceso de aprendizaje rico y pleno y, los es-
pacios de educacion no formal nos estaran dando de nuevo una leccién
en el desarrollo de las capacidades.

No hay duda, tampoco, de que nuestras herramientas aliadas para
conseguir esto son los dispositivos electronicos y las redes sociales, que
otorgan la posibilidad de abrir caminos para llegar hasta nuestro alum-
nado de una manera u otra. No podemos olvidar que debemos tener
especial cuidado en como las usamos, olvidando el cacharreo tecno-
logico que pretende ensefiar lo que el alumnado ya conoce, sino, mas
bien, dandole un sentido pedagogico que considere la simple integra-
cion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para
dar paso a las tecnologias de la relacion y la comunicacion (TRIC) vy,
de forma complementaria, a las tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC).
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Aun tenemos un largo camino por recorrer en el ambito de la in-
vestigacion educativa, con el fin de consolidar unas premisas concretas
que nos ayuden a encaminar correctamente el ambito de la gamificacion
en las aulas y la relacion que este planteamiento puede tener con las tec-
nologias digitales. Sigamos adelante con el fin de edificar, sobre una base
solida, una educacion motivante de todas las personas y para todas ellas.
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Resumen

Este articulo es el resultado del interés por realizar un
aporte actual al tema de las pedagogias emergentes y
su aplicabilidad al contexto del e-learning. El término
“emergente” no tiene que ver con una nueva pedagogia,
sino con aquella que se adapta a las potencialidades que
ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC)paralos procesos académicos. Anivel metodologico,
para esta investigacion se realiz6 un analisis documental
en mas de 60 fuentes académicas, que tuvo, en primera
instancia, el proposito de obtener las categorias que estan
involucradas en las pedagogias emergentes, con el fin
de facilitar el proceso hermenéutico; posterior a esto,
se hizo una busqueda exhaustiva de exponentes sobre
los diferentes temas involucrados en las pedagogias
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emergentes: aprendizaje ubicuo, personalismo educativo,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje contextual o
situado y evaluar para aprender. Se busco dar un aporte
al conocimiento del tema y, en particular, al rol que debe
asumir el personal docente y posibles retos que enfrenta
por medio de las pedagogias emergentes, donde se
destacan las competencias en el manejo de las TIC y de
la mediacion pedagdgica como elementos primordiales,
aunado a promover un rol activo en el estudiantado.

Palabras clave: Educacion a distancia, tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), e-learning,
u-learning, pedagogias emergentes, personalismo
educativo, e-actividades, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo,
evaluar para aprender, ecologias del aprendizaje.

Abstract

This article is the result of the interest in making a current
contribution to the topic of emerging pedagogies and
their applicability to the context of e-learning. The term
“emergent” does not have to do with a new pedagogy,
but with one that adapts to the potential offered by
information and communication technologies (ICT’s) for
academic processes. At the methodological level, for this
research, a documentary analysis was carried out in more
than 60 academic sources, which had, at first, the purpose
of obtaining the categories that are involved in emerging
pedagogies, in order to facilitate the hermeneutical
process, after this an exhaustive search was made of
exponents about the different topics involved in emerging
pedagogies: ubiquitous learning, educational personalism,
collaborative learning, contextual or situated learning
and evaluating to learn. We sought to contribute to the
knowledge of the subject and in particular to the role that
the teacher should assume and possible challenges that
are faced through emerging pedagogies, in which skills
in the management of ICT and pedagogical mediation are
highlighted as key elements, in addition to promoting an
active role in the students.
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Introduccion

Con la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el ambito educativo surge el e-learning, el cual
consiste en la creacion e implementacion de estrategias pedagogicas
innovadoras apoyadas con las TIC que aportan beneficios al proceso
educativo. San Martin (2009) reflexiona sobre como estas tecnologias
permean los pilares de la ensefianza, ademas sefiala que la sola presen-
cia de ellas genera gran interés en profesionales de la educacion y en
estudiantes, esto hace que se deban revisar las practicas actuales de en-
seflanza, ademas de la evolucion que deben llevar hacia el uso de todo
el potencial de las TIC.

El e-learning, como resultado de una tendencia formativa actual
en instituciones de educacion a distancia, presenta una serie de areas de
oportunidad en cuanto a flexibilidad, acompafiamiento e interaccion entre
estudiantes y docentes, sin dejar de lado la evaluacion de los aprendizajes,
todo lo anterior, desde un rol mas activo por parte del estudiantado.

Las nuevas tendencias, dentro del desarrollo de la tecnologia edu-
cativa, apuntan hacia un incremento de las actividades basadas
en la interaccion y la creacion colectiva de conocimientos. Es-
trategias como la resolucion de problemas, pensamiento critico,
razonamiento y reflexion pueden ser exitosamente implementa-
das para la construccion del conocimiento, mediante la creacion
de entornos de interaccion social a través de herramientas para el
trabajo colaborativo en red. (Avello y Duart, 2016, p. 273)

Como lo aportan Ilgaz y Gulbahar (2017), la preferencia por el
e-learning tiene que ver con elementos como la tecnologia utilizada y
el tipo de pedagogia que se aplica, ademas de la accesibilidad y flexibi-
lidad que aporta lo virtual en los procesos educativos.
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Actualmente los escenarios de formacion virtual se encuentran
sometidos a una evolucion producida no sélo por la incorporacion de
herramientas y recursos tecnologicos, sino también en cuanto a lo pe-
dagogico como producto de nuevos roles de los actores que se estan
configurando en dichos espacios. (Morales y Munévar, 2014, p. 80)

La virtualidad representada por el e-learning resulta un campo
de gran interés, por cuanto sus opciones de colaboracion, comunicacion
y evaluacion permiten grandes innovaciones y una gran cercania entre
estudiantes y profesorado.

De acuerdo con lo anterior, las practicas pedagogicas se ven
permeadas por los cambios econdomicos, politicos y culturales, por lo
cual resulta importante reflexionar sobre el sentido del aprendizaje en
la sociedad del conocimiento (Ricaurte, 2016), por tanto, los objetivos
planteados para esta investigacion consisten en analizar el rol de las
pedagogias emergentes en el e-learning y las diferentes tendencias que
promueven las pedagogias emergentes. Estos objetivos se enmarcan en
debatir y reflexionar acerca del impacto de las pedagogias emergentes
en el campo del e-learning, asi como abrir nuevas preguntas sobre la
tematica. La investigacion, a su vez, trata de brindar un soporte tedrico
amplio y actual sobre el tema y las categorias que surgen de él.

Marco teorico

En la actualidad la dupla educacion y TIC es casi indivisible, en
el sentido de que tanto en la educacion presencial como en la educacion
a distancia la diversidad de dispositivos, la amplia gama de herramien-
tas para uso online y offline, la posibilidad de almacenamiento en la
nube y la variedad de aplicaciones hacen que docentes y estudiantes
busquen constantemente formas de implementacion que faciliten y fle-
xibilicen procesos de comunicacion, investigacion y de colaboracion en
trabajos asignados.

Ante este panorama, Roblizo y Cézar (2015) sefialan que hoy
concebir la pedagogia y la educacion sin la presencia de las tecnologias
de la informacién y comunicacion es algo impensable.

Desde la perspectiva docente se identifica claramente que: "re-
conocen las TIC como herramientas que ofrecen la posibilidad de
cambiar los procesos; y que, las TIC permiten flexibilizar los procesos
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educativos y facilitan asi la atencion a la diversidad de los alumnos"
(Fernandez, 2016, p. 41).

Ante este tipo de reconocimiento, el uso de las TIC desde una vi-
sion pedagdgica hace que el personal docente busque nuevas tendencias
en la implementacion de estas, sin dejar de lado que el rol estudiantil
también varia en funcion de las tecnologias. Ademas, se puede ejercer
una realimentacion formativa mas expedita, por ello resulta de gran in-
terés investigar acerca del tipo de practicas educativas y cambios que
surgen en este contexto.

Una de estas practicas son las pedagogias emergentes, que in-
volucran términos ya introducidos en el &mbito internacional como el
personalismo educativo, aprendizaje ubicuo (u-learning), trabajo co-
laborativo, aprendizaje situado o contextual, aprendizaje basado en
problemas, evaluar para aprender, entre otros.

Gros (2015) senala:

Las pedagogias emergentes surgen en los contextos de la socie-
dad del conocimiento en red, se basan en la integracion de las
tecnologias digitales, la exploracion y la modificacion de las pe-
dagogias existentes y desarrollo de nuevas propuestas teéricas y
practicas (p. 63).

Las pedagogias emergentes tratan de reinterpretar lo que la tec-
nologia puede lograr en los procesos educativos y el tipo de mediacion
o adaptacion de las practicas educativas que se requiere por medio del
uso de las TIC y, particularmente, como podemos adaptar mejor los
procesos para que se ajusten a las necesidades del estudiantado.

Las pedagogias emergentes surgen con un aporte claro: variar el
rol docente y estudiantil, el hecho de contextualizar y poder visualizar
sus beneficios por medio del uso de las TIC y, en particular, por medio
del e-learning.

La sociedad del conocimiento alimenta amplias posibilidades
educativas, cambios de practicas y aprovechamiento de recursos tec-
nologicos; todo ello es el principal motor que hace mas evidentes las
pedagogias emergentes.
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La pedagogia

En toda su complejidad y vista como un proyecto o proceso, la
pedagogia se refiere a los contenidos, métodos, estrategias, asi como a
los esquemas metodologicos y estratégicos; implica el jqué?, jcomo?
y jcon qué?, esto es, tener claridad de lo que se hard, la forma en la que
se hara y los recursos a utilizar en el quehacer educativo.

Si queremos considerar la pedagogia como una disciplina cien-
tifica, al igual que en el resto de las ciencias, necesitamos una
constante reflexion sobre la /logica de la investigacion a partir
de los desarrollos conceptuales en este campo y de la practica de
investigacion educativa. (De Miguel, 2015, p. 276)

La pedagogia requiere de investigacion en la practica educativa,
lo que implica que el personal docente realice procesos metodologicos
para reflexionar sobre su papel y el proposito de este, para, a su vez,
ajustarlos a las necesidades de la poblacién meta.

Segun lo planteado, la pedagogia resulta una disciplina amplia, en
cuanto a las relaciones que establece por medio de las practicas pedago-
gicas y sus estrategias. Como vemos, esta disciplina brinda una guia en
el quehacer docente (Jiménez, 2010). Sobre la presencia de la pedagogia
en diferentes contextos, la vision de Giroux (2003) resulta orientadora:

Como préactica activa, la pedagogia estd en todos estos espacios
publicos en los que la cultura opera para asegurar las identidades,
hace de puente para negociar la relacion entre el conocimiento,
placer y valores, y rinde autoridad crucial y problematica al legi-
timar practicas sociales determinadas, comunidades y formas de
poder. (p. 4)

De acuerdo con lo anterior, las estrategias de la pedagogia son
muy amplias:

Precisa elaborar planteamientos que orienten en el disefio de es-
tos nuevos espacios a través de experiencias basadas en la inte-
raccion social, la participacion activa y los entornos complejos.
Cuatro aspectos basicos centran las estrategias de formacion: la
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personalizacion, el aprendizaje activo, el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje autdbnomo o autodirigido. (Gros, 2015, pp. 62-63)

El estudiante y el e-learning

En la elaboracion de estos planteamientos y en el surgimiento
de nuevos espacios de educacion situada, en el contexto del uso de las
TIC, y mas propiamente de la virtualidad, emerge un término de uso
generalizado a nivel mundial: el e-learning.

El e-learning, o aprendizaje electronico o virtual, se considera un
fenémeno global, por una variedad de fuerzas sociales, econdomicas y
tecnologicas, asi como por las demandas de estudiantes (Shah, Attid y
ur Rheman, 2017).

Con el avance de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, asi como con la implementacion del e-learning, surgen las
posibilidades de migrar a un paradigma de disefio instruccional pasando
de un disefio centrado en el alumnado a uno que consiste en muchos
disefios para cada estudiante, los cuales deben ser clasificados segin
los estilos de aprendizaje y las preferencias estudiantiles tendientes a
entornos de aprendizaje electronico personalizado (Alhawiti y Abdel-
hamid, 2017).

El e-Learning ahora esta siendo reconocido, y preferido, por mas
y mas personas, lo que resulta en un mayor niimero de estudiantes
a distancia en los ultimos afios. Numerosos estudios de investiga-
cion se centran en las preferencias del alumno para el aprendizaje
en linea, la mayoria convergiendo en torno a las caracteristicas y
diferencias individuales, asi como a las caracteristicas de la tec-
nologia y pedagogia utilizada. (Ilgaz y Gulbahar, 2017, p. 130)

Dentro de estos escenarios educativos con apoyo de nuevas tec-
nologias, el papel del estudiantado se hace mas protagonico dando lugar
a “estudiantado virtual”, o aquel que desarrolla sus procesos académi-
cos en el e-learning.

Es importante conocer que esta figura posee caracteristicas parti-
culares y necesidades bien definidas, en cuanto a espacios de formacion
que permitan combinar otras ocupaciones (vida laboral, familiar, en-
tre otras), contenidos en formatos atractivos, actividades flexibles y
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posibilidades comunicativas, tanto sincrénicas (en tiempo real) como
asincronicas, siendo asi el e-learning debe satisfacer las demandas es-
tudiantiles de hoy y garantizar beneficios acordes con sus necesidades.

Tal como lo aporta Silva (2017), refiriéndose a la nueva gene-
racion de estudiantes, "vive la tecnologia como parte de su entorno
habitual, para ellos la informacion y el aprendizaje no estan relegados
a los muros del aula, ni es ofrecida en forma exclusiva por el profesor”
(p. 2). En relacion con el perfil de los nuevos grupos de estudiantes,
debe existir un abordaje distinto por parte del personal docente, el cual
fungira mas bien como facilitador y guia.

En cuanto a los beneficios del e- learning para el estudiantado,
Dorego (2016) menciona los siguientes: "el nivel de inmediatez, asi
como de interacciones; las posibilidades de acceso a los cursos desde
cualquier lugar y tiempo; y la capacidad de retorno de comentarios y
de discusion que ayudan a la construccion del aprendizaje por el propio
alumno" (p. 5).

En una investigacion realizada por Camacho, Gomez y Pintor
(2015), se determinaron algunas competencias necesarias que debe po-
seer el estudiantado para un ambiente educativo virtual. Ellas son:

- Manejo de informacion para llevar a cabo la investigacion, analisis
y sintesis de lo relevante de los temas a estudiar y evitar el plagio.

- Administracion del tiempo: uso eficiente de la agenda de sus tiem-
pos, para que destine los adecuados a sus diversas actividades.

- Comunicacion mediante las TIC: manejar las herramientas de
mensajeria interna, foros, correos electronicos, asi como la ade-
cuada redaccion y expresion. (p. 22)

La consideracion dada con respecto a las competencias permite
tener en cuenta la adaptacion para la poblacion, segun sus particularida-
des y perfil de ingreso.

Desde una perspectiva general, Velazco, Abuchar, Castilla y
Rivera (2017), senalan algunos beneficios que son parte del éxito del
e-learning: reduccién de costos, rapidez y agilidad en cuanto a la co-
municacion; acceso, flexibilidad de agenda, interaccion y colaboracion.

Cabe también sefalar que una de las bondades del e-learning es
que puede incluir el elemento de la presencialidad para el desarrollo de
actividades que requieren la presencia de estudiante o de docente, A esta
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modalidad educativa se le conoce con el nombre de blended- learning
o aprendizaje semipresencial, debido a la combinacion de elementos de
la educacion virtual con la educacion presencial.

El b-learning, al combinar practicas comunes de educacion pre-
sencial con el aprendizaje en linea, resulta una alternativa valiosa para
la poblacién con algln tipo de discapacidad, pues brinda mayor acce-
sibilidad a los procesos de formacion, ya que a través de la asistencia,
a cada estudiante se le puede valorar habilidades y destrezas dificiles
de conocer en ambientes virtuales; el b-learning da una nueva vision al
enfoque de pedagogia tradicional donde el rol estudiantil es mas activo
(Cervantes y Saker, 2016).

Pedagogia en entornos virtuales (tutor virtual)

En el apartado anterior vemos que con el reconocimiento del
e-learning como una modalidad educativa de grandes posibilidades, el
rol estudiantil juega un papel mas protagonico, de la misma forma el pa-
pel docente debe serlo, sin que exista preeminencia entre uno y otro roles.
Pero es importante tener claro que la practica pedagogica en entornos de
aprendizaje virtual o e-learning debe desarrollarse de manera distinta, y
que el personal tutor, ademas de las competencias pedagogicas que per se
debe poseer cada docente, debe adquirir también competencias tecnolo-
gicas; ello, por cuanto estas deben y tienen que ser diferentes a las que se
emplean en entornos de aprendizaje presencial o a distancia.

En cuanto a las competencias didacticas — metodologicas, Suarez,
Almerich, Diaz y Fernandez (2012) indican que estas se refieren al con-
junto de conocimientos y habilidades que facultan al personal docente
para emplear esos recursos tecnologicos en el disefo y desarrollo del
curriculo, para saber qué, cudndo y cdmo ha de utilizar los recursos para
la planificacion y organizacion de su practica educativa.

En relacion con las competencias tecnoldgicas, estos mismos
autores las definen como el conjunto de conocimientos y habilidades
que el personal docente debe poseer para incorporar el uso correcto
de las herramientas tecnoldgicas en su quehacer educativo. La ad-
quisicion y desarrollo de estas competencias le permitira alcanzar la
“alfabetizacion tecnoldgica”, la cual consiste en la competitividad
para hacer uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, segin su funcionalidad, para seleccionarlas y aplicarlas en el
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diseno de ambientes de aprendizaje acordes con las necesidades edu-
cativas (Area y Guarro, 2012).

A la luz de lo anterior, sin duda alguna, la instruccion y la me-
diacion en ambientes virtuales de aprendizaje e-learning requieren el
ejercicio de una pedagogia distinta a la tradicional. Ante esta premisa
se hace necesario resaltar cuales son las funciones del personal tutor en
ambientes e-learning.

Badia, Meneses y Garcia (2018) aportan los roles, enfoques y
atributos de la ensefianza virtual o e-learning, en relacion con el per-
sonal docente, el estudiantado y la forma en que se efectiia el proceso
académico; en general, la innovacion y mediacion que se realice en el
e-learning son las claves para el éxito.

Un docente en un entorno virtual exige preparacion, actuacio-
nes y actitudes distintas, que, en definitiva, se concretan en saber
acompanar a través de lared a  cada estudiante a lo largo de
su aprendizaje. Esta es la funcion clave del docente en estos es-
cenarios, sin dejar de lado las otras funciones implicitas en toda
tarea docente. (Morales y Munévar, 2014, p. 86)

La reflexion brindada implica que el personal docente cuente con
competencias tecnoldgicas, las cuales se logran por medio de capaci-
tacion y experiencia en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje,
tanto desde el rol docente como del estudiantil, experiencias que pueden
brindar un referente valioso y permitiran tomar decisiones importantes
en cuanto a mediacion en cualquier ambiente de aprendizaje.

Ademas de lo anterior, entre las funciones del personal tutor vir-
tual se pueden considerar las siguientes:

1. Con habilidades comunicativas.
Motivador.

3. Dinamico y con habilidades para crear, dentro del contexto, espa-
cios de comunicacion que permitan la interaccion.

4. Facilitador del aprendizaje mediante estrategias didacticas utili-
zando distintos recursos y materiales exclusivos para ambientes
virtuales.
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Ahora bien, el personal docente como mediador de situaciones de
aprendizaje debe tener la capacidad para hacer una integracion total de sus
competencias didacticas, metodologicas y tecnologicas para crear estos es-
pacios de aprendizaje acordes con las demandas y necesidades educativas
que corresponden a su ejercicio profesional; esto va de la mano con lo que
sefialan las pedagogias emergentes, que mas adelante se describiran.

Tipos de aprendizaje en e-learning

El cambio de los escenarios de formacion, desde lo presencial,
pasando por la educacion a distancia y el e-learning, brindan una pista
de la evolucion de los procesos educativos y cémo el cuerpo docente
debe considerar todo esto para su desempefo profesional. A continua-
cion, se describen algunos de estos escenarios.

a. Aprendizaje ubicuo (u-learning)

El aprendizaje ubicuo es sefialado por algunas autorias, como
Quintero y Romero (2018), como un nuevo modelo pedagdgico, ca-
racterizado por su permanencia, accesibilidad, inmediatez, actividades
situadas (contextualizadas), adaptabilidad.

Por otro lado, Jenaro, Flores, Gonzalez y Martinez (2013)
orientan sobre la importancia de que el personal docente proponga me-
todologias mas activas, como el aprendizaje colaborativo y el uso de
actividades contextuales o aprendizaje situado.

El aprendizaje ubicuo se relaciona con el término de aprendizaje
expandido, el cual se aproxima a un aprendizaje abierto, colaborativo,
democratico y comprometido, a su vez; propicia habilidades blandas o
competencias de aprendizaje para toda la vida y la futura ciudadania
(Diez y Diaz, 2018). Ademas, el aprendizaje ubicuo aporta en el con-
texto educativo:

Prepara y alienta a los estudiantes a continuar aprendiendo toda
su vida, ensefiandoles como utilizar los recursos disponibles para
acceder a la informacion cuando esta es necesaria y desarrollan-
do sus habilidades para buscarla e interpretarla. (Quintero y Ro-
mero, 2018, p. 16)
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Para Velandia, Serrano y Martinez (2017), "los ambientes de apren-
dizaje ubicuos facilitan el aprendizaje contextual si se les proporciona el
contenido apropiado, en el momento adecuado y en el lugar indicado" (p.
16), mas adelante se describe el aprendizaje contextual como una tenden-
cia que permite fomentar el aprendizaje activo y significativo.

Quintero y Romero (2018), refiriéndose al aprendizaje ubicuo, en
relacion a la forma en que este ocurre, sefalan:

El concepto se relaciona directamente con aprender cualquier
cosa, en cualquier momento y en cualquier lugar utilizando tec-
nologias e infraestructuras de informatica ubicua. Uno de los
objetivos ultimos de la ensefianza es incrementar la calidad de
nuestra vida diaria. (p. 15)

Se puede inferir que el aprendizaje ubicuo utiliza las TIC para
poder brindar espacios de formacion, en este caso, la portabilidad de
los diferentes dispositivos (teléfonos inteligentes y tabletas) aporta para
que se lleve a cabo este tipo de aprendizaje. Por otra parte, para Flores
y Garcia (2017):

La tecnologia movil ofrece la posibilidad de estar conectado en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Cada vez hay mas
dispositivos que funcionan como ordenadores: teléfonos movi-
les inteligentes, televisores inteligentes, videocamara, camara de
fotos, tabletas, entre otros. Estas plataformas se encuentran in-
terconectadas y han sido nombradas con el término computacion
ubicua. (p. 28)

b. Aprendizaje colaborativo

En el contexto del e-learning, los trabajos colaborativos, permi-
ten que cada estudiante realice aportes en funcion de roles asignados,
conocimientos y competencias particulares; ademas, es posible trabajar
ejes transversales de dialogo, negociacion y tolerancia. Asi lo respalda
una investigacion efectuada por Mora y Hooper (2016) donde deter-
minan una inclinacion por parte del estudiantado hacia las actividades
colaborativas y como estas pueden favorecer los estilos de aprendizaje.
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Una caracteristica de este tipo de aprendizaje es el nivel de acti-
vidad y de responsabilidad que debe aportar el estudiantado durante el
proceso educativo. A partir de lo anterior, Hernandez, Gonzalez y Mu-
floz (2015) indican que con el aprendizaje colaborativo "se estimula el
desarrollo de competencias transversales necesarias para el aprendizaje
en comunidad y para aprender a lo largo de toda la vida" (p. 151).

En cuanto a la labor docente, Avello y Duart (2016) sefalan que
este rol en el aprendizaje colaborativo tiene que ver con el monitoreo,
por cuanto permite el seguimiento y guia, particularmente con el fin de
propiciar el éxito en este tipo de dinamicas en donde la funcién docente
es mediar y facilitar la experiencia de aprendizaje que, en conjunto,
debe realizar el estudiantado.

Para Avello y Duart (2016), algunas recomendaciones para la
efectiva aplicacion del aprendizaje colaborativo son: formacion de los
grupos, seleccion de la tarea grupal, claridad y flexibilidad de la tarea,
significatividad de la tarea, monitoreo y control de la tarea.

c. Aprendizaje contextual o situado

Para De Corte (2015): “La perspectiva del aprendizaje situado
enfatiza que este se realiza esencialmente con la interaccion y, especial-
mente, a través de la participacion en actividades y contextos sociales y
culturales” (p. 11), la interaccion es precisamente donde el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje contextual convergen para generar los be-
neficios ya sefialados.

Ahora bien, para De Corte (2015), el aprendizaje contextual o
situado es tendiente a lograr mayor significatividad en la formacion del
estudiantado, pues implica visualizar elementos de aplicacion para la
vida cotidiana, a la vez que fomenta competencias para la vida, lo cual
es denominado como competencia de adaptacion. Algunos elementos
cognitivos necesarios para adquirir esta competencia son: conocimiento
especifico, estrategias de analisis, destrezas autorreguladoras, actitudes
positivas sobre campos académicos. Desde la perspectiva de Castillo
y Ceron (2015): "La ensefianza situada tiene como finalidad propiciar
el aprendizaje autonomo y critico, y aunque el estudiante recibe una
accion tutorial del docente para aprender a hacer, es ¢l quien tiene que
aprender a reflexionar sobre su propio hacer" (p. 36).
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En general, el aprendizaje situado es tendiente a obtener mayor
provecho de las actividades académicas confiriéndoles mayor significa-
do, para que el estudiantado logre un aprendizaje critico. Cabe senalar
que el aprendizaje situado tiene gran aplicacion en la ensefianza de las
ingenierias y las ciencias médicas, pero es reconocida su relevancia
para otras areas disciplinares.

d. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

El aprendizaje basado en problemas, o mas conocido por sus si-
glas de ABP, segun Martin, Diaz y Sanchez (2015) es:

Una metodologia que permite formar grupos de trabajo a los
que se les presenta un problema a resolver buscando informa-
cion, analizando ésta y proponiendo soluciones. Los alumnos se
enfrentaran a un problema real del area de operaciones de una
empresa. Deberan investigar, valorar alternativas, aplicar técni-
cas estadisticas y tomar decisiones que resuelvan los problemas
planteados. (p. 165)

Ademas, Martin, Diaz y Sanchez (2015) mencionan que esta
relacionado con el aprendizaje interdisciplinar y con el aprendizaje
situado o contextual, el cual siempre sera mas provechoso que activida-
des centradas en una sola area de estudio.

Roca, Reguant y Canet (2015) aportan también que el ABP re-
sulta un método centrado en el estudiantado, donde este es el actor
principal que debe asumir un rol activo; el personal docente, por su
parte, resulta ser guia o facilitador.

Rodriguez y Fernandez (2017) lo definen:

Es una didactica especifica en la que el proceso de ensefianza y
aprendizaje esta caracterizado por el enfrentamiento de los alum-
nos a problemas mas o menos complejos, reales las mas de las
veces, y para lo cual podran disponer de cuanto material conside-
ren necesario. (p. 62)
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En la misma linea, Rodriguez y Fernandez (2017) aportan que
este tipo de método nacid en la ensefianza del derecho, pero ha tenido
gran auge en la medicina y en otras areas de la ingenieria.

Es importante sefialar que también existe la tendencia del apren-
dizaje basado en proyectos, el cual tiene una perspectiva proxima al
aprendizaje basado en problemas, en cuanto al papel activo y colabora-
tivo que debera asumir el estudiantado ante los proyectos.

Pedagogias emergentes

Para Gros (2015), algunas de las caracteristicas de las pedagogias
emergentes son el resultado de la sociedad del conocimiento e implican:

Repensar el significado de la educacion y, muy especialmente,
hay que tener presente que para que realmente la persona pueda
dirigir sus procesos formativos requiere desarrollar importantes
capacidades que no se generan de forma espontanea. La forma-
cion sigue siendo necesaria pero no solo orientada a lo disciplinar
sino, especialmente, a capacitar a las personas para pasar por los
distintos espacios sin tener una experiencia fragmentada, disper-
sa y un exceso de carga emocional y cognitiva. (p. 62)

En el contexto de las pedagogias emergentes, como una forma
de integrar y relacionar areas disciplinares, Chinyowa, Mwakapenda
y Mokuku (2017) brindan un referente integrador entre contenidos
matematicos y artes, por medio del estudio de un caso cotidiano, el
referente es importante, ya que las pedagogias emergentes promueven
la relacion de diferentes elementos y practicas participativas para la
resolucion de casos.

Sobre la contribucion de las pedagogias emergentes a la educa-
cion, Adell y Castafieda (2015) plantean: "Las pedagogias emergentes
son como organismos en evolucion, en estado de ‘llegar a ser’, sujetas
a influencias de su contexto y a adaptaciones y cambios no predecibles
de antemano" (p. 2). Para Gros (2015), cuatro aspectos tendientes a
una pedagogia emergente deben ser considerados en las estrategias de
formacion: “la personalizacion, el aprendizaje activo, el aprendizaje co-
laborativo y el aprendizaje autonomo o autodirigido” (p. 63). Como se
puede notar, las pedagogias emergentes resultan en una tendencia que
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promueve principios conocidos en cuanto al aprendizaje activo y parti-
cipativo; todo esto relacionado con el uso de las TIC y, particularmente,
el e-learning resultan un contexto propicio para su aplicacion.

Para Domingo (2013), el papel de la experiencia debe verse apo-
yada por el reconocimiento, en lo pedagodgico, de una gama amplia de
saberes y relaciones utiles para docentes. Lo apuntado por estos au-
tores tiene injerencia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Resulta
curioso que profesionales sin formacion en lo educativo y que se des-
empefian en este campo, logran aplicar principios pedagogicos, con
base, Gnicamente, en la experiencia docente; estos van surgiendo de
manera natural en el acto educativo, lo mismo ocurre en la aplicacion
de las TIC en los procesos de ensefianza, pues algunas veces el perfil
tecnologico profesional propicia la innovacion y la implementacion de
dinamicas que promueven el trabajo colaborativo.

Una de las premisas de las pedagogias emergentes es que el rol
estudiantil varia, las actividades propuestas son tendientes a respetar
sus inclinaciones, contexto y experiencias previas para que pueda cons-
truir sus aprendizajes y experiencias con la guia docente. A partir de
esta premisa, Lopez, Calvo y Garcia (2016) apuntan que "ya que no es
suficiente con presentar una informacion para que ésta sea aprendida,
sino que el alumno o alumna debe reconstruirla a lo largo de su propia
experiencia interna” (p. 6).

Por otra parte, el rol docente en el escenario del e-learning im-
plica, desde el enfoque de las pedagogias emergentes, actividades de
aprendizaje situadas en el contexto del estudiantado, donde lo cotidiano
sea relacionado con los contenidos. También las actividades colabora-
tivas seran de gran valor, pues requieren coordinacion grupal, asumir
roles, negociacion, cooperacion, ejes importantes que brindaran com-
petencias valiosas para el mundo laboral. El estudiantado debera asumir
un rol participativo y valioso en cuanto a valorar el papel propio y el
de otras personas. Con esto, ;como actia el personal docente?, la pers-
pectiva de facilitador es el mejor sindbnimo para ubicar el papel que
asumird, con roles de guia, orientador, motivador, necesarios para que el
estudiantado sea activo y no un ente pasivo en los procesos académicos.

Una orientacion particular es brindar referentes explicativos
para la elaboracion de las actividades planteadas (mapas conceptuales,
cuadros comparativos, esquemas) para lo cual se pueden proponer vi-
deos o tutoriales que expliquen como elaborarlos, asi también, lejos
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de ser actividades individuales, puede convertirse en actividades co-
laborativas, donde cada estudiante pueda aportar su conocimiento y
experiencias previas, en este punto el personal docente facultado como
facilitador, hara un monitoreo de la labor de los grupos colaborativos:
envio de mensajes, seguimiento, motivacion y correccion en caso de
divergencia con respecto al objetivo de cada actividad.

La idea de esta transformacion en los procesos académicos es re-
forzada por Onye y Yunfei (2016): "La tecnologia esta poniendo a prueba
diferentes filosofias pedagogicas, y se ha convertido en un crisol pulir
tanto el contenido como el contexto de los canales educativos de entre-
ga, independientemente de las diferencias demograficas" (p. 327). Esto
refuerza el papel democratizador de la educacion que pueden favorecer
las TIC; sin embargo, el uso debe ser planificado en términos del publico
meta, necesidades y el tipo de mediacion pedagogica que se utilizara.

Con respecto a lo anterior y a la utilizacion cautelosa de las
TIC, rescatamos una investigacion realizada por Geer, White, Zeegers,
Wing y Barnes (2017), en relacion con el uso de dispositivos moviles.
Advierten que la introduccion de nuevas tecnologias debe estar acom-
pafiada por una nueva pedagogia. Como resultado de la investigacion,
al realizar un cambio pedagdgico, se obtuvo una mayor colaboracion,
comunicacion, autosuficiencia del alumnado y el desarrollo de ex-
periencias auténticas. Su perspectiva no coloca las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) sobre lo pedagogico, sino tiende a
modificar practicas pedagdgicas por medio de las posibilidades de la
tecnologia; esto es parte de los principios de las pedagogias emergentes.

Desde la perspectiva de Ricaurte (2016), las nuevas pedago-
gias deben considerar el aprendizaje en red con una componente de
cooperacion, apertura y una sociedad del conocimiento. Un referente
pedagogico de interés es el aportado por Silva (2017), quien presenta un
modelo centrado en las e-actividades con la siguiente premisa:

El modelo se basa en una propuesta metodologica de aprendizaje
centrada en el estudiante, que se establece en la conviccion de
que los sujetos aprenden “haciendo” e “interactuando”. Desde
este punto de vista, se fomenta el desarrollo de “actividades” que
privilegien el trabajo practico, en equipo y relacionado con si-
tuaciones concretas orientadas a la resolucion de problemas o el
desarrollo de habilidades de orden superior. (p. 8)
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Por medio de un modelo centrado en las e-actividades, el rol
docente es facilitar, moderar y orientar; debe plantear actividades que
permitan la reflexion, asi también debe estar muy pendiente de con-
sultas y del avance en el caso de trabajos colaborativos. Esta vision
sobre la importancia de las e-actividades es reafirmada por Mora y
Madriz (2017), como parte de una experiencia en un grupo de cursos
virtuales, donde identificaron la importancia de este elemento para el
éxito académico del estudiantado y, como, para el correcto diseno de
las e-actividades, el profesorado requiere de acompafiamiento técni-
co pedagdgico. Realmente dentro de las pedagogias emergentes las
e-actividades deben, ademas de propiciar la colaboracion, poseer los
principios del aprendizaje basado en proyectos y problemas, ademas de
una evaluacion participativa que evallie para aprender.

Las e-actividades son mucho mas provechosas cuando se fomen-
ta el aprendizaje situado o contextual, tal como lo sefalan Castillo y
Cerodn (2015), quienes orientan sobre el propdsito de este tipo de activi-
dades al "reactivar la memoria, recordar el proceso de aprendizaje y la
experiencia real vivida; lo que contribuye significativamente a reforzar
nuevos conocimientos” (p. 91).

Dentro de la linea de personalismo educativo —tema que de-
sarrollaremos en el siguiente apartado—que enuncian las pedagogias
emergentes, el personal tutor virtual debe considerar el perfil tecnolo-
gico de ingreso del estudiantado para valorar posibles adaptaciones y
guias con el fin de facilitar la participacion en diferentes actividades
propuestas en el e-learning.

Personalismo educativo

El personalismo educativo resulta una tendencia tratada por Vic-
tor Garcia Hoz (1985), en su obra Educacion personalizada. Este autor
es considerado su principal exponente; mas de tres décadas después,
algunos principios que enuncia siguen vigentes, mas ain, con el avance
de las tecnologias y el uso de la virtualidad por medio del e-learning y
espacios de interaccion, pueden ser potenciados desde una perspectiva
flexible y consecuente con los nuevos modelos de ensefianza y, en par-
ticular, por medio de las pedagogias emergentes.
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El aprendizaje personalizado o personalismo educativo, consis-
te en estrategias de aprendizaje, soluciones e intervenciones que
se ajustan a los objetivos individuales del estudiante y tienen en
cuenta las diferencias de origen del conocimiento, la pasion o
interés en los temas, y el dominio de la materia. El propdsito
del aprendizaje personalizado es capacitar a los estudiantes para
tomar posesion de la experiencia de aprendizaje y prepararse a si
mismos para el aprendizaje permanente. (Johnson, Adams, Cum-
mins, Estrada, Freeman y Hall, 2016, p. 28)

Para Balduzzi (2015), el personalismo educativo implica un rol
de liderazgo por parte de los sujetos actores del proceso educativo, a
partir de lo cual el profesorado debe participar activamente en este y
sus metas educativas.

Para Feu (2017), este tipo de aprendizaje se justifica porque
"hace falta que el alumno que crece se confronte con los problemas,
se cuestione, se contraste con la vida de los demas para poder medir la
realidad de su propia vida" (p. 231), esta orientacion es tendiente al uso
del aprendizaje basado en problemas (ABP).

Para comprender mejor este concepto, es deseable delimitar a
la persona como un ser social y en el contexto, esto permite tomar en
cuenta elementos en los procesos educativos:

Desde el punto de vista social la persona se integra en una co-
munidad, en la que cada uno disfruta de un nombre y en la cual
se le reconoce su lugar, de manera que se convierte en unica e
insustituible. La comunidad es construida por las relaciones re-
ciprocas de los unos con los otros. La finalidad de la comunidad
se encuentra en ella misma y no puede ser conseguida sin que las
personas la consigan también. (Feu, 2017, p. 213-214)

El aprendizaje personalizado ya ha sido motivo de estudio en el
ambito internacional para las politicas educativas.

La UNESCO esta estableciendo precedentes importantes para
dirigir las discusiones internacionales y sesiones de formulacion
de politicas. Con anterioridad al Foro de Politica Mundial de alto
nivel, de la UNESCO 2015, los lideres de la educacion de 53
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paises fueron encuestados sobre como lograr un mejor aprendi-
zaje abierto, en linea, y flexible. Mas del 50% identifico la impor-
tancia de la funcion docente en el apoyo a los estudiantes a través
de aprendizaje personalizado. (p. 28)

Como vemos, el aprendizaje personalizado fomenta un rol estu-
diantil activo, empoderado y, a su vez, ubica al personal docente como
facilitador.

Actualmente existen algunos otros estudios que plantean su uso.
Lara (2015) trata la tematica en la legislacion educativa de Ecuador
desde esta perspectiva; Fernandez (2011), con una reflexion sobre cdémo
el personalismo propicia la formacion del ser humano y la relacion con
la comunidad; Choin (2015), Herrera, Tapia y Sanchez (2015) dejan en-
trever como resulta una tematica importante a nivel internacional y que
por medio del uso de las TIC y el e-learning se ve potenciado.

Aunado a lo anterior, una orientacion significativa sobre la im-
portancia del personalismo educativo resulta del prestigioso informe
Horizon del 2016, publicado por The New Media Consortium, el cual
retoma el principio de la personalizacion educativa, con el fin de con-
textualizar sus potencialidades en el modelo del e-learning.

Tal como lo aporta Leadbetter (2008, citado por Wright, 2015, p.
3), es "poner al alumno en el centro del sistema educativo". Comple-
mentando el principio anterior, el aprendizaje personalizado implica:

Ampliar los conceptos educativos de la diferenciacion (ensefian-
za adaptado a las preferencias de aprendizaje de los diferentes
alumnos) y la individualizacion (la ensefianza las necesidades de
aprendizaje de los diferentes alumnos) para conectar con el inte-
rés y las experiencias del satisfacer las necesidades, capacidades
e intereses de cada estudiante.

Tomando algunos principios aportados por Williams (2013,
citado por Wright, 2015), desde la personalizacion del aprendizaje po-
demos promover ambientes de aprendizaje efectivo por medio de las
siguientes estrategias: "conocer a los estudiantes como aprendices; co-
laboracion y el uso efectivo de las TIC" (p. 4). Esto ultimo requiere
una infraestructura adecuada y plataformas que permitan las activida-
des y recursos. Se debe tener presente que el personalismo educativo
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beneficia al estudiantado en cuanto toma en consideracion los estilos de
aprendizaje. Estos principios son actualmente tratados sobre las bases
del disefio universal para el aprendizaje (DUA), que toma en cuenta, en
el diseno de contenido, que la accesibilidad debe considerar todo tipo
de poblacion y evitar dificultades para ciertas poblaciones (Alhawiti y
Abdelhamid, 2017).

Como vemos, existe un importante fundamento para poder tras-
ladar los principios de la personalizacion educativa en el e-learning, 1o
cual no es mas que una expresion de la educacion a distancia basado en
el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Vera (2016), refiriéndose a la corriente del personalismo, plantea
que esta “concentra sus esfuerzos en torno a la comprension profunda
del ser humano, expresada a través de comportamientos concretos en
relacion con el medio, la sociedad, la vida vivida de los hombres, en
su condicion humana”. (p. 10). En una investigacion realizada por esta
misma autora en el contexto de educacion superior de Paraguay y como
parte de una problematica en la educacion superior de ese pais, sefiala:

La mirada desde la dptica del Personalismo es fundamental si se
quiere construir una sociedad auténticamente humana, producti-
va, transformadora, emancipada. La demanda de la sociedad en
esta era digital es la creatividad, la autonomia, la autogestion, la
cogestion, el autoconocimiento, la innovacion, entre otros, y la
Pedagogia Personalista es esencial para que el egresado pueda
insertarse de forma exitosa en esta cambiante sociedad. (pp. 5-6)

Entre las tltimas tendencias que apoyan el personalismo educativo
estan las analiticas de aprendizaje (Zapata, 2013), herramientas que per-
miten la toma de decisiones en cuanto a recursos y actividades planteadas
en el e-learning. Las analiticas de aprendizaje resultan una tendencia
que puede posibilitar identificar perfiles en actividades del estudiantado,
formato de presentacion de la informacion, son flexibles para el uso de
diferentes entornos de aprendizaje (Coll, Engel y Nifio, 2017).

Finalmente, en cuanto al e-learning y sus potencialidades para
el personalismo educativo, Sfenrianto y Hasibuan (2017) reiteran es-
tas posibilidades, pero advierten como este proceso no se viene dando
en la virtualidad o bien no es una practica comun, pues ain requiere
la mejora de la mediacion pedagdgica en este tipo de espacios. Es

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 145
125-159, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Francisco Mora-Vicarioli — Kathya Salazar-Blanco

precisamente la posibilidad de ajustar actividades a las preferencias y
necesidades del estudiantado, las que hacen que el e-learning sea un
terreno fértil para tal fin.

Ecologias del aprendizaje

Con el advenimiento de las pedagogias emergentes, el perso-
nalismo educativo y otras tendencias en el ambito educativo, surge el
término de las ecologias del aprendizaje, concepto enmarcado dentro de
una metafora denominada ecosistemas digitales, el cual brinda algunas
pautas sobre como el aprendizaje se ve modificado por la interaccion
con las TIC.

La ecologia del aprendizaje deja entrever los retos que se plan-
tean a la educacion escolar y formal y las transformaciones que
es necesario atender, dando paso a la personalizacion del apren-
dizaje entendida como la diversificacion de las oportunidades,
experiencias y recursos en funcion de las necesidades e intereses
de los aprendices. (Alcantar, 2017, p. 6)

En relacion con el concepto de ecosistemas digitales, Islas y Ca-
rranza (2017) plantean que recibe una caracterizacion relativa con sus
diferentes elementos:

En los ultimos afios los dispositivos tecnologicos e internet con
sus aplicaciones y herramientas han tenido alto impacto en dis-
tintos ambitos entre ellos el educativo, por lo que surge el interés
de presentar este acercamiento al estado del conocimiento res-
pecto a los ecosistemas digitales y su manifestacion en el apren-
dizaje. (p. 2)

Indican que “los ecosistemas digitales de aprendizaje representan
un paradigma de los futuros sistemas de educacion, soportados en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (p. 5).

Los fragmentos anteriores dan cuenta de como la disponibilidad
de las tecnologias actuales va modificando las practicas educativas.
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Evaluar para aprender

La evaluacion de los aprendizajes resulta un elemento clave en
los procesos educativos, particularmente dentro de las pedagogias emer-
gentes. Con un cambio de paradigma en el rol docente y actividades de
aprendizaje, sufre algunas transformaciones hacia una modalidad eva-
luativa que implica participacion y donde el estudiantado se involucra
durante todo el proceso. Estas son algunas de las premisas de la tenden-
cia de evaluar para aprender, algunas veces conocida como evaluacion
formativa, como lo sefiala Sonsoles (2017), la cual aporta también otras
denominaciones como evaluacion formadora, auténtica, dinamica o
continua. Una forma sencilla de entender la tendencia de evaluar para
aprender (Dorrego, 2016) tiene que ver con que el profesorado confiera
el rol evaluativo al estudiantado.

Como lo aporta Vidal (2017), un proceso final que debe asumir
la evaluacion es su propia realimentacion para efectos de las mejoras
en la enseflanza aprendizaje. Por otra parte, para Salas y Salas (2017),
al referirse a algunos principios de la evaluacion para el aprendizaje,
sefalan que tienen que ver con reconocer el proposito evaluativo en es-
tudiantes y docentes tanto como componente integral, claridad, criterios
y estandares, efecto motivador, y aportar realimentacion.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizd el método hermenéutico dia-
léctico, el cual consiste en una metodologia cualitativa basada en la
interpretacion de informacion. La hermenéutica requiere un esfuerzo
interpretativo con el fin de lograr profundidad en el analisis de la tema-
tica deseada (Ortiz, (2015).

Como forma de abordaje y con el fin de mejorar la aproximaciéon
conceptual definida en esta investigacion, se recurri6é a mas de 60 fuentes
bibliograficas para apoyar las tematicas incluidas en la investigacion, las
cuales fueron recuperadas de sitios académicos (Google académico), re-
vistas cientificas y bases de datos en particular de EBSCO, en su mayoria
articulos, tanto en idioma inglés como en espanol, la busqueda se limito
a un plazo maximo de antigiiedad de cinco afios, con el fin de contar con
referentes actualizados, aunque en algunos casos, por la pertinencia de
los aportes, se incluyeron fuentes aun anteriores al periodo sefialado.
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Para el método hermenéutico dialéctico, se recomienda “usar la
frase o la oracion como unidad de analisis, iniciar el proceso con la
lectura cuidadosa de los textos, dividiéndolos en unidades tematicas y
aplicando la respectiva codificacion” (Carcamo 2005, citado por Villa-
lobos 2017, p. 365). Con esta premisa metodologica, se identificaron
categorias bien definidas y con representantes comunes durante el pe-
riodo bibliografico definido para el analisis. Ademas, la metodologia
utilizada se orientd por la linea de la triangulacion teorica aportada por
Atencio (2015), con el fin de verificar los resultados obtenidos por me-
dio de diferentes fuentes documentales y, asi, validar la informacion y
aportes localizados.

La evidencia de la relacion entre las pedagogias emergentes se
encontraron en el personalismo educativo, aprendizaje colaborativo,
disefio centrado en el estudiantado, aprendizaje ubicuo, aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, ecologias del
aprendizaje y evaluar para aprender; algunas de estas categorias son
presentadas en la tabla 1.

Tabla 1
Presencia de categorias de pedagogias emergentes segun los estudios
analizados
AT Personalismo | Aprendizaje | Aprendizaje Aprendizaje
educativo | colaborativo ubicuo contextual o situado

1. De Corte (2015) . . .

2. Alhawiti y . .
Abdelhamid (2017)

3. Shah, Attid y ur . .

Rheman (2017)

4. Velazco, Abuchar, . .

Castilla y Rivera

(2017)

5. Sfenrianto y .

Hasibuan (2017)

6. Ilgaz y Gulbahar .

(2017)

7. Diez y Diaz (2018) . . .

8. Quintero y Romero . .

(2018)

9. Lara (2015) . .
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ATaEE Personalismo | Aprendizaje | Aprendizaje Aprendizaje
educativo | colaborativo ubicuo contextual o situado

10. Choin (2015) . .
11. Herrera, Tapia y . .
Sanchez (2015)
12. Johnson, Adams, . .
Cummins, Estrada,
Freeman y Hall (2016)
13. Wright (2015) . .
14. Balduzzi (2015) .
15. Vera (2016) . .
16. Zapata (2013) . .
17. Geer, White, . . .
Zeegers, Wing y
Barnes (2017)
18. Ricaurte (2016) .
19. Silva (2017) . . .
20. Roca, Reguant y . .
Canet (2015)
21. Gros (2015) . . . .
22. Hernandez, . .
Gonzalez y Mufioz
(2015)
23. Castillo y Cerén . . .
(2015)
24. Velandia, Serrano . .
y Martinez (2017)
25. Dorrego (2016) . .

Nota: Elaboracion propia. El orden no alfabético de las fuentes en la tabla corresponde
al momento de analisis durante la investigacion hermenéutica realizada.

De la tabla anterior es posible notar la coincidencia entre auto-
res y autoras en relacion con los componentes que permiten ubicar las
pedagogias emergentes, como aquellas que promueven el uso de las
TIC hacia una personalizaciéon o personalismo educativo y el rol mas
activo para el estudiantado, donde el aprendizaje colaborativo cobrara
un papel relevante. Se puede apreciar, ademas, la coincidencia, donde
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Gros (2015), de Corte (2015), Diez y Diaz (2018), Geer, White, Zee-
gers, Wing y Barnes (2017), Castillo y Cer6n (2015) son los principales
representantes de esta tendencia, pues cumplen con la presencia de tres
0 mas categorias analizadas, lo cual les convierte en referentes muy
precisos para el estudio realizado.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de esta investigacion se puede concluir que el e-lear-
ning, por su naturaleza y potencialidades, resulta el campo justo para el
desarrollo de pedagogias emergentes, por cuanto se tiene una conver-
gencia en recursos de las TIC, aunado a las posibilidades de interaccion
y colaboracion.

El e-learning permite la posibilidad de contar con una pluralidad
en cuanto al perfil del personal tutor, que en su practica pedagogica
debe poseer competencias en el uso de las tecnologias para favorecer
el aprendizaje ubicuo, la aplicacion del aprendizaje colaborativo y acti-
vidades situadas (contextuales); todas estas categorias presentes en las
pedagogias emergentes para que pueda responder a las necesidades y
caracteristicas de la poblacion meta en un contexto favorable para su
aplicacion, de manera tal que promueven un aprendizaje activo y parti-
cipativo de sus estudiantes con la utilizacion de recursos como las TIC.

También se debe considerar que para la mediacion es necesario
contemplar el perfil de ingreso del estudiantado, y todas aquellas ayu-
das que permitan el desarrollo eficaz de los procesos académicos, por
cuanto se basa en una propuesta centrada en el alumnado. Diagndsti-
cos previos pueden brindar informacioén importante al personal docente
para la toma de decisiones en cuanto al tipo de atencion, actividades y
formatos de contenidos mas propicios.

Las pedagogias emergentes tienden al desarrollo de competen-
cias por parte del individuo; por medio de actividades significativas,
situadas y colaborativas, se podran mejorar los procesos de formacion,
para contar con un individuo capaz de insertarse y enfrentar los retos
del mundo laboral. Al respecto, las TIC son un campo donde ocurren
con mayor facilidad, por las posibilidades comunicativas y de interac-
cion, tanto de manera sincronica como asincronica.

En este contexto, las actividades propuestas deben respetar in-
tereses, necesidades, contextos y experiencias previas para que el
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estudiantado pueda construir sus aprendizajes y experiencias con la guia
docente a partir de sus logros a través de su propia experiencia; lo coti-
diano debe ser relacionado con los contenidos, sin dejar de lado que las
actividades colaborativas requieren de coordinacién grupal, asignacion
de roles, técnicas de negociacion que le proporcionan al estudiantado
competencias valiosas para el mundo laboral.

El e-learning facilita la personalizacion del aprendizaje, por las
posibilidades tecnoldgicas, aunado a un rol mas activo por parte del
estudiantado. Por este medio surgen tendencias de aprendizaje colabo-
rativo y aprendizaje basado en problemas (ABP), dado que se trata de
metodologias mas activas y donde el estudiantado puede inclinarse por
orientaciones disciplinares de su interés particular o de su contexto.

La tendencia de evaluar para aprender cobra gran importancia
dentro de las pedagogias emergentes, ya que en sus premisas es posible
encontrar el rol participativo estudiantil, en cuanto al involucramiento
en la evaluacion; esto es vital para el desarrollo de trabajos colaborati-
vos y actividades contextuales.

El rol docente dentro de las pedagogias emergentes resultan de
gran importancia y es mas bien el de facilitador, pues es quien pla-
nea el proceso académico y la mediacion de los contenidos, pudiendo
propiciar que el estudiantado desarrolle actividades significativas, con-
textuales (basadas en problemas cotidianos o0 ABP) y compartiendo con
sus pares, por medio del aprendizaje colaborativo.

Para futuros estudios es importante la profundizacion en el aporte
de las analiticas de aprendizaje y algunas otras tecnologias emergentes,
como lo son las tecnologias del aprendizaje adaptativo, ligadas con los
principios del personalismo educativo y por su contribucion para la me-
diacion en las pedagogias emergentes; estas resultaron dos categorias
que surgen en algunas fuentes bibliograficas analizadas en la investiga-
cion realizada.
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Resumen

El presente articulo, cuyo contexto de investigacion es la
Universidad de Managua (UdeM), plantea como estrategia
alcanzar mayor pertinencia en educacion en cuanto al
desarrollo de las técnicas de informacion y comunicacion
(TIC), con el fin de apoyar el proceso de ensefanza y
aprendizaje. La institucion ha invertido en infraestructura
tecnoldgica, no obstante, se percibe que sus estudiantes
no realizan un uso apropiado de estas para mejorar su
desempefio académico; un porcentaje utiliza las TIC como
elemento distractor para su formacion, evidencias a partir de
la observacion directa y datos estadisticos generados en los
centros tecnologicos, de ahi la importancia de diagnosticar el
uso de internet en el estudiantado en la modalidad dominical
de la UdeM. Los principales resultados muestran que el uso
de internet como elemento complementario es una opcion
valida en la UdeM, pues el 73.5 % de estudiantes tiene
acceso a computadora en su casa, el 65.3 % tiene Internet en
su casay el 41.8 % a través de celular.

Palabras claves: Internet, proceso de ensefianza-aprendizaje
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Abstract

The research context of this article proposes a strategy to
develop the use of information and communication techniques
(ICT) that will support the Teaching and learning process in
order to achieve its relevance and usefulness in education
at the University of Managua (UdeM). This institution
has invested in technological infrastructure; however, it is
perceived that students do not always make proper use of
it to improve their academic performance. A significant
percentage use ICT as a distraction element as evidenced
by direct observation and data statistics generated in the
technological centers, hence the importance of diagnosing
the use of the Internet by students of UdeM. The main results
show that the use of the Internet as a complementary element
is a valid option for UdeM students since 73.5% have access
to a computer at home, 65.3% have Internet access at home,
and 41.8% have Internet access through their cell phones.
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Introduccion

En la actualidad, personas de diversas edades migran hacia el
uso de tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC), consideradas
estas como recurso positivo para la ensefianza; sin embargo, no siempre
se alcanza el objetivo esperado (Yankovic, 2013).

Las TIC en educacion tienen como propoésito la interaccion entre
estudiantes y docentes aun fuera del aula, con la finalidad de desarro-
llar un aprendizaje participativo y colaborativo (Gomez y Lopez, s. f.),
de manera presencial o semipresencial, en diversos contextos (Riascos,
Quintero, Calvache, Avila, 2009 y Claro, 2010).

Es importante anotar que un porcentaje del alumnado utiliza las
TIC como elemento distractor para su formacion; existen docentes que
prohiben a sus estudiantes ingresar al aula de clases con alguna herra-
mienta de internet, porque perciben que el estudiantado no toma notas y
se distrae con el correo electronico (Yankovic, 2013). Esta situacion es
preocupante para padres de familia y personal de educacion, por el tema
formativo, de ahi la importancia de diagnosticar el uso de internet en la
educacion estudiantil en la Universidad de Managua.

La internacionalizacion y la globalizacion buscan la integracion de
los paises, principalmente en el intercambio de experiencias educativas (De
Zan, y Ciro, 2011). El uso de internet es fundamental para trasmitir infor-
macion, facilitar el proceso docente educativo, motivar la investigacion y
ser parte de la socializacion del conocimiento. Para ello, las instituciones
deben flexibilizar sus procesos educativos haciendo énfasis en la docencia,
en la didactica del profesorado y en los sistemas de comunicacion, y no
unicamente en la potencialidad tecnologica (Salinas, 2004).

Asimismo, el uso de cursos online masivos y abiertos (MOOC),
como propuesta formativa en &mbitos universitarios, incrementa la moti-
vacion de estudiantes y la disposicion para un aprendizaje activo y social.

Es, precisamente, esa construccion la que se quiere enfatizar, te-
niendo en cuenta, que el aprendizaje estd mediatizado por instrumentos
socioculturales y que el estudiantado universitario construye el conoci-
miento a través de procesos de participacion guiada, y de alli que todo
el conjunto puede considerarse aprendiz; puede decirse, entonces, que
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aprende construyendo representaciones compartidas, utilizando instru-
mentos que van mas alla del marco de la institucion y que en el proceso
de aprendizaje, quienes participan de la situacion “se apropian” y hacen
suyas las nuevas formas de acercarse a la realidad mediante la interactivi-
dad (Osuna-Acedo, Gil-Quintana, Acedo, y Cantillo-Valero, 2017).

Para este logro, se hace necesario que las instituciones educativas
universitarias sean capaces de utilizar las herramientas que brindan las
TIC, para aportar de manera significativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de sus estudiantes.

En consecuencia, la educacion universitaria como fuente de de-
sarrollo se enfrenta a nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar
permanentemente el conocimiento, dar acceso universal a la infor-
macion y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y
grupos sociales (Marta-Lazo y Gabelas, 2016).

Otra opcidn tecnoldgica es involucrar las TRIC (tecnologias +
relacidon + informacion + comunicacién), en los encuentros, ya que pue-
den mejorar la comprension y adquisicion de conceptos, hacen parte de
la formacion integral del estudiantado hacia la realizacion de su pro-
yecto de vida y servicio social; asimismo, aportan todas las tecnologias
y formas de comunicacion disponibles (Marta-Lazo y Gabelas, 2016).

Implementar o investigar sobre nuevas tecnologias no es sufi-
ciente, la inmediatez y la intimidad de los sitios de redes sociales estan
provocando analfabetismo en la juventud, alejandola de lo importante:
su formacion. Debe existir conciencia de que se esta ante una nueva ge-
neracion que empuja hacia la implementacion de nuevos herramentales
que se utilizan para diversos propositos (Begley e Interlandi, 2008).

La poblacion estudiantil de la Universidad de Managua (2662
estudiantes) recibe clases en la sede central en Managua, Nicaragua
y 638 estudiantes en la sede universitaria de Ledn, otro departamento
en el pais. En la universidad existe la modalidad encuentro: matutina
y nocturna, sabatina y dominical, distribuidas en 6 carreras (Ciencias
Econdmicas, Administracion, Ingenieria, Turismo, Periodismo y Dere-
cho). El estudiantado, en su gran mayoria, proviene de sitios lejanos al
campus universitario, lo cual dificulta la elaboracion de trabajos grupa-
les por el costo en el que incurre al desplazarse y reunirse de manera
presencial, por tanto, esto limita su desempefio académico.

El estudio plantea diagnosticar los usos de internet en la moda-
lidad encuentro dominical, en el tercer cuatrimestre desde el ano 2016,
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en las carreras Ingenieria, Ciencias Econdmicas, Periodismo y Dere-
cho. Si se identifican elementos distractores, seran considerados como
insumos para promover en este segmento de la poblacion estudiantil su
uso como medio para mejorar su proceso de ensefianza y aprendizaje.

De estas premisas, resulta la inquietud de diagnosticar si esta
innovadora herramienta es utilizada como apoyo en la formacion del
estudiantado de la Universidad de Managua (UdeM) o como distractor
y factor que limita su educacion. Una vez que se despeje esa interrogan-
te, de futuro se plantearan estrategias que motiven al estudiantado para
que las empleen con propositos formativos.

Por ello, la pregunta de investigacion esta dirigida a: ;EL estu-
diantado en modalidad encuentro dominical de la UdeM utiliza Internet
como elemento distractor o como recurso complementario para su pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje?

En este sentido, el objetivo general es diagnosticar el uso de
internet de estudiantes en la modalidad encuentro dominical de la Uni-
versidad de Managua.

Los objetivos especificos son:

. Determinar los constructos tedrico-metodoldgicos relacionados
con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

. Determinar el porcentaje de usos de tecnologias de informacion
y comunicacién, consideradas en este estudio como distractores
en el proceso de aprendizaje.

. Determinar el porcentaje de usos de tecnologias consideradas
complementos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Antecedentes y marco teorico

La busqueda por mejorar la calidad en educacion conlleva a las
instituciones de educacion superior a investigar sobre aspectos que se
observan habitualmente y que pueden potenciarse con este proposito.
Lanueva generacion crece utilizando tecnologia, la juventud tiene prac-
ticas y competencias tecnoldgicas muy disimiles segiin su marco de
experiencias, altamente vinculado a su nivel socio-econémico y cultu-
ral (Dussel y Quevedo, 2010).
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Lateoria de Dussel y Quevedo (2010) afirma que la combinacion de
medios y modos de comunicacion, donde se mezclan sonidos, imagenes,
textos, entre otros, abre posibilidades expresivas muy novedosas y desa-
fiantes que las instituciones pueden incluir en sus modelos educativos.

Jenkins y Tyner (2006) mencionan procedimientos que permiten
nuevas formas de interaccion cultural, mas participativas creativas y
con apropiaciones originales. Sefialan que las generaciones jovenes se
vinculan al saber mediante acciones como:

. Juegos: les permiten experimentar diversos caminos para resolver
problemas.

. Performance/desempeiio: les posibilita la adopcion de identidades
alternativas, improvisar y descubrir.

. Simular: les abre las puertas hacia la interpretacion y construccion
de modelos dinamicos para una situacion real.

. Apropiacion: se logra remixar (“samplear”) contenidos de los
medios.

. Multitarea: les facilita “escanear” el ambiente y variar el enfoque
seglin sea necesario.

. Cognicion distribuida: suma conocimiento comparando con el de
otros sujetos.

. Juicio: les facilita evaluar la confiabilidad de distintos tipos de
informacion.

. Navegacion transmediatica: persigue el flujo de historias e
informacion entre multiples modalidades.

. Redes: permiten la busqueda, sintetizada y diseminada de la
informacion.

. Negociacion: viajan entre comunidades diversas, captan y

conocen normas distintas, que les facilita discernir a partir de
multiples perspectivas, todo ello como medio ludico utilizado
para su formacion.

Desde la perspectiva de Marqués (2010), las TIC en educacion
constituyen un medio para expresarse, gestionar y obtener informacion
de manera colaborativa y guiada, si estas se incluyen en el curriculo
académico, dado que promueven la alfabetizacion digital, productivi-
dad e innovacion de practicas docentes.
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En consecuencia, las TIC ofrecen aportaciones interesantes para
su satisfactorio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como
facil acceso a una inmensa fuente de informacion, proceso rapido y
fiable de todo tipo de datos, canales de comunicacion inmediata, capa-
cidad de almacenamiento, automatizacion de trabajos, interactividad y
digitalizacion de toda la informacion.

En sintesis, hoy es necesario proporcionar a la ciudadania una
educacidn que tenga y que cuente con esa realidad. Se deben aprovechar
los notables avances en cuanto a funciones y servicios de comunicacion
que proporcionan las TIC para impulsar nuevos modelos didacticos ba-
sados en la flexibilidad y autonomia del aprendizaje.

Los analisis anteriores enfatizan que hay retos en el uso de las
TIC, pues en la actualidad es dificil mantener al estudiantado atento en
una clase tradicional de exposicion de contenidos por la parte docen-
te, porque tiene la percepcion de que ese contenido lo puede consultar
en internet, lo pueden intercambian entre pares, localizar otras fuentes,
elaborar mapas o visualizaciones. En definitiva, tiende a participar acti-
vamente en la construccion de su propio conocimiento.

En este sentido, es evidente que las expectativas del estudiantado
estan dirigidas a:

1. Conseguir un estado personal de seguridad, confianza y aprecio
de si, asi como el reconocimiento de otras personas.
2. Sentirse independiente y cualificado, a través del acceso, la ad-

quisicion y la apropiacion de instrumentos, técnicas, conocimien-
tos y recursos que favorecen su insercion e integracion social,
cultural y laboral.

3. Obtener reconocimiento formal de sus procesos formativos, a
través de las correspondientes certificaciones o titulaciones que
le avalan y le capacitan.

4, Compaginar un mundo real de obligaciones y responsabilidades,
con otro mundo que le ofrece oportunidades de desarrollo perso-
nal y comunitario.

5. Tener ocasion de validar sus experiencias y conocimientos, para
participar con libertad y plenitud en su contexto.

6. Tener capacidad real de incidencia sobre el medio social en el
que vive.
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Lateoria de Dussel y Quevedo (2010) reconoce que otros estudios
como el de Hartley plantean la necesidad de desarrollar competencias
digitales que protejan al estudiantado de contenido inapropiado, al que
llaman depredadores virtuales.

En este contexto, Aviran (2002) identifica tres etapas de adap-
tacion a las TIC. La primera, alfabetizacion digital como fuente de
informacion; la segunda identifica aspectos cognitivos que promueven
actividades interdisciplinarias y colaborativas, la tercera, holistica, es
una profunda reestructuracion de los centros de estudio.

La UdeM esta en su primera etapa, la que consiste en un escena-
rio tecnocrata donde la adaptacion es a través de pequefios ajustes. Se
da una introduccion de la “alfabetizacion digital” de estudiantes en el
curriculecomo instrumento para mejorar la productividad en el proceso
de la informacion -aprender sobre las TIC—y luego, progresivamente, su
uso como fuente de informacion y proveedor de materiales didacticos

—aprender de las TIC—(Aviran 2002). El objetivo es potenciar las TIC
para la educacion (Marqués, 2010).

Cuando prevalece la ausencia de conocimientos referidos a las TIC,
se carece, ademas, del establecimiento de procedimientos formativos, que
conllevan a usos empobrecidos que repercuten en el aprendizaje.

Las practicas educativas no necesitan estar a favor o en contra de
la tecnologia, el objetivo es beneficiarse de ellas haciéndolas herramien-
tas utiles. A eso se refiere la exploracion realizada en la Universidad de
Sonora, México, cuando los estudios concluyen que el uso de estas con-
tribuye al aprendizaje significativo; reconocido ademas por un 69 % de
estudiantes, cuando declaran que aumenta su motivacion y promueve
su participacion en las clases (Rodriguez, 2011).

Estudios como estos evidencian la necesidad de conocer el es-
tado actual y la necesidad de incidir en que el estudiantado las utilice
como medio para mejorar su desempeio, dada su polémica actual; es
decir, estas tienen sus ventajas e inconvenientes.

Marques (2010) identifica como ventajas la motivacion, la in-
teraccion, actividad intelectual, creatividad, interdisciplinariedad,
desarrollo en la blsqueda y seleccion de informacion, entre otras. En
cuanto a los inconvenientes, cita distractores (como jugar y no trabajar),
adiccion, aprendizajes incompletos y superficiales, aislamiento, recur-
sos educativos con poca potencialidad didactica, todo ello enmarcado
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en las tres funciones principales del internet a saber: informacion, co-
municacion y entorno social.

A partir de los conceptos expresados, del conocimiento del me-
dio, de nuestra realidad estudiantil y contexto nacional, se identifica
como recurso complementario: uso de correo electronico, buscadores,
descargar un software, un libro y bisqueda de trabajo.

Y respecto a los elementos distractores se proponen los mas
utilizados, segun se observa: usar las redes sociales, bajar canciones,
peliculas y conocer amistades por medio de internet.

Metodologia

La investigacion es consecuente con el pluralismo metodologi-
co planteado por Ibanez (2015), el cual establece un vinculo entre los
métodos cualitativos y cuantitativos En el estudio se resalta el uso de
métodos de recogida y procesamiento cualitativos.

A partir de lo declarado en el marco tedrico, respecto a la nece-
sidad de conocer el estado actual del uso de internet por estudiantes de
la UdeM, se realiza una investigacion no experimental que permite la
observacion de fenomenos en su ambiente natural, para después anali-
zarlos. Es transversal, al describir el efecto especifico de una poblacion,
en un momento determinado, en este caso, estudiantes de modalidad
dominical (Hernandez y Collado, 2015).

El estudio analiza variables cualitativas y cuantitativas, dado que
estas definen una cualidad o caracteristica, concretamente, conocer el
comportamiento de estudiantes respecto a los usos de internet como
apoyo a su aprendizaje.

Como método para diagnosticar se utilizaron encuestas a estudian-
tes, se determind una muestra (268) representativa que refleja las principales
caracteristicas de estudiantes del turno dominical, con un error no mayor
al 5 % y con una confiabilidad no menor al 95 %, lo que permiti6 inferir
adecuadamente respecto a la realidad del universo (2662).

Tamaiio de la muestra

Debido a la variable determinante del estudio, “usos de Internet”,
la formula para calcular la muestra es la siguiente:
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_ N-Fop-(-p)
(N=1)-¢*+&*-p-(1-p)

Donde: n: es el tamafio de la muestra

N: es el tamafio del universo (nimero de estudiantes)
K: es el nivel de confianza

p: es la proporcion

e: es el error muestral

La distribucion de la muestra por afio se ha realizado propor-
cionalmente al nimero de grupos clase que existen en turno dominical
(Tabla 1).

Tabla 1

Definicion de la muestra
Universo 2,662
Nivel de confianza 95%
Proporciéon 0.25

(la variable determinante tiene 4 opciones)
Error 4.89%
Muestra 268

Nota: Elaboracion propia.

La distribucion por carrera se ha realizado agrupando las que
tienen similitudes y que en los primeros afios comparten asignaturas:
ciencias econdmicas, ingenieria, derecho y periodismo (Tabla 2).

Tabla 2
Afijacion de la muestra por ano
Afio Universo Muestra

Primero 24 13

Segundo 17 9

Tercero 7 4

Cuarto 8 4

Total 56 30
Nota: Elaboracion propia.
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En ciencias econdmicas e ingenieria se ha seleccionado el 50 %
de los grupos y en las carreras con menos estudiantes, la muestra se ha
aproximado al 60 % para que esta sea extrapolable (Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion de la muestra por carrera
Carrera Universo Muestra
Ciencias Economicas 24 12
Ingenieria 16 8
Derecho 7 4
Periodismo 9 6
Total 56 30

Nota: Elaboracion propia.

La muestra se ha distribuido por género en cada una de las agru-
paciones, proporcionalmente a la matricula (Tabla 4).

Tabla 4
Distribucion de la muestra por carrera y género
Hombres Mujeres
Carrera / Escuela
Referencia Muestra Referencia Muestra
Ciencias Economicas 41.2% 43 58.8% 61
Ingenieria 74.7% 52 25.3% 17
Derecho 33.8% 12 66.2% 23
Periodismo 29.0% 15 71.0% 37
Total 122 138

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la seleccion de la muestra por carre-
ra, ano y género, cantidad de grupos clase y cantidad de estudiantes por

grupo (Tabla 5).
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Recoleccion de la informacion: 1a recoleccion de la informacion
se desarroll6 en las siguientes tres fases:

. Formacion del equipo de recoleccion de datos: El equipo de
trabajo para la recoleccion de datos se conformo con estudiantes de
periodismo de la asignatura Métodos Cuantitativos de Investigacion
y su docente, a fin de relacionar la teoria con la practica.

. Validacion de instrumentos: La validacion de los instrumentos,
formulario de la encuesta, se realizé con estudiantes que forman
parte del equipo de recoleccién de datos. Se les presentd el
formulario para su lectura y analisis, el cual fue mejorado a partir
de los aportes recibidos.

. Aplicacion de instrumentos: La aplicacion de los instrumentos
se realizd durante el horario de clases, el estudiantado de
periodismo selecciond al grupo participante en cada aula.

Digitacién: La digitacion se realizd mediante un programa de
captura elaborado en el software (Figuras 1, 2 y 3).

Figura 1.
Bases de datos y programas de captura.

>
=

Validacion Disefio

base de datos Programa de captura

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2.
Digitacion y analisis de inconsistencias
Base 1
Base Unica Base definitiva
Digitacion 1 ' .
. dedatos % Conciden X lmanm ’._moonsns;le«nas
No coinciden CI"
inconsistencias
— Base 2
Digitacion 2
Revision 4 Enigosis
fisica Revision

Ak anuladas
fisica

Nota: Elaboracion propia.

Se aclara que CSPro es el programa informatico para digitacion
y procesamiento estadistico del Bureau de Censos de Estados Unidos.

Se realizé doble digitacion para reducir los errores inherentes,
posteriormente se analizaron las inconsistencias logicas para obtener la
base de datos definitiva.

Figura 3.
Esquema de analisis de informacion

X

X
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x o A
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de Analisis

Informacién Graficos
procesada Matriz de analisis Resultados
documental
rrr
Indicadores
Nota: Elaboracion propia.
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Procesamiento y analisis de la Informacion: Se analiz6 la infor-
macién recopilada, a partir de estadisticas y graficos; los indicadores se
extraen de los resultados. Los datos fueron analizados de forma global; y
transversal, por género, rango de edad, carrera, condicion laboral, acceso
a computadora y acceso a internet por computadora y teléfono celular.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por catego-
rias de analisis, y en cada categoria los hallazgos por ejes transversales
(género, edad, carrera, condicion laboral). Las categorias de analisis
utilizadas son: acceso a computadora, a internet, uso de elementos
distractores, recursos complementarios, comparacion, elementos dis-
tractores, recursos complementarios y percepcion de estudiantes sobre
la funcién de internet.

Acceso a computadora: Tres de cada cuatro estudiantes (el 73.5
%) tienen acceso a computadora en su casa (propia o de otra persona),
mayoritariamente una computadora portatil (el 54.1% de estudiantes),
aunque la sexta parte (el 16.4 %) tiene computadora portatil y de escri-
torio. El acceso a computadora es ligeramente mayor entre los hombres
(el 77.5%) que entre las mujeres (el 70.5%), y menos frecuente entre es-
tudiantes de derecho (el 61.8 %) que en las otras carreras. La condicion
laboral no determina el acceso a computadora (Figura 4).

Figura 4.
Acceso a computadora

No tiene,
26.5%

Portatil,
37.7%

Ambas, 16.4%
Escritorio,
19.4%

Nota: Elaboracion propia.
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Acceso a Internet: La mayoria de estudiantes (dos de cada tres, el
65.3 %) tiene acceso a internet desde su casa, y dos de cada cinco estudian-
tes (el 41.8 %) acceden a internet a través de la telefonia celular (Figura 5).

Figura 5. Cantidad de elementos

30% 27.6%
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o | -

Ninguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco  Seis Siete  Ocho

Nota: Elaboracion propia.

Elementos distractores: Practicamente la totalidad de estudian-
tes (el 97.8 %) reconoce utilizar elementos distractores (redes sociales,
musica, videos, relaciones personales), la mitad (el 54.1 %) acepta el
uso de dos o tres y un individuo de cada siete (el 14.6 %) utiliza entre
cinco y ocho.

El uso de elementos distractores es mas frecuente:

. entre los hombres que entre las mujeres;

. entre las personas de menor edad;

. entre estudiantes de periodismo que en el resto de carreras;

. entre estudiantes que tienen acceso a computadora en casa;

. entre estudiantes que tienen acceso a internet desde su casa;

. entre estudiantes que tienen acceso a internet a través del celular.

Las redes sociales: Las redes sociales son el elemento distractor
mas frecuente (el 91.0 %), sin presentar diferencias por género, edad, con-
dicion laboral, carrera, acceso a computadora o acceso a internet. Facebook
predomina en un 90.7 % y solamente el 0.3 % reconoce no utilizarlo.
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La musica: la musica es el segundo elemento distractor mas fre-
cuente (el 73.1 %). Pero este no tiene un uso tan uniforme como en las
redes sociales, tal y como se detalla a continuacion:

. Es mas frecuente entre los hombres (el 81.7 %) que entre las
mujeres (el 67.1 %).

. Decrece su uso con la edad.

. Es mas frecuente entre quienes tienen acceso a computadora en
su casa (el 78.7 %) que quienes no tienen (el 57.7 %).

. Es mas frecuente entre quienes tienen acceso a internet en su casa
(el 80.2 %) que entre quienes no (el 60.4 %).

. Es mas frecuente entre quienes tienen acceso a internet en su

celular (el 79.5 %) que entre quienes no (el 68.2 %).

Relaciones personales: El uso de internet para establecer rela-
ciones personales es reconocido por mas de la mitad (el 54.5 %), con las
siguientes particularidades:

. Es mas frecuente entre los hombres (el 60.8%) que entre las
mujeres (el 48.6 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes de periodismo (el 68.3 %).

. Es menos frecuente entre estudiantes de derecho (el 35.3 %).

. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso

a computadora en su casa (el 57.4 %) que entre quienes no tienen
acceso (el 46.5 %).

. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso
a internet en su casa (el 58.7 %) que entre quienes no tienen
acceso (el 46.9 %).

. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso

a internet a través de celular (el 61.6 %) que entre quienes no
tienen acceso (el 48.7 %).

Videos: La tercera parte (el 35.1 %) reconoce utilizar internet
para visualizar videos (en la pagina You Tube), con las siguientes
particularidades.

. Es mas frecuente entre los hombres (el 40 %) que entre las
mujeres (el 28.8 %).
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. Decrece su uso con la edad.

. Es mas frecuente entre estudiantes de periodismo (el 45%).

. Es menos frecuente entre estudiantes de ingenieria (el 26.7%).

. Es mas frecuente entre estudiantes que no tienen acceso a internet a

través de celular (el 39.6 %) que quienes tienen acceso (el 28.6 %).

Aplicaciones de mensajeria: Las aplicaciones informaticas de
mensajeria a través de internet, como por ejemplo WhatsApp, tienen un
uso minimo. El alto precio de la conexion a internet a través de celular
en comparacion al costo de los mensajes de texto puede ser una de las
causas por las que todavia no se ha generalizado su uso. A continuacion,
en la figura 6 se resumen los usos de los elementos distractores.

Figura 6.
Uso de elementos distractores
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80%
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40%

20%
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personales

Nota: Elaboracion propia.

Recursos complementarios: Practicamente la totalidad de estu-
diantes (el 99.6 %) reconoce utilizar recursos complementarios (correo
electronico, buscadores, software, libros, busqueda de trabajo) a través
de internet (Figura 7).
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Figura 7.
Uso de recursos complementarios
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Nota: Elaboracion propia.

Dos terceras partes (el 64.6 % utiliza tres o cuatro), con las si-
guientes particularidades.

. Mas frecuente entre los hombres (el 26.7 % usa mas de cuatro)
que entre las mujeres (el 13.7 %).

. Se incrementa con la edad.

. Estudiantes de derecho los utilizan menos que en otras carreras.

. Es ligeramente mas frecuente entre quienes trabajan (20.7 % usa
mas de cuatro) que entre quienes no (el 13.8 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a

computadora en su casa (el 23.3 % usan mas de cuatro elementos
complementarios) que entre quienes no (el 8.5 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet
en su casa (el 25.6 % usa mas de cuatro) que entre quienes no
tienen (el 8.3 %).

. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso
a internet a través de celular (el 23.2% usa mas de cuatro) que
entre quienes no tienen acceso (el 16.6 %). Los de uso mas
frecuente son los buscadores (el 95. 9 %) y el correo electronico
(el 95.5 %).

Buscadores: El uso de buscadores no presenta diferencias
sustanciales por género, edad, carrera, condicion laboral, acceso a com-
putadora en su casa, acceso a internet en su casa, ni acceso a internet
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a través de celular. Las diferencias que se presentan son inferiores o
similares al error del estudio.

Pese a que el uso de los buscadores esta generalizado, no es todo
lo eficiente que deberia ser, como muestran los siguientes datos.

1)  Hay estudiantes (el 3.7 %) que confunden el buscador con el na-
vegador que utilizan.

2)  Ningin estudiante utiliza buscadores especificos como el de la
Asamblea Nacional, por ejemplo, para la legislacion nacional en-
tre estudiantes de derecho o periodismo.

3)  Lamayoria de estudiantes solamente utiliza el buscador Google.

Correo electronico: El uso del correo electronico estd genera-
lizado, no se presentan diferencias significativas de ningln tipo, pues
estas son inferiores o similares al error del estudio.

Descargar libro: La descarga de libros es reconocida por mas de
la mitad de estudiantes (el 55.2 %), con las siguientes particularidades.

. La descarga de libros se incrementa con la edad.

. Es mas frecuente entre estudiantes de derecho (el 79.4 %) que en
el resto de las carreras.

. Es menos frecuente entre estudiantes de ciencias economicas (el
38.6 %) que en el resto de las carreras.

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a computadora
en su casa (el 60.4%) que entre quienes no (el 40.8 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet en
su casa (el 59.3 %) que entre quienes no (el 47.9 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet

a través de celular (el 60.7 %) que entre quienes no (el 50.6 %).

Descargar software: La descarga de software es reconocida
practicamente por la mitad de estudiantes (el 49.3 %), con las siguien-
tes particularidades.

. - Es mas frecuente entre estudiantes de 21 a 30 afos que en el
resto de edades.
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. Es mas frecuente en ingenieria (el 63.3%) y en periodismo (el 58.3%)
que en ciencias economicas (el 42.1%) y en derecho (el 32.4%).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a computadora
en su casa (el 55.8 %) que entre quienes no (el 31.0 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet en
su casa (el 58.7 %) que entre quienes no (el 32.3 %).

. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que tienen

acceso a internet a través de celular (el 53.6 %) que entre
quienes no (el 45.5 %).

Pagina web para buscar trabajo: Dos de cada cinco estudiantes
(el 42.9 %) manifiestan conocer alguna pagina web para buscar trabajo,
pero esta situacion no esta generalizada como muestran los datos.

. Es mas frecuente entre los hombres (el 50.8 %) que entre las
mujeres (el 37 %).

. Se incrementa con la edad,

. Es menos frecuente entre estudiantes de ingenieria (el 35 %).

. Es maés frecuente entre estudiantes que trabajan (el 46%) que
entre quienes no (el 37.5 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a computadora
en su casa (el 49.2 %) que entre quienes no (el 25.4 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet en
su casa (el 51.7 %) que entre quienes no tienen acceso (el 27.1 %).

. Es mas frecuente entre estudiantes que tienen acceso a internet

a través del celular (el 50 %) que entre quienes no (el 37.7 %).

Comparacion entre elementos distractores y recursos
complementarios: La mitad de estudiantes (el 55.6 %) utiliza mas
recursos complementarios que elementos distractores, con las si-
guientes caracteristicas.

. Solo el 39.1% de estudiantes mas jovenes (de 16 a 20 afios)
utiliza mas recursos.

. Es maés frecuente entre estudiantes de derecho (el 73.5 %) que en
el resto de las carreras.

. Es menos frecuente entre estudiantes de periodismo (el 41.7 %)

que en el resto de las carreras.
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. Es ligeramente mas frecuente entre estudiantes que trabajan (el
58.6 %) que entre quienes no (el 50 %) (Figuras 8).

Figura 8.

Comparacion distractores-recursos
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Nota: Elaboracion propia.

Percepcion de estudiantes sobre la funcion de Internet: La
mayoria de estudiantes reconoce que internet es una herramienta de tra-
bajo (el 91.8 %), y mas de la mitad (el 54.1 %) reconoce su funcion
ludica. Pero solamente el 3.7 % identifica inicamente su funcién ludica
(Figura 9).

Figura 9.

Percepcion de estudiantes
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Nota: Elaboracion propia.
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La funcidon ludica tnicamente se concentra en grupos de estu-
diantes mas jovenes (menos de 26 afios); es mas frecuente entre los
hombres que entre las mujeres, y entre quienes no trabajan.

Conclusiones

El uso de internet como elemento distractor o como recurso com-
plementario no es dicotdmico, sino que ambos usos se dan de forma
paralela. E1 90 % de estudiantes reconoce utilizar la red como elemento
distractor y como elemento complementario.

Oportunidades futuras

El uso de internet como elemento complementario es una opcion
valida en la UdeM. Esto, debido a que tres de cada cuatro estudiantes
(el 73.5 %) tienen acceso a computadora en su casa, dos de cada tres
estudiantes (el 65.3 %) tienen acceso a internet en su casa, y dos de
cada cinco estudiantes (el 41.8 %) tienen acceso a internet a través de
celular. La condicion laboral no determina ni el acceso ni el uso de los
elementos complementarios.

Dificultades diagnosticadas

Las mujeres tienen menor acceso a los elementos complementa-
rios que los hombres, dado que estas tienen menor acceso a computadora
en su casa, y es menos frecuente que utilicen mas de cuatro elementos
complementarios diferentes.

Entre estudiantes mas jovenes (de 16 a 20 afos) los elementos
distractores son mas relevantes que en el resto de las edades, pues es
menos frecuente el uso de mas elementos complementarios que ele-
mentos distractores. Ademas, en este rango de edad es mas frecuente
considerar internet como una herramienta ludica (Bores, 2016).

Hay condicionantes sobre el uso de elementos complementarios
ante los cuales la universidad no tiene forma de incidir. Tal es el caso de
acceso a computadora en su casa e internet desde el hogar que condicio-
na el uso de elementos complementarios.
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El uso de elementos complementarios no es todo lo eficiente que
podria ser entre la totalidad de estudiantes. Como muestran los siguien-
tes datos:

. El 3.7 % de estudiantes confunde el navegador con un buscador.

. No se utilizan buscadores especificos.

. Solamente el 7.1 % de estudiantes ha descargado software
relacionado con sus estudios.

. Solamente el 14.9 % de estudiantes han descargado libros
relacionados con sus estudios.

. Identifican como paginas web para buscar trabajo a los periodicos

nacionales de difusion impresa.
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Resumen

Durante muchos aflos se ha buscado optimizar la experiencia
educativa con el fin de mejorar la transposicion pedagdgica
en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Esto llevo al
desarrollo de diversas teorias de aprendizaje, entre ellas
el conductismo, cognitivismo, constructivismo, socio-
constructivismo, conectivismo, entre otras. Cada una de
ellas, basada en su epistemologia, fomenta el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje de una manera
especializada. El objetivo del presente andlisis se fundamenta
en una descripcion de las teorias de aprendizaje mencionadas
y como se relacionan con la educacion ambiental en el
sistema educativo costarricense. Mediante el estudio
bibliografico y el andlisis de algunas actividades educativas
socioambientales, se relaciono el uso de estas teorias, con el
desarrollo de diversas habilidades enfocadas en promover la
importancia de los recursos naturales y la conservacion de
estos para su uso racional por las futuras generaciones.
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Abstract

For many years, improving the educational experience
to have better pedagogical transposition in teaching
and learning processes has been sought. This led to the
development of various theories of learning, including
behaviorism, cognitivism, constructivism,  socio-
constructivism and conectivism. Each of them, based
on its epistemology, fosters the development of teaching
and learning process in a specialized manner. The
objective of this analysis is centered on a description of
learning theories and how they relate to environmental
education in the Costa Rican Educational system.
Through bibliographic study and the analysis of some
socio-environmental educational activities, the use of
these theories was related to the development of diverse
skills focused on promoting the importance of natural
resources and the conservation of these for their rational
use by future generations.

Keywords: environmental education, learning theories,
natural resource management.

Introduccion

Uno de los principales retos de la educacion actual es el desarro-
llo de la educacion ambiental y su relacion con el desarrollo sostenible.
Es importante acudir a los procesos de ensefianza y aprendizaje para
inculcar en las futuras generaciones la necesidad de manejar y gestionar
de manera adecuada los recursos naturales. De esta manera, la educa-
cion es la principal herramienta para el desarrollo sociocultural en busca
de la preservacion de los recursos naturales de una forma sostenible. El
conocimiento basico de diversas teorias de aprendizaje y su aplicacion
en el desarrollo de la educacion ambiental permite conocer diferentes
maneras de mediar sobre la preservacion del medio ambiente con jove-
nes costarricenses, desde los primeros afnos de sus procesos educativos.

A través del tiempo, se han desarrollado diversas teorias de apren-
dizaje, las cuales nacen como “estrategias que poseen los docentes para
desarrollar la didactica y mejorar los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje” (Villalobos, 2002, p. 78). El personal docente debe tener un papel
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preponderante como guia de sus estudiantes, de esta manera, puede me-
diar en el desarrollo de sus diferentes habilidades, de la mano con un
aprendizaje significativo (Sierra, Morales y Barrios, 2014). Esto confirma
la importancia de una base de conocimiento epistemolodgico por parte de
los grupos docentes, lo cual permite lograr una transposicion pedagogica
eficiente, diversificar la educacion y obtener una mejor comprension por
parte de su alumnado. Cada uno de los actores sociales propios del proce-
so de ensefianza y aprendizaje posee diferentes caracteristicas y aptitudes,
por lo que la identificacion de estas le permitira al personal docente utili-
zar y disefiar los recursos pertinentes para que cada estudiante maximice
el aprendizaje de los conceptos y habilidades meta (Torrentera, 2015).

El uso adecuado de los recursos naturales, asi como propiciar la
conservacion biologica, es uno de los principales retos que enfrentan
las nuevas generaciones. De ahi la importancia de relacionar, de manera
adecuada, la educacion y el manejo de estos. El desarrollo cultural y
un estilo de vida bueno para las futuras generaciones esta ligado di-
rectamente a los esfuerzos que las generaciones actuales realicen, lo
que confirma la importancia de la educacion ambiental integrada en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es preponderante crear conciencia
sobre como utilizar los recursos naturales, pero de manera sostenible
y la principal herramienta para lograr esta tarea radica en los procesos
de ensefianza y aprendizaje con un énfasis en la educacién ambiental.
Velar por el uso y regeneracion de recursos, el cuido de especies en
peligro, la conservacion del agua, del suelo, del aire, asi como de los
elementos bioldgicos y bioquimicos que forman parte de nuestro diario
vivir son parte de las responsabilidades sociales que podemos com-
prender y afrontar con una educacion basica integradora. Como seres
sociales, debemos aprender a desarrollarnos en equilibrio desde puntos
de vista econdmico, social y ambiental; de esta manera se puede lograr
un desarrollo integral que permita que nuevas generaciones tengan ac-
ceso a los recursos actuales (Novo y Zaragoza, 2006).

Este desarrollo solo se puede lograr con una estructura educativa
que tenga una base amplia de conceptos ambientales y de conservacion
de recursos desde las primeras etapas del proceso educativo. Es nece-
sario un cambio en el enfoque del desarrollo actual mas consumista
hacia un desarrollo sostenible que permita que las generaciones futuras
tengan acceso a los recursos naturales de calidad (Picazzo, Gutiérrez,
Infante y Cantq, 2011).
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Existen diversas metodologias que pueden ser utilizadas por
docentes en sus aulas, las cuales se asocian a las diversas teorias de
aprendizaje desarrolladas. Por ende, la comprension y el analisis de es-
tas se presentan como herramientas fundamentales para lograr que el
estudiantado cumpla los objetivos propuestos a nivel educativo y crear
conciencia sobre la necesidad del desarrollo sostenible para la ejecu-
cién y mejoramiento de la conservacion bioldgica a través de los afios.

Los recursos naturales son determinantes para el desarrollo pais,
por ende, la necesidad de una educacion ambiental basada en un funda-
mento epistemologico claro y definido, que permita a docentes elaborar
los instrumentos y actividades idoneas para lograr las metas educativas.
El presente analisis pretende relacionar algunas nociones basicas de las
teorias de aprendizaje tradicionales y modernas con diversos elementos
que son aplicados actualmente en los diferentes niveles educativos. De
esta manera, exhortar a los diversos actores del proceso de ensefian-
za y aprendizaje a profundizar e innovar acerca de la necesidad de un
desarrollo integral que permita una mejora progresiva en la educacion
ambiental con miras a un desarrollo sostenible.

La transposicion pedagégica

El principal fin de los procesos educativos es mejorar el aprendi-
zaje significativo de los sujetos actores sociales (Francisco y Gonzalez,
2017). De esta manera y como motor de cambio, se puede lograr una
evolucion social que esté de la mano con el desarrollo del pais. El perso-
nal docente tiene como una de sus principales metas que el estudiantado
logre comprender, de manera integral, los conceptos y tematicas estu-
diadas en clase. Este entendimiento esta ligado al uso correcto de las
teorias de aprendizaje, lo que permite la seleccion de las actividades
de mediacion correctas, las técnicas de clase y demas elementos que
fomenten un adecuado crecimiento educativo.

Este mecanismo por el cual “los contenidos son un conjunto de
productos culturales seleccionados para ser aprendidos por los alum-
nos, con alguna intencidon y en contextos especificos” (Bravo, 2005,
p. 34) se denomina transposicion pedagogica, la cual tiene como prin-
cipal objetivo la union entre los saberes previos del estudiantado con
los saberes creados durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esta transposicion es el puente por el cual el estudiantado comprende,
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asimila, domina, analiza y aplica los contenidos pertenecientes al sis-
tema educativo para ser utilizados en su vida profesional, de manera
integral, como seres sociales activos.

Una mirada a las teorias de aprendizaje tradicionales

El desarrollo de las diversas teorias de aprendizaje nacidé como
una necesidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
basados en entender como el estudiantado aprende de manera mas efec-
tiva (Alonso, 2008). A través de los afios, se desarrollaron tres teorias
clasicas: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo (Cejudo
y Almenara, 2015). Cada una, presenta ventajas y desventajas, lo que
ha llevado a no tomar ninguna teoria como absoluta, sino a buscar una
especializacion y desarrollo en una teoria especifica seglin las caracte-
risticas docentes y su desarrollo académico (Pérez, Miguelena y Diallo,
2016). La comprension y aplicacion de cada teoria habilita al personal
docente para alcanzar una mejor transposicion pedagogica con el estu-
diantado, de acuerdo con sus caracteristicas y capacidades, para generar
un mejor ambiente de aprendizaje en el proceso.

Conductismo

El conductismo se basa en la repeticion de diferentes acciones
para lograr el aprendizaje requerido en respuesta a las mismas acciones
(Torrenteras, 2015). El personal docente se caracteriza por dirigir las
actividades desarrolladas, en donde, por medio de refuerzos y castigos,
se pretende que el alumnado obtenga las conductas y conceptos reque-
ridos para eliminar lo no deseado (Cejudo y Almenara, 2015).

En esta teoria de aprendizaje, los pensamientos y sentimientos
(conocidos como “caja negra”) no son relevantes, ya que se consideran
propios de cada ser humano sin influir en el proceso de aprendizaje, solo
importa lo que esta fuera de esa “caja negra” (Rojas, Rojas y Fernandez,
2016). Mientras, se consideran pilares del conductismo el grado con el
que el alumnado se refuerza para cumplir la tarea asignada y su estado
de desarrollo mental y fisico (Schunk, 1997).

La epistemologia del modelo conductista se basa en transmitir, el
modelo se centra en la enseflanza, y la ensefianza se centra en el profe-
sorado (Hilario, 2015).
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Cognitivismo

El cognitivismo considera la experiencia del estudiantado y su
desarrollo cognitivo; a diferencia del conductismo, si importan los
pensamientos y sentimientos (Delgado y Alvarado, 2016). El profe-
sorado debe ser un facilitador para que, por medio del desarrollo de
experiencias y recursos novedosos, se fomente el aprendizaje de forma
interesante asociado a un conocimiento significativo (Leiva, 2005). Este
es un modelo solipsista, el cual se centra en el estudiantado, y el per-
sonal docente tiene un papel de facilitador; el estudiantado es el centro
y ¢l debe aprender y no el profesorado ensefiar (Castafion, 2017). Esta
teoria de aprendizaje se deriva de la escuela psicoldgica alemana que
estudia el aprendizaje como un proceso integral donde la comprension,
el anélisis y el contexto social forman parte de los elementos necesarios
para lograr los objetivos de aprendizaje (Fernandez, 2016).

Los cognitivistas utilizan y promueven muchas estrategias de
instruccion similar a los conductistas, sin embargo, las razones
son diferentes. Mientras un conductista usa la retroalimentacion
para modificar la conducta en la direccion deseada, un cognitivis-
ta la utiliza para guiar y reforzar las conexiones mentales exac-
tas. (Thompson, Simonson y Hargrave, 1992, citados por Martin,
Martinez, Martin, Nieto y Nufez, 2017, p. 52)

El cognitivismo tiene una relacidon intrinseca con las teorias del
desarrollo propuestas por Piaget, donde el ser humano presenta cuatro
etapas, la primera llamada sensorial-motora, la segunda pre-operacio-
nes y las dos ultimas conocidas como operaciones concretas y formales
(Pozo, 2016). Es en esta ultima en donde se crea el conocimiento (en
el cognitivismo) a partir de la 16gica y de las experiencias recopiladas
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Constructivismo

En la teoria constructivista, el aprendizaje se basa en la experien-
cia de enseflanza del alumnado, donde el conocimiento nuevo se une al
ya adquirido, para asi generar la creacion de lo aprendido mediante nue-
vas experiencias (Fernandez, 2016). Es un proceso continuo, donde el
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estudiantado debe construir su conocimiento basado en las experiencias
obtenidas al reflexionar sobre las actividades realizadas en el proceso
de aprendizaje (Cejudo y Almenara, 2015).

En este proceso educativo, el personal docente tiene un papel de
acompanante y mediador para que el alumnado logre el maximo desa-
rrollo de su aprendizaje (Craveri y Anido, 2014). Epistemologicamente,
el proceso de ensefnanza y aprendizaje tiene como centro tanto al pro-
fesorado como al alumnado y enfatiza en ;como se conoce? y {como
se comunica lo que se conoce?, por ende, el conocimiento es una repre-
sentacion pertinente de la realidad, lo que deriva en la comprension de
como se construye el mundo (Labra, 2016).

En este modelo, el profesorado no se considera el duefio absoluto
del conocimiento, sino que debe cumplir un rol activo que permita el
aprendizaje propio de sus estudiantes de manera continua.

Los constructivistas, al igual que los cognitivistas, ven al estu-
diante como un elemento activo en el entorno del proceso de
aprendizaje, aunque los constructivistas valoran al estudiante
como mas que un simple procesador activo de informacion, pues
el mismo elabora e interpreta la informacion que se le ofrece. El
estudiante es quien crea el significado, a la vez que los objetivos
de aprendizaje no estan predeterminados, ni tampoco se predise-
fia la instruccion. (Martin ef al. 2017, p. 54)

Como se menciond con anterioridad, no existe una teoria domi-
nante, cada docente puede disefar su clase y su curriculo basado en la
teoria que le permita abarcar de mejor manera los conceptos y que facilite
a sus estudiantes el logro de los objetivos propuestos. (Pérez, Miguelena
y Diallo, 2016). A pesar de que estas teorias existen desde hace mucho
tiempo, gran cantidad de docentes las siguen desconociendo y no utilizan
ningun fundamento tedrico o pedagdgico para preparar sus clases, lo que
representa una realidad un poco desalentadora en algunos casos. Cada
teoria tiene aspectos importantes, por tanto, el conocimiento, especiali-
zacion y dominio de una teoria por parte del personal docente permite
lograr un proceso educativo estructurado de la mano con el logro de las
metas educativas planteadas. El entendimiento de las teorias tradicionales
de aprendizaje permite disefiar metodologias concordantes con el curri-
culo propuesto de la mano de las bases epistemologicas.
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Figura 1.

Descripcion basica de los elementos propios de las teorias de
aprendizaje tradicionales
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Teorias de aprendizaje modernas: Socio-constructivismo y conectivismo

El desarrollo educativo en los ultimos afios, asi como el disefio
de nuevas tecnologias ha permitido la creacion y evolucion de nuevos
modelos de aprendizaje, los cuales presentan caracteristicas diferencia-
doras relacionadas con las condiciones socioculturales actuales.

Socio-constructivismo

Dentro de las teorias modernas, una de ellas es el socio-construc-
tivismo, el cual es una evolucion del constructivismo de Vygotsky. En
este modelo, la persona cumple un rol activo que busca un aprendizaje
gradual. El acto de aprender depende de la relacion entre el aprendizaje
y la vida. El aprendizaje colectivo es parte del eje central de la ensefianza
que potencializara la capacidad de resolver problemas contextualizados
mediante la practica investigativa (Altamirano y Salinas, 2016) En este
modelo, la investigacion juega un rol primordial, la cual se debe asociar
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con las metodologias y recursos actuales, los cuales permiten procesos
mas dinamicos con la integracion de las tecnologias educativas. De esta
manera, se busca promover la construccion de la identidad personal e
integrar a las generaciones mas jovenes en un contexto social, que las
situe de forma competente, participativa, activa y critica en la sociedad.

Conectivismo

Otra de las teorias de aprendizaje modernas nace como parte del
desarrollo de la revolucion tecnoldgica actual y basada en las herra-
mientas digitales recientes. Esta teoria es denominada conectivismo.
Su principal fin se centra en crear una integracion didactica entre nue-
vos recursos como las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), las herramientas de software social para el aula y redes sociales
entre otras herramientas con los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Siemens, 2004).

Esta teoria implica la conexion de las nuevas fuentes tecnologi-
cas con los procesos educativos, lo que conlleva a una profundizacion y
especializacion de docentes para lograr una evolucion y no quedarse en
el uso de las teorias de aprendizaje tradicionalistas

El conectivismo, para sus defensores, supone un estadio superior
de los tres modelos anteriores tradicionales (conductismo, cogniti-
vismo y constructivismo), los cuales no consideran el aprendizaje
alcanzado fuera de los individuos (o sea, aprendizaje almacenado
y manipulado por tecnologias), como tampoco pueden describir
como ocurre al aprendizaje en colectivo. (Sobrino, 2014, p. 39)

La base del conectivismo se centra en conexiones naturales, las
cuales ocurren casi de manera espontanea, sin intencion explicita por
parte de los individuos que aprenden, incluso, pueden ocurrir sin su
control. En este modelo, no cabe hablar de transferencia o construccion
del conocimiento (Martin et al. 2017)

El conectivismo define el aprendizaje como un proceso conti-
nuo que ocurre en diferentes escenarios como pueden ser comunidades
de practica, redes de personales y en el desempefio de las tareas en el
ambiente laboral. Ademas, sostiene que los modelos tradicionales de
aprendizaje fueron desarrollados en una época en la que la tecnologia
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no habia tenido el impacto en el aprendizaje, tal como ocurre en la ac-
tualidad, lo que reafirma la importancia de esta teoria de aprendizaje
(Gutiérrez, 2012).

Educacion ambiental como herramienta de conciencia ambiental

Luego de una descripcion basica de algunas teorias de apren-
dizaje, es posible abordar diferentes problematicas nacionales, como
lo es el manejo y la conservacion de los recursos naturales. Desde el
nuevo paradigma del desarrollo sostenible, es necesario que las futuras
generaciones tengan las mismas oportunidades en cuanto al uso de los
recursos naturales. Lo anterior nos impulsa a desarrollar la educacion
a la luz de un componente conservacionista muy marcado. De esta ma-
nera, las futuras generaciones podran acceder a los recursos autdctonos
desde una perspectiva de uso mas integral.

Debido a la necesidad de fomentar la conservacion de los recur-
sos naturales en Costa Rica, tanto las autoridades de las universidades
estatales, asi como el Ministerio de Educacion Publica (MEP) a nivel
de secundaria y primaria, han propuesto diversos mecanismo y me-
todologias para abordar la problematica ambiental. En el caso de las
universidades publicas, se ejecutan planes de manejo y conservacion
en sus estatutos con el fin de fortalecer la conservacion de los recur-
sos naturales. Ademas, las unidades académicas, dentro de sus areas de
especializacion, asumen compromisos que permiten mantener un uso
racional de los recursos naturales. En el caso del MEP, propone el uso
de los ejes transversales y programas que buscan la integracion de estu-
diantes con los esfuerzos conservacionistas (Mata, 2013).

La transversalidad en los planes de estudio incorpora al curriculo
objetivos educativos especificos que no son parte de las areas basicas
de conocimiento (Aparicio, Rodriguez, Beltran y Sampedro, 2014). De
esta manera, se puede ampliar la formacion de estudiantes, no solo con-
ceptualmente, sino en diversos valores y conductas necesarias para un
desarrollo integral que involucre todas las asignaturas propias del curri-
culo educativo. En la actualidad, el MEP trabaja la conservacion de los
recursos naturales mediante el eje transversal “Cultura ambiental para el
desarrollo sostenible”, el cual busca la innovacion de recursos didacti-
cos para promover los valores, aptitudes, destrezas y actitudes necesarias
para obtener acciones responsables con el medio ambiente (Mata, 2013).
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Debido a la importancia de la conservacion ambiental, los pro-
gramas de proteccion y conservacion deben estar desarrollados en un
marco conceptual y epistemologico definido, relacionado con la teoria
de aprendizaje elegida para su implementacion. Los programas que bus-
quen instaurar y promover la educaciéon ambiental deben ser dindmicos
y novedosos para el estudiantado. De esta manera, la comprension de
los conceptos adquiridos, ya sea directa o transversalmente, serd mas
eficiente y de acuerdo con las necesidades del pais.

Es importante que la transposicion didactica no se lleve a cabo
por medio de una transmision pura por parte del profesorado, sino de-
bemos facilitar y mediar en cuanto la construccion y desarrollo del
conocimiento. Dentro de un marco epistemologico claro, el cognitivis-
mo y constructivismo son dos importantes herramientas que permiten
que el alumnado desarrolle, critique, construya, y no aprenda por una
pura repeticion, sino por un desarrollo de su entorno con los conceptos
e ideas creadas. El socio-constructivismo, a través de la investigacion
como medio de aprendizaje, y el conectivismo, como modelo aplicado
en las tecnologias actuales, son instrumentos novedosas y acordes con
las generaciones actuales.

Es importante integrar a todo el alumnado de la institucion edu-
cativa en los programas destinados al desarrollo socioambiental. De
esta manera, se garantiza un crecimiento de generaciones futuras am-
bientalmente conscientes y con la finalidad de lograr un objetivo en
comun, como lo es la conservacion y la proteccion de los recursos na-
turales (Chinchilla, 2017). El trabajo en equipo y como institucion es
fundamental para el éxito de los programas conservacionistas, por lo
que el aprendizaje socio-constructivista y constructivista son algunas de
las claves para lograr metas propuestas por la organizacion.

Pero el desarrollo y educacion de nuestros dias requiere una vi-
sion moderna acerca de los modelos de aprendizaje. Por esta razon, no
podemos centrarnos solo en la aplicacion de las teorias tradicionales,
sino que debemos evaluar nuevos retos que permitan cumplir los objeti-
vos del proceso de ensefanza y aprendizaje basados en las necesidades
actuales de la poblacion.

El aprender investigando es una de las maneras mas eficientes
de crear el conocimiento. Implica un desarrollo cognitivo alto, en el
cual se deban relacionar las estructuras sociales con las necesidades
culturales. En este caso, el modelo socio constructivista se convierte
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en una herramienta importante. La investigacion cientifica de la mano
de la conservacion y del desarrollo social permite crear modelos de
conservacion basados en las necesidades reales de la sociedad. Si bien
es cierto, su aplicacion a nivel de educacidn secundaria es limitada, las
investigaciones universitarias pueden profundizar en la problematica
social y crear soluciones ecoldgicamente ambientales que permitan la
conservacion de los recursos y del desarrollo econdémico.

Segun Altamirano y Salinas (2016), la virtualizacion acelerada
con el inicio del siglo XXI requiere de la aplicacion de nuevas tecno-
logias como parte del quehacer investigativo. El uso de TIC fomenta
el interés del estudiantado y promueve la formacion de conocimiento a
través de las experiencias vividas y la recuperacion de los datos almace-
nados. La ruptura del paradigma de aprender solo en el aula por medio
de la repeticion es una de las principales herramientas con las que cuen-
ta el personal docente actualmente, con base en un modelo conectivista.

Aunque es claro que el conductismo es la base de muchos proce-
sos de ensefianza y aprendizaje, debemos buscar nuevas metodologias
que permitan la integracion de estudiantes de la mano de las necesida-
des actuales. El uso de las TIC, los sistemas de informacion geografica
(SIQG), las redes sociales, entre otros elementos digitales, forman parte
de las herramientas que permiten que las nuevas generaciones se inte-
resen en el aprendizaje y, en este caso, la conservacion de los recursos
naturales; lo cual faculta alcanzar algunos logros como mejorar la com-
prension con respecto a la importancia del uso adecuado de los recursos
y su regeneracion desde los niveles menores de la piramide educativa
costarricense (Cejudo y Almenara, 2015).

Actualmente, existen diversos programas publicos y privados
que las escuelas, colegios y universidades pueden adoptar para promo-
ver la conservacion de recursos naturales, pero el que ha tenido mas
auge a nivel nacional es el programa bandera azul ecologica. Este im-
pulsa el trabajo en equipo de la mano del socio-constructivismo, como
herramienta de mitigacion y gestion de impactos negativos en la co-
munidad escolar. Este tipo de programas fomenta la investigacion,
ejecucion y conciencia socioambiental en el estudiantado en todos los
niveles académicos.

Otros programas de promocioén ambiental educativa son el reci-
claje a nivel de escuela y colegio, la disminucion del consumo de agua
por medio de llaves y servicios sanitarios especializados, la reutilizacion
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de material de desecho como llantas en la creacion de basureros y jue-
gos para nifios, la realizacion de charlas por medio de personas expertas
en conservacion ambiental y los talleres que promueven el uso adecua-
do de los recursos naturales en busca del desarrollo sostenible.

Este tipo de actividades abarca elementos diversos centrados prin-
cipalmente en el cognitivismo, constructivismo y socio-constructivismo.
Deja la puerta abierta para una aplicacion mas constante del conectivismo
al aprovechar las herramientas tecnologicas actuales. Lo que confirma
que debemos crear fuentes novedosas de conocimiento para llegar, de
manera asertiva, al estudiantado y tomar en cuenta sus necesidades in-
telectuales para lograr los objetivos propios del proceso de ensefianza y
aprendizaje, y de la conservacion de los recursos naturales.

Conclusiones

Las teorias educativas buscan la maxima compresion de la in-
formacion presente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es claro
como cada una se enfoca en diferentes procesos de aprendizaje (desde
el punto de vista psicologico), lo que lleva al uso de diversas técnicas
didacticas. Por tanto, el estudio y la comprension de los elementos ba-
sicos de cada una de ellas facultan, al personal docente, para el disefio
adecuado de recursos que permitan acercarse, de mejor manera, a las
metas planteadas y, por ende, al éxito académico esperado.

La educacion ambiental debe ser uno de los pilares fundamentales
de la educacion costarricense desde los primeros afios, por lo que el de-
sarrollo de esta debe catalogarse como una necesidad imperante para los
sujetos actores sociales del proceso educativo. De esta manera, se inculca
la conciencia ambiental desde edades tempranas, por medio de ejercicios
conservacionistas investigativos, ferias cientificas, actividades practicas,
recursos digitales, entre otros mecanismos que fomentan el desarrollo
sostenible y permiten que la ciudadania del futuro pueda utilizar los re-
cursos naturales de la misma manera que la generacion actual.

De la mano con las nociones basicas de las teorias de aprendizaje,
los procesos cognitivistas y constructivistas son muy importantes para
el desarrollo ambiental en Costa Rica, ya que son las base de muchas
de las actividades de esta indole. El crear conocimiento por medio de
acciones y resolucion de problemas ayuda a interiorizar, de mejor ma-
nera, el concepto de conservacion bioldgica y la necesidad de heredar
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un pais sostenible en cuanto a sus recursos autéctonos. Si bien es cier-
to, gran parte de los procesos educativos son repetitivos, verticalistas
y memoristicos, los grupos docentes deben afrontar como uno de sus
principales retos buscar nuevas maneras de alcanzar los objetivos de
aprendizaje, abriendo las puertas a teorias de aprendizaje cada vez mas
inclusivas y acordes con las poblaciones estudiantiles actuales.

Con base en esta premisa, el desarrollo de nuestro sistema edu-
cativo debe dirigir su mirada hacia nuevos modelos que permitan un
acercamiento mas asertivo y promuevan una educacion moderna. De
esta manera, la aplicacion de teorias como el socio-constructivismo y el
conectivismo permite diversificar la educacion, no aferrandose a técni-
cas antiguas en las cuales impera la memoria, la repeticion y en donde
el profesorado es el amo y sefior del conocimiento; sino abordar las
necesidades estudiantiles por medio de recursos que sean novedosos e
interesantes de manera integral y progresiva.

El uso de la dialéctica, la investigacion, los recursos digitales, el
trabajo en equipo y la conciencia social como herramientas educativas
son algunas de las opciones de mayor importancia que podemos utili-
zar como motor de cambio, para lograr la conciencia socioambiental
necesaria. Los diversos esfuerzos que realizan las universidades y el
MEP como el reciclaje, el programa bandera azul, las charlas, las fe-
rias cientificas, los programas educativos, las giras y las competencias
ambientales forman parte de los ejemplos que evidencian la aplicacion
de las teorias de aprendizaje como bases epistemoldgicas para el de-
sarrollo de los recursos didacticos y, por ende, del desarrollo de las
habilidades ambientales requeridas en la actualidad.
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Resumen

El objetivo de este articulo es develar como, desde
finales del siglo XX y principios del siglo XXI, estan
emergiendo las ciencias decoloniales. En la actualidad
se esta produciendo una migracion epistémica desde las
ciencias historico-hermenéuticas y sociocriticas hacia
las ciencias decoloniales, proceso que se aborda en
este articulo y que no ha sido ajeno a las ciencias de la
educacion. Estas se han sumado al giro decolonial. Asi,
la pedagogia también se ha incorporado a dicho proceso,
esta girando y esta haciendo su giro en clave decolonial.
Por todo lo anterior, es necesario no ignorar las urgencias
que nos convocan y las emergencias que nos invitan a la
resistencia epistemoldgica, a partir de la desobediencia
epistémica. Hoy es un imperativo decolonizar la
educacion, transitar hacia la decolonialidad del curriculo
y proponer uno decolonial. Esto solo es posible si giramos
junto al giro decolonial de la pedagogia. Precisamente, la
reflexion que hoy nos ocupa sobre la decolonialidad y la
pedagogia decolonial constituyen aportes decoloniales a
este loable empefio y contribuye a la configuracion del
pensamiento decolonial/fronterizo, como cimiento de
las competencias “otras”: las competencias decoloniales,
sustentadas en el pensamiento decolonial como teoria
critica latinoamericana —y caribefia—.

Palabras clave: Ciencias decoloniales, ciencias de
la educacion, giro decolonial, curriculo decolonial,
decolonialidad, pedagogia decolonial, pensamiento
decolonial, competencias decoloniales.

Abstract

There is no doubt that since the end of the 20" century
and the beginning of the 21* century, decolonial sciences
are emerging. Currently, an epistemic migration is
occurring from historic-hermeneutic sciences and socio-
critic sciences towards decolonial sciences. This process
has not been oblivious to the sciences of education. They
have joined the decolonial turn. Thus, pedagogy has also
joined the process. Pedagogy is also rotating. And it is
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doing its turn in a decolonial code. For all of the above, it
is necessary to not ignore the urgencies that summon us
and the emergencies that invite us to the epistemological
resistance, starting from an epistemic disobedience.
Decolonizing  education, moving towards the
decoloniality of curriculum and proposing a decolonial
curriculum, is now an imperative. This is only possible
if we turn together with the decolonial turn of pedagogy.
Precisely, the reflection that we are discussing today on
decoloniality and decolonial pedagogy, constitute this
laudable effort and contribute to the configuration of
decolonial/border thinking, as a foundation of “other”
competencies: decolonial competencies supported by
decolonial thought and Critical Latin-American -and
Caribean- Theory.

Keywords: Decolonial Sciences, Sciences of education,
decolonial turn, decolonial curriculum, decoloniality,
decolonial pedagogy, decolonial thought, decolonial
competencies

Introduccion

Desde finales del siglo XX y con mas intensidad en las dos pri-
meras décadas del siglo XXI, las ciencias antroposociales® han sido
deconstruidas por la intervencion de multiples teorias criticas y corrien-
tes de pensamiento que hacen un analisis profundo del sistema-mundo
actual. Estas corrientes de pensamiento critico también analizan “la
politica global y las relaciones sociales desde paradigmas y epistemo-
logias otras que sirvan para interpretar las diferentes temporalidades y
localidades del poder y del conocimiento” (Fonseca y Jerrems, 2012, p.
103). Estos autores refieren que una de las corrientes mas novedosas es
el llamado pensamiento decolonial®, propuesta emergente en el marco
del debate critico en las ciencias sociales, originalmente en la filosofia,
sociologia, historia, lingliistica y economia, pero que en la actualidad ya
se ha extendido a la educacion (Alvarado, 2015; Bustamante y Vargas,

5 Ciencias que estudian al ser humano y a la sociedad.

6  Propuesta emergente en el marco del debate critico en las ciencias sociales, originalmente
en la filosofia, sociologia, historia, lingiiistica y economia, pero que en la actualidad ya se ha
extendido a la educacion.
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2010; Diaz, 2010; Palermo, 2014, 2015); psicologia (Solis, 2011), ar-
queologia (Haber, 2011a, 2011b, 2012, 2014) y antropologia (Garbe,
2012, s. f.). El giro decolonial’ también se ha extendido a comunidades
de minorias étnicas como los grupos indigenas (Arévalo, 2015; Ayo-
ra, 2012; Grosfoguel, 2007a, 2007b), la infancia (Medina y Da costa,
2016) y las mujeres, en un enfoque critico-decolonial denominado fe-
minismo (Cubillos, 2014; Herrera, 2015).

Ademas de lo referido anteriormente, la corriente del pensamien-
to decolonial se ha generalizado a las areas de la epistemologia y de
la investigacion (Arguello y Perea, 2014; Diaz, 2015; Borsani, 2014;
Haber, 2011a, 2014; Saldarriaga, s. f.; Suarez, 2011; Zelaya, 2013; entre
otros estudios no menos importantes). No obstante sus éxitos, esta pers-
pectiva politica-epistemologica no ha estado exenta de sendas criticas
(Artavia, s. f.; Espinosa, 2014; Hernandez, 2017). Esta corriente critica
(pensamiento decolonial) cuestiona y problematiza las concepciones
de las teorias postcoloniales ya establecidas, se impulsa desde América
Latina a partir de los aportes del Colectivo Modernidad/Colonialidad/
Decolonialidad (M/C/D), quienes rifien con la modernidad europea
desde una mirada dialéctica que los lleva a develar su cara oculta (an-
titesis): la colonialidad, configurada en diversas dimensiones: poder,
saber, ser y vivir. No es una teoria post-occidental, mas bien constituye
una manifestacion excepcional de la teoria critica contemporanea en
las tradiciones de las ciencias antroposociales de América Latina y del
Caribe. Surge desde Abya Yala, pero no se circunscribe a nuestro conti-
nente, por cuanto cuestiona las configuraciones de poder que mantienen
subalterno al sujeto colonial global mediante los diversos canales epis-
témicos, lingliisticos y praxeoldgicos.

El pensamiento decolonial es la autonoma teoria critica lati-
noamericana y caribefla, que se erige en un proyecto naciente como
perspectiva analitica cuya finalidad es:

Comprender de otros modos algunas de las problematicas que
enfrenta América Latina y el Caribe como la globalizacion (colo-
nial), la corporativizacion de las politicas e instituciones de pro-
duccion, distribucion y recepcion de conocimientos dominantes
en las ciencias sociales, las articulaciones de los imaginarios y

7  Enfoque emergente en las ciencias sociales y humanas.
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acciones colectivas que trasciende las formaciones nacionales.
(Fernandez, 2006, p. 1)

Para comprender la génesis, historia, evolucion y caracteristicas
del pensamiento decolonial, es preciso remontarnos a los trabajos de Es-
cobar (2003, 2004), quien lo asume como programa de investigacion de
modernidad/colonialidad latinoamericano y la obra de Maldonado-Torres
(20064, 2006b, 2007a,2007b, 2011a,2011b, 2016, 2017) quien fue el pri-
mero en aportar la nocion de giro decolonial. Asimismo, Castro-Gomez y
Grosfoguel (2007) relacionan el giro decolonial con la teoria critica y el
pensamiento heterarquico, ofreciendo reflexiones significativas para una
diversidad epistémica mas alla del capitalismo global.

El pensamiento decolonial/fronterizo como teoria critica latinoa-
mericana y caribefia

Son tres las lineas constitutivas del pensamiento decolonial: teoria
de la dependencia, pedagogia del oprimido y teologia de la liberacion.
De ahi que la comprension del pensamiento decolonial como corriente
critica sustentada en la filosofia de la liberacion latinoamericana exige
la lectura concienzuda y el analisis detallado de las obras tempranas de
Cardoso y Faletto (1973/1969), Freire (1987/1970) y Dussel (1973).

Por otro lado, Mignolo (2014a, 2014b, 2014c) destaca que el
binomio alrededor del cual gravita el pensamiento decolonial es la
modernidad/colonialidad. En una estocada magistral, este autor de-
vela que la colonialidad es el lado oculto de la modernidad. De ahi
que la perspectiva decolonial asume una posicion propia por cuanto
es consciente de que la modernidad tiene su lado oculto, es decir, la
colonialidad. Esto no es trivial, la designacion de la colonialidad como
la operacion encubierta de la modernidad es una genial jugada epis-
témica (y epistemoldgica) que le permite al pensamiento decolonial
“reconocer los limites y la exterioridad de la modernidad, a diferencia
del pensamiento centrado en occidente en el que la modernidad en sus
distintas facetas (modernidades multiples, postmodernidad, globaliza-
cion, capitalismo/s) se asume como la totalidad de la realidad histdrica”
(Mignolo, 2014c, p. 173). Esta configuracion conceptual tiene una ex-
traordinaria importancia y un significado especial en la comprension
del holos historico, ya que se devela que la modernidad no incluye ni
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abarca la totalidad del vivir humano, sino que hay un afuera, existe
una exterioridad, “un mas alla de la modernidad, porque existen formas
de relacionarse al mundo, formas de sentir, hacer y pensar, formas de
estar y habitar el mundo que provienen de otras geo-genealogias, no
occidentales y no modernas” (Mignolo, 2014c¢, p. 173). Esta operacion
epistémica decolonial nos permite proponer formas, conocimientos,
modos, pensares, sentires y vivires otros, diversos, no eurocentrados,
pero igualmente validos; aunque la modernidad no los reconozca como
tales y los ubique en un tiempo “pasado”, o en una condicion “atrasada”
o “subdesarrollada”.

Los seres humanos somos seres vivos lenguajeantes, el lengua-
je es nuestro modo natural de vivir, vivimos en el lenguaje (Maturana,
1992,1999, 2013), este es la casa del ser (Heidegger, 2010, 2011, 2012).
Al hablar configuramos el mundo en que vivimos, por eso Wittgenstein
(2006, 2010, 2012) sefiala que los limites del lenguaje son los limites de
su mundo, porque damos forma a nuestro mundo mediante el discurso,
a través del texto, y no existe nada fuera de ese mundo, por eso Derrida
(2012) expresa que no hay nada fuera del texto. Esto lo tuvo en cuenta
la modernidad al decir ‘América’, ya que desde ese momento Europa
configur6 un mundo universal desde lo particular, universaliz6 su terri-
torio, globalizo su lugar de enunciacion, y Occidente se convirtid en lo
general siendo singular. Esto lo logré silenciando los otros nombres, con-
quistando los otros mundos, quitandoles la voz, impidiendo que hablara
el subalterno y ocultando una realidad existente, diversa, plural, inteli-
gente y creativa. Sin embargo, cuando miramos desde la exterioridad,
cuando observamos a la modernidad observando su hermana gemela:
la colonialidad, conquistando, violentando, masacrando, saqueando y
colonizando, inmediatamente vemos esa innegable realidad que la moder-
nidad ha callado. Por ello, desde la mirada no-moderna, no-eurocéntrica y
no-occidentalizada, siempre vemos la modernidad y su cara oculta: la co-
lonialidad; vemos el holos, la totalidad y develamos lo que la modernidad
calla: su esencia colonial. De ahi que 1a nocion de colonialidad representa
el eslabon perdido de la modernidad, encubierto y oculto en su discurso
global eurocéntrico. Precisamente, la operacion epistémica fundante del
pensamiento decolonial es nombrar el lado oculto de la modernidad, es
decir, la colonialidad. Este acto lingiiistico discursivo se convierte en la
principal operacion epistémica y epistemologica de la corriente critica
decolonial. A través del discurso, el pensamiento decolonial desobedece
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“el monopolio epistémico de la modernidad que se auto-nombra y que
ejerce su poder al nombrar el mundo” (Mignolo, 2014c, p. 174). Pero
para revertir esto, como finiquita Mignolo (2014c¢): Hoy, voces dignas
y rebeldes dicen ‘Abya Yala’. En efecto, desde el Abya Yala nos llegan
voces silenciadas y subalternizadas por el discurso eurocentrado “uni-
versal” y uni-versal de la modernidad.

Como se aprecia, el pensamiento decolonial devela la codicia
globalizante de la modernidad y desentrafia sus mezquinas intenciones
de encubrir su ontologia, caracterizada en la presencia constitutiva de la
colonialidad como su otra cara, su exterioridad, su esencia y naturaleza
silenciadas. Escuchemos a Mignolo (2014c¢):

El pensamiento decolonial se funda en nombrar lo que la moder-
nidad ha negado, el nombrar la colonialidad. La colonialidad no
es ya un concepto proveniente de la geo-genealogia occidental
de pensamiento, sino que es un concepto que viene de esta cons-
ciencia, de este pensar desde la exterioridad de la modernidad,
desde lo que ha sido silenciado. El término ‘colonialidad’ al nom-
brar la negacion de la exterioridad de la modernidad, nos permite
recobrar las voces y la actualidad de esta exterioridad. (Mignolo,
2014c, p. 182)

Mignolo nos sefiala que el hecho de nombrar la colonialidad
como cara oculta y esencia constitutiva de la modernidad es la ca-
racteristica principal que diferencia el pensamiento critico decolonial
de las teorias criticas occidentales. Y esto es asi porque, al reconocer
que la colonialidad es inmanencia de la modernidad, la corriente del
pensamiento decolonial observa la exterioridad de la modernidad y des-
entrafa la pluralidad que existe mas alla de ella. En cambio, para el
pensamiento critico de occidente, la modernidad no tiene exterioridad,
no hay nada mas alla de ella; la modernidad es la totalidad presente de
lo real, es toda la realidad empirica y lingiiistica, lo cual le impide ver
sus mecanismos de poder internos, los procesos de dominacion colonial
a través de los cuales la modernidad se ha “desarrollado” y autoconfigu-
rado como la tnica realidad existente, como una realidad universal. De
ahi que el hecho de nombrar ‘la colonialidad’ ha abierto una distincion
hermenéutica de estudio y analisis que no existia como eje epistémico
y epistemologico articulador de un pensamiento critico de liberacion,
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es decir, de un pensamiento decolonial. Como muy bien lo afirma Mig-
nolo (2014c): “El nombrar la colonialidad nos ha permitido investigar
los mecanismos por los que la modernidad se afirma como el modelo
de civilizacion dominante y sobre todo ver las formas de negacion, de
olvido que la co-constituyen” (p. 194).

La nocion de pensamiento decolonial en ocasiones es sustitui-
da por otras nociones similares: razon decolonial, pensamiento “otro”,
pensamiento fronterizo, pensamiento post-abismal. Por ejemplo,
Maldonado-Torres (2008) hace referencia a la razén des-colonial, ar-
gumentando que su finalidad primordial es el cambio social y no solo
el cambio en métodos de conocimiento. Este autor sefiala también otros
dos tipos de razones que no desarrolla: la razén imperial y la razon
colonial. La razén imperial es la encargada de producir mentiras y ge-
neralizar la hipocresia imperial, y la razon colonial se relaciona con
formas de conocer e investigar que sucumben ante -o son seducidas
por- la razén imperial. De esta manera, se entrelazan tres razones, for-
mando una configuracion triadica de racionalidades: imperial, colonial
y decolonial. Ahora bien, desde nuestra mirada, la razéon decolonial no
estd encaminada solo al cambio social, mediante la lucha por un mejor
mundo para los pueblos colonizados, sino a luchar contra las injusticias,
la inequidad social, la exclusion en cualquiera de sus manifestaciones,
develando las condiciones y entramados que configuran la colonialidad.
En este sentido, la razon decolonial configura una afluencia biopraxica
creadora de mundos “otros”, creando valores y experiencias diversas
emancipatorias y liberadoras.

En otro de sus importantes trabajos, Mignolo (2013a, 2013b)
habla de la necesidad del pensamiento fronterizo, el cual emerge de
la diferencia colonial de poder y se erige contra este. El pensamiento
fronterizo se configura desde la subalternidad colonial y “es uno de los
caminos posibles al cosmopolitismo critico y a una utopistica que nos
ayuda a construir un mundo donde quepan muchos mundos” (Mignolo,
2013b, p. 58).

El pensamiento fronterizo nace en las fronteras, en los margenes
donde habita y transita el subalterno. Esta metafora del margen ha sido
muy poderosa en las ciencias sociales y humanidades para entender
la desigualdad social, la opresion, la desventaja y el poder. “Se em-
plea junto con otros conceptos similares tales como fronteras, limites,
puentes, centro-periferia, para poder distinguir a la gente en términos
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espaciales, asi como en términos socioecondmicos, politicos y cultura-
les” (Smith, 2013, p. 267).

Walsh (2013) también reflexiona sobre los procesos educaciona-
les a partir de conceptos como: pensamiento-otro y pensamiento critico
de frontera. La nocioén de “pensamiento-otro” fue creada por el autor
marroqui Abdelkebir Khatibi (1938-2009), y se refiere a la posibilidad
de pensar desde la descolonizacion, luchar contra la deshumanizacion,
la existencia dominada y la no existencia. Puede apreciarse su similitud
con la nocion de colonialidad del ser.

El pensamiento-otro puede ser analizado desde la optica de la
decolonialidad. En este sentido este tipo especifico de pensamiento se
expresa en la diferencia colonial y asume un doble papel: por un lado,
despliega el cuestionamiento de la colonialidad del saber, el poder,
ser y vivir, problematizando la subalternizacion de los saberes “otros”
configurados en la exterioridad de la modernidad que, con su discurso
totalizante y violento, invisibiliza los conocimientos del ser colonizado;
y, por otro lado, se encamina hacia la configuracion de un pensamiento
fronterizo/decolonial como una epistemologia “otra”, creada desde los
margenes, surgida y vivida en los bordes de la modernidad eurocentra-
da. Asi, la titanica mision del pensamiento fronterizo es hacer emerger
las categorias invisibilizadas y exterminadas por el eurocentrismo y el
occidentalismo ante los ojos de la modernidad, que encubrio el genoci-
dio epistémico y epistemoldgico, ocultando su otra cara: la colonialidad.
Aqui se hace evidente que el concepto de pensamiento “otro” tiene un
potencial epistémico extraordinario para cuestionar la modernidad y sus
designios, problematizar sobre su cara oculta (la colonialidad) y propo-
ner formas “otras” de conocer y vivir, formas otras de pensar, es decir,
pensamientos “otros”, en este caso, decoloniales.

Para Walsh (2012¢), el pensamiento fronterizo “es la relacion en-
tre conocimientos subalternizados y el conocimiento universalizado por
el mundo occidental” (p. 81). Es decir, el pensamiento fronterizo es un
accionar mediador entre pensamientos/conocimientos configurados al
interior de la modernidad/colonialidad, y pensamientos/conocimientos
locales configurados desde la diferencia colonial. Esta manera de com-
prender el pensamiento fronterizo lo distancia del pensamiento-otro, o
de un pensamiento “otro” que podria ser el pensamiento decolonial. En
este sentido, Walsh (2012c¢) habla de pensamiento fronterizo:
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El pensamiento fronterizo no deja a un lado, sino, entabla el pen-
samiento dominante, poniéndolo en cuestion, contaminandolo
con otras historias y otros modos de pensar. Su proyecto, enton-
ces, es “abrir”, epistémicamente, el pensamiento eurocéntrico,
un proyecto un tanto diferente al propuesto por el pensamien-
to “otro”; es una practica que lleva el pensamiento “otro” a una
dimension diferente en la ruta hacia la interculturalizacion del
conocimiento, una ruta que ya no es “casa adentro” sino “casa
afuera”. (Walsh, 2012c, p. 82)

El pensamiento fronterizo nace y emerge desde los bordes, en
la frontera, no desde el territorio. Nace en la mente y accion del sujeto
subalterno. No nace dentro de la modernidad sino desde su exterioridad,
de ahi su valor epistemoldgico. Mediante el pensamiento fronterizo
desplegamos la deconstruccion para decolonizar. Pero esta deconstruc-
cion solo es posible en el interculturalizar, porque tengo que conocer -y
relacionarme con- lo que intento deconstruir. Esta deconstruccion me
permite decolonizar para poder reconfigurar. La relacion armoénica en-
tre el interculturalizar (con intenciones de deconstruir) y el decolonizar,
garantizan la reconfiguracion de lo deconstruido. Por ello, mediante es-
tas acciones decolonizantes se desvanece el eurocentrismo, por cuanto
este considera la existencia de un sujeto conocedor de una unica verdad,
en cambio la diferencia colonial multiplica los sujetos que conocen,
piensan y sienten. Entonces, existen diversas logicas y racionalidades,
y se quiebra la idea colonial de una verdad universal.

Basada en la concepcion de pensamiento fronterizo de Walter
Mignolo, Walsh (2005a, 2012a, 2012b, 2012¢) propone la nocién de
“posicionamiento critico fronterizo”, que no es mas que una forma “de
pensar de otro modo, moverse a través de ‘otra logica’- en suma, de
cambiar los términos no solo el contenido de la conversacion” (Migno-
lo, 2013b, p. 70). Es decir, lo que Mignolo asume como pensamiento
desde la frontera, Walsh lo asimila como accién en la frontera, para
Mignolo es un pensar y para Walsh es un hacer, una actuar, un posi-
cionamiento-otro, que le permite decolonizar. Leamos lo que nos dice
Walsh (2005b) al respecto:

Hablar de un posicionamiento critico fronterizo permite hacer re-
saltar la agencialidad de los grupos subalternizados no solo para
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incidir en o para fronterizar el pensamiento hegemonico, sino
también para moverse estratégicamente (incluyendo entre ellos)
en una variedad de esferas. Sefiala un posicionamiento fuerte que
tiene la meta de implosionar desde un lugar propio (poniendo asi
los términos de la conversacion), yendo mas alla de las categorias
sociales, politicas y epistémicas establecidas en el pensamiento
eurocéntrico (al mismo tiempo ocupandose de ellas desde espa-
cios exteriores e interiores), y pretendiendo construir alternativas
a esta eurocentricidad. Su meta es interculturalizar criticamente
a partir de la relacion entre varios modos de pensar, incluyendo
entre pensamientos-otros (en su pluralidad), una relacion conflic-
tiva y de lucha en, entre y alrededor de conocimientos no simple-
mente a nivel tedrico, sino dentro de contextos vividos de sujetos
cuya agencia necesariamente esta enraizada en una red compleja
de relaciones del poder. (Walsh, 2005b, p. 30)

Por otro lado, Santos (2010a, 2010b) afirma que la injusticia so-
cial global esta estrechamente relacionada con la injusticia cognitiva
global, de ahi que la batalla por la justicia social global deba ser también
una batalla por la justicia cognitiva global, y el éxito de dicha batalla
requiere un nuevo tipo de pensamiento, que denomina pensamiento
post-abismal. Este tipo de pensamiento se genera a partir de la idea de
que la diversidad del mundo es inagotable y atin carece de una adecuada
epistemologia, por consiguiente, la diversidad epistemolédgica del mun-
do todavia no se ha configurado, como lo afirma Santos (2010b):

El pensamiento posabismal puede asi ser resumido como un
aprendizaje desde el Sur a través de una epistemologia del Sur.
Esto confronta la monocultura de la ciencia moderna con la eco-
logia de los saberes. Es una ecologia porque esta basada en el
reconocimiento de la pluralidad de conocimientos heterogéneos
(uno de ellos es la ciencia moderna) y en las interconexiones con-
tinuas y dindmicas entre ellos sin comprometer su autonomia. La
ecologia de saberes se fundamenta en la idea de que el conoci-
miento es interconocimiento. (Santos, 2010b, p. 32)

Mignolo (2007b) aclara que el pensamiento decolonial no es un
pensamiento de izquierda, “es desprendimiento de la episteme politica
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moderna articulada como derecha, centro izquierda: es apertura hacia
otra cosa, en marcha, buscandose en la diferencia” (p. 70). Este autor
considera que el pensamiento fronterizo surge del pensamiento deco-
lonial. Este surgid y continia gestandose en dialogo conflictivo con
la teoria politica de Europa, para Europa y desde ahi para el mundo;
en cambio, el pensamiento fronterizo surge de ese dialogo conflictivo.
Indica que después de leer a Waman Puma y Cugoano seria una redun-
dancia hablar de pensamiento critico decolonial o pensamiento critico
fronterizo, aunque a veces es necesario para evitar confusiones. “En
todo caso, si le llamamos critico seria para diferenciar la teoria critica
moderna/postmoderna (Escuela de Frankfurt y sus secuelas; post-es-
tructuralismo) de la teoria critica des-colonial, que bien muestran en su
gestacion los autores mencionados” (Mignolo, 2007b, p. 72).

El pensamiento des-colonial, al desprenderse de la tirania del
tiempo como marco categorial de la modernidad, escapa también
a las trampas de la post-colonialidad. La post-colonialidad (teoria
o critica post-colonial) naci6 entrampada con la (post) moderni-
dad. De ahi que Michel Foucault, Jacques Lacan y Jacques De-
rrida hayan sido los puntos de apoyo para la critica post-colonial
(Said, Bhaba, Spivak). El pensamiento des-colonial, por el con-
trario, se rasca en otros palenques. En el caso de Waman Puma,
de las lenguas, las memorias indigenas confrontadas con la mo-
dernidad naciente; en Cugoano, las memorias y experiencias de
la esclavitud, confrontadas con el asentamiento de la modernidad
tanto en la economia como en la teoria politica. El pensamien-
to des-colonial hoy, al asentarse sobre experiencias y discursos
como las de Waman Puma y Cugoano, en las colonias de las
Américas, se desprende (amigablemente) también de la critica
postcolonial. (Mignolo, 2007b, p. 73)

Césaire (2015), Fanon (1965, 2013, 2016), Hall (2010) y Freire
(2011, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b, 2014) constituyen pilares epistémi-
cos insoslayables que contribuyeron a configurar la idea de una teoria
de la decolonialidad como paradigma de pensamiento, sentimiento y
accion. También argumentamos que los fundamentos epistémicos y
epistemolodgicos de una ciencia decolonial podemos encontrarlos en las
obras de Poma de Ayala (2013) y Cugoano (1999).
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Felipe Guaman Poma de Ayala (Waman Puma), desde el Virreina-
to del Peru, escribid su Nueva cronica y buen gobierno, enviada al Rey
Felipe Il en 1616. Por otro lado, el esclavo liberto Ottobbah Cugoano
public6 en Londres en 1787, es decir, diez afos después de que Adam
Smith publicara The Wealth of Nations, su obra titulada Thoughts and
Sentiments of the Evil and Wicked Traffic of the Slavery and Commerce
of the Human Species, Humbly Submitted to the Inhabitants of Great
Britain. Estas dos obras magistrales constituyen las primeras manifesta-
ciones de la corriente que ahora nos ocupa y que se ha denominado
pensamiento decolonial. En estas dos obras se explicitan los cimientos
del pensamiento decolonial como teoria critica. Pero los discursos de
Waman Poma y de Cugoano no participaron en el foro de discusiones
junto a la teoria politica hegemonica de Maquiavelo, Hobbes y Locke,
por cuanto fueron invisibilizadas debido a la colonialidad epistémica
(Mignolo, 2007a). De esta manera, los cimientos del pensamiento de-
colonial se pueden encontrar en Waman Poma y Cugoano. Ellos son
a la decolonialidad lo que Platon y Aristdteles son al pensamiento
occidental. Las “Grecias” y “Romas” del pensamiento decolonial, de
manera respectiva, sin lugar a dudas son Waman en el Tawantinsuyu y
Anahuac, y Cugoano en el Caribe Negro (Mignolo, 2007a).

Sin lugar a dudas, la diversidad de las experiencias a las que
fueron forzados los seres humanos por las invasiones europeas, per-
mitieron a Waman Puma y a Ottabah Cugoano abrir un espacio-otro:
el espacio del pensamiento decolonial. Felipe Guaman Poma de Ayala
abrio la puerta para entrar al lado mas oscuro del Renacimiento, en
cambio Ottobah Cugoano abrio la puerta para entrar al lado mas oscuro
de la Ilustracion (Solis, 2011). La teoria politica de Waman Puma, es un
resultado del pensamiento critico fronterizo, de ahi que sea también un
pensamiento decolonial. Precisamente, por su importancia y significado
para la decolonialidad, es urgente estimular y potenciar la configuracioén
de un pensamiento decolonial en las organizaciones educativas, en los
espacios familiares, en la comunidad, y en las instituciones culturales.
Nuestros niflos, nifias, adolescentes y jovenes necesitan con urgencia
configurar su pensamiento decolonial. Es una cuestion de subsistencia.
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Configuracion de un pensamiento decolonial

En este contexto discursivo, es necesario destacar que cuando
hablamos de pensamiento decolonial estamos haciendo referencia a
un tipo especifico de pensamiento, a una dimension especifica del am-
plio ambito de configuraciones humanas. El pensamiento decolonial
puede entenderse al igual que hemos comprendido otras expresiones
que caracterizan un tipo especifico de pensamiento, tales como: pensa-
miento cientifico, pensamiento configuracional, pensamiento contable,
pensamiento creativo, pensamiento critico, pensamiento econémico,
pensamiento filoséfico, pensamiento holistico, pensamiento lineal,
pensamiento ldgico, pensamiento matematico, pensamiento politico,
pensamiento reflexivo o pensamiento sistémico. En este caso, cada ad-
jetivo nombra un ambito signico, un area de sentido que describe y
connota un pensar particular, por cuanto el adjetivo (cientifico, confi-
guracional, contable, creativo, critico, econémico, filoséfico, holistico,
lineal, l6gico, matematico, politico, reflexivo, sistémico) modifica al
sustantivo pensamiento.

Los mundos y saberes otros configurados desde el lado oculto
de la modernidad constituyen la cuna del pensamiento decolonial, que
se concientiza a partir de la dindmica epistémica y epistemologica, re-
conociendo y teniendo en cuenta que ha sido silenciado, encubierto y
en ocasiones desfigurado, subalternizado, humillado, sometido y ava-
sallado. Es por ello que la primera accién decolonizante que debemos
desplegar en el proceso de reconocimiento de lo que ha sido silenciado
es nombrar el lado oculto de la modernidad: la colonialidad, y solo des-
pués de este nombramiento es que podemos desplegar otras acciones
decolonizantes desde el ambito de la decolonialidad, pero si no nom-
bramos la colonialidad como la cara oculta de la modernidad, entonces
no estaremos en condiciones de configurar un pensamiento decolonial.

El pensamiento decolonial vive, se hace tangible, se manifiesta,
se concreta y materializa en las miradas y voces de los ‘subalternos’,
los “otros” silenciados, los colonizados, quienes por vivir en esa condi-
cion de subalternidad, comprenden a cabalidad los macabros designios
y dispositivos perversos de la colonialidad. No es nada extrafio enton-
ces que “el método de la critica decolonial es el de escuchar la dignidad
y la esperanza en resistencia, escuchar su plenitud” (Mignolo, 2014c,
p. 193). Desde esta comprension, el hacer decolonial se erige como
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un proceso decolonizante para la estimulacion y potenciacion del pen-
samiento decolonial, a través de sus acciones constitutivas: observar
comunal, conversar alterativo y reflexionar configurativo (Ortiz, Arias
y Pedrozo, 2018). No obstante, teniendo en cuenta que no hay decolo-
nialidad sin colonialidad y que todo proceso decolonizante engendra
nuevas y mas variadas y ocultas dimensiones y manifestaciones de co-
lonialidad, y asumiendo que en el colonizado habita silencioso también
el colonizador, entonces el pensamiento decolonial corre raudo tras el
ser favorecido por la modernidad, el ser predilecto de la modernidad:
el consumidor empedernido, y lo interpela, cuestiona y problematiza,
con el fin de que éste se reconozca envuelto en la (auto)colonialidad,
se descubra en tanto ser colonizante y pueda (auto)decolonizarse para
entonces sumergirse con/por/para/desde los “otros” en un proceso co-
lectivo de decolonialidad holistica y global. Para que este loable reto se
logre es preciso que este individuo moderno/colonial reconozca que no
es ajeno a la colonialidad, que esta implicado en ella, y ante todo debe
concientizarse y reconocerse como un “sujeto histérico, no solamente
como sujeto aislado y superficial” (Mignolo, 2014c, p. 193).

La razdn de ser del pensamiento decolonial es la decolonialidad del
poder, es decir, la demolicion de la matriz colonial de poder. La forma sobre
coémo lograr lo anterior también fue propuesta por Quijano (1992):

En primer término la decolonizacion epistemologica, para dar
paso luego a una nueva comunicacion intercultural, a un inter-
cambio de experiencias y de significaciones, como la base de otra
racionalidad que pueda pretender, con legitimidad, a alguna uni-
versalidad. Pues nada menos racional, finalmente, que la preten-
sion de que la especifica cosmovision de una etnia particular sea
impuesta como la racionalidad universal, aunque tal etnia se lla-
ma Europa occidental. Porque eso, en verdad, es pretender para
un provincianismo el titulo de universalidad. (p. 447)

Para Mignolo (2007b, 2009b), el pensamiento decolonial es el
pensamiento que se desprende y se abre a posibilidades encubiertas
por la racionalidad moderna, configurada y encerrada en las catego-
rias del griego y del latin y de las seis lenguas imperiales europeas
modernas. De ahi que para estimular y potenciar la configuracion
de un pensamiento decolonial, sean necesarios el desprendimiento
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epistémico-epistemologico y la apertura a formas “otras” de conocer y
de vivir. En este sentido, Mignolo (2014b) afirma:

Estamos pues, (ti y yo, estimado lector) en una encerrona. So-
mos incapaces de imaginar y pensar mas alla de las categorias
del griego o del latin adaptadas por las seis lenguas imperiales
de la Modernidad/Colonialidad: italiano, castellano y portugués,
durante el renacimiento; inglés, francés y aleman, desde la ilus-
tracion, incluido el periodo de auge de Estados Unidos en las
ciencias sociales y la ciencia en general, sobre todo después de
la Segunda Guerra Mundial. Cualquier intento de pensar con ca-
tegorias que provengan del bengali, del Aymara, del arabe, del
ruso, del bambara, etc. queda condenado al fracaso. Las lenguas,
desde el griego y el latin y sus seis continuaciones imperiales/
coloniales a partir del Renacimiento contienen categorias de pen-
samiento que ya no son sostenibles. De igual manera el creole,
tanto inglés como francés, en el caribe. Pensar en serio, cienti-
ficamente, académicamente, pensar con rigor, significa auto-es-
clavizarse, atarse a las cadenas de categorias de pensamiento y
normas disciplinarias que controlan el saber mediante artificios
magicos como la excelencia y el conocimiento experto. (Migno-
lo, 2014b, p. 10)

Esto es posible si fabricamos nuevas rutas y trayectorias metodo-
logicas que nos permitan configurar conocimientos fronterizos. Estos
son el resultado de pensar desde la frontera, lo cual implica ubicar-
nos, en pensamiento, sentimiento y accion, en una posicion intermedia
entre el eurocentrismo epistémico-epistemologico y nuestras culturas
populares o tradicionales. No es posible pensar decolonialmente sin
pensamiento fronterizo, “cuando nosotras y nosotros, Anthropos, escri-
bimos en lenguas occidentales modernas e imperiales (espafiol, inglés,
francés, aleman, portugués o italiano), 1o hacemos con nuestros cuerpos
en la frontera” (Mignolo, 2014c, p. 32).

Siguiendo ese mismo orden de ideas, asumimos que el pensamien-
to decolonial se configura a partir de reconocer las biopraxis teleologicas,
vivenciales y experienciales que estdn signadas por la colonialidad.
“Pensar habitando la frontera moderno/colonial, siendo consciente de
esa situacion, es condicion necesaria del pensar fronterizo descolonial”
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(Mignolo, 2014c, p. 32). Sin embargo, no es posible configurar un pen-
samiento decolonial si seguimos viviendo y conociendo a partir de las
categorias occidentales y eurocéntricas. Debemos usar unos lentes epis-
témicos “otros”, propios, que se fabriquen en la frontera, en los bordes,
al margen de la modernidad/colonialidad, no con materias primas im-
portadas desde Europa, sino con material decolonial. “La tarea del
pensamiento decolonial y la consolidacion de la opcion decolonial en el
siglo XXI, empieza a partir del desenganche epistémico: desde los actos
de desobediencia epistémica” (Mignolo, 2009a, p. 32).

No tenemos otra alternativa, porque si seguimos usando los len-
tes epistémicos eurocentrados, si seguimos observando y conociendo
con los o0jos europeos/norteamericanos y si seguimos viviendo a ima-
gen y semejanza del Anthropos USA-eurocéntrico-occidental, entonces
no tendremos ni la mas remota posibilidad de decolonizar nuestro
saber, nuestro ser y vivir, nuestro lenguaje ni nuestra mente. La colo-
nialidad quedara instaurada en el cerebro. “El pensamiento decolonial
presupone desengancharse (epistémica y politicamente) de la red del
conocimiento imperial (teo y ego politicamente establecido) y de la
administracion disciplinaria” (Mignolo, 2009, p. 38). De ahi que el
pensamiento decolonial también se desprenda de los debates “post”(-
coloniales/estructuralistas/modernos), con dos preguntas claves: ;qué
tipo de conocimientos y comprensiones necesitamos?, ;quiénes -y para
qué- los configuran? Veamos lo que nos dicen Restrepo y Rojas (2010):

En el centro de la decolonialidad esta la propuesta de un pen-
sar-otro (0, mejor, unos pensares-otros) que no sea definido en
simple formacion reactiva, en pura negatividad, ante el patrén de
poder colonial. Esto implicaria abandonar definitivamente una
modalidad de pensamiento esencializante, dicotdmico y jerarqui-
zante propio de las estrategias de otrerizacion y racializacion. De
esta manera, un pensamiento-otro no seria la inversion reactiva y
en negativo de los términos, colocando en la escala de jerarquias
un esencializado y monolitico ‘otro’ (‘no-occidental, ‘no-moder-
no’) en el lugar de un homogenizado y estereotipado ‘uno’ (‘oc-
cidente, ‘moderno’). (Restrepo y Rojas, 2010, p. 221)

El pensador decolonial debe dar un salto epistémico, debe dar
un giro de ciento ochenta grados y asumir que es de donde piensa y no
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como afirmada Descartes que sabe que existe porque piensa. Cambiar
el cogito ergo sum, por el sum ergo cogito. Ahora bien, debemos tener
mucho cuidado y prestar atencion, por cuanto “existe un peligro real de
caer en la trampa de postular una alteridad fundacional y un sujeto tras-
cendental que constituiria una alternativa radical en relacion con otro
moderno/europeo/norteamericano igualmente homogeneizado” (Ye-
hia, 2007, p. 108). Es preciso siempre tener presente que no buscamos
crear otro sujeto pensador sido un sujeto pensador “otro”, diferente, que
coexiste con quien lo colonizd, pero decolonizando, un pensador o pen-
sadora que hace gala de unas competencias “otras”: las competencias
decoloniales.

Competencias decoloniales

En diversos estudios e informes que desde el aio 2000 se han
ido generando sobre la profesion docente en Europa por diferentes or-
ganismos (Comité mixto OIT/UNESCO, Eurydice, OCDE, Comision
de las Comunidades Europeas) se aprecia la tendencia a desarrollar
una educacion basada en competencias. En dichos estudios e informes
se considera que las competencias incluyen saberes o conocimientos
(saber); habilidades, conocimientos practicos y destrezas aplicativas
(saber hacer); valores, actitudes y compromisos personales (saber ser
y estar), y su uso funcional e integrado en contextos variados para re-
solver los retos profesionales. Para tal efecto, a nivel internacional, por
ejemplo, la UNESCO (1999) define competencia como “el conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolo-
gicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente
un desempeflo, una funcion, una actividad, una tarea” (p. 9). Asimismo,
y desde la perspectiva educativa, se sostiene que “es necesario propiciar
el aprendizaje y la construccion de las competencias adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la Sociedad de
la Informacion” (Argudin, 2005, p. 12)

Antes de hacer una configuracion de las competencias que tiene o
posee el personal docente es necesario tener claro cuales son las practi-
cas pedagogicas a las que se circunscriben los maestros y las maestras.
En una linea de pensamiento similar, Florez y Batista (1982) plantean
que la practica pedagogica posibilita transformar la capacidad cognos-
citiva, sensomotora y afectivo social del estudiantado -producto social-,
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enmarcada en especificos medios de produccion, segun las relaciones
sociohistoricas que, con base en métodos y técnicas, alcanzan unos ni-
veles de desarrollo o aprendizajes esperados, lo que conllevaba a la
integracion de los individuos al sistema ideoldgico predominante. En
ese sentido, el objeto y la forma de configurar la practica pedagdgica ha
formalizado un complejo de relaciones que caracterizan al discurso en
la practica y esta, a su vez, al conjunto de la actividad humana en todos
los aspectos de la existencia social en cuyo desarrollo se configura la
cultura material y espiritual, el arte y la ciencia.

A partir de lo anterior, el personal docente debe reconocerse
como uno de los sujetos actores participes dentro de las practicas pe-
dagogicas. El personal docente debe identificarse como un gestor del
conocimiento activo dentro del proceso educativo, debe visionarse
como un engranaje dinamico de las instituciones educativas, capaz
de ser parte de la transformaciéon que como pais se pretende. Para
lograr lo anterior es preciso establecer algunos criterios para definir
las competencias emergentes de docentes, es decir, estimular com-
petencias “otras”, no otras competencias como las interculturales,
comunicativas, de diversidad, entre otras, que nieguen las que se po-
tencian actualmente; sino unas competencias “otras” que coexistan
con las actuales, para el fortalecimiento de procesos innovadores y
decolonizantes de la practica educativa, generando procesos libres y
espontaneos en el aprendizaje de estudiantes, y de docentes. Precisa-
mente, el aspecto central en un proyecto de emancipacion epistémica
es la coexistencia de diferentes epistemes o formas de configuracion
de conocimiento entre intelectuales, tanto dentro de la academia, como
dentro de los movimientos sociales, con lo cual se pone en evidencia
la cuestion geopolitica del conocimiento, entendida como la estrategia
de la modernidad europea para afirmar sus teorias, sus conocimientos
y sus paradigmas como verdades universales, asi como invisibilizar y
silenciar a los sujetos que configuran conocimientos “otros”

El Colectivo M/C/D emplea, de manera frecuente, expresiones
como: “paradigma-otro”, ‘“pensamiento-otro”, ‘“conocimiento-otro”,
etc. Dentro de este contexto, la palabra “otro” pretende referirse no
solamente a toda perspectiva alternativa que puede residir en una 16-
gica de fondo que no es puesta en duda o puede referirse a un cambio
de optica, de mirada, de l6gica, de paradigma. De esta manera, dentro
de este enfoque critico-decolonial, Walsh (2005b) reflexiona sobre los
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procesos educacionales a partir de conceptos como pensamiento-otro,
decolonialidad y pensamiento critico de frontera.

Basandonos en estas reflexiones, queremos delinear algunos
rasgos caracterologicos de lo que hemos denominado competencia(s)
decolonial(es), que incluyen la inclusion, equidad, diversidad, intercul-
turalidad, comunalidad y alteridad.

(Debemos referirnos a la competencia decolonial o a las com-
petencias decoloniales? Si hablamos de la competencia decolonial,
estamos ontologizando y colonizando. Si hablamos de una compe-
tencia decolonial o de competencias decoloniales “otras”, estamos
decolonizando, integrando varias categorias como rasgos de una com-
petencia “otra”, o considerando varias categorias como competencias
“otras”, cada una de ellas. La decision es nuestra. Le damos el grado
de complejidad, porque ninguna tiene una existencia ontoldgica, sino
epistemologica, depende del /ocus de enunciacion. Es quien observa la
persona que determina, si se refiere a la competencia decolonial, a una
competencia decolonial entre muchas o diversas competencias decolo-
niales, es decir, competencias “otras”.

La resignificacion es una particularidad de la practica pedagogica
decolonizante, a partir de la competencia decolonial.

Laresignificacion se concibe desde una concepcion espiralada del
desarrollo, no lineal, en la cual toda la dindmica de la gestion educativa
se potencia a partir de un proceso continuo de construccion-deconstruc-
cion, que gira en torno a la mision institucional de cada organizacion
educativa, es una propuesta que se define a partir de un profundo sen-
tido de valoracion y respeto a la tradicion académica y de la gestion de
las instituciones. (Sanchez, 2009, p. 140)

La resignificacion no es un desaprender como lo concibe Walsh
(2017) en su propia experiencia del vivir:

Desde que entré al mundo académico, primero como estudiante y
luego como profesora, hace 30 afios, mis propositos, intereses y
emprendimientos han querido desaprender la modernidad racio-
nal que me (de)formé, y aprender a pensar y actuar en sus fisuras
y grietas. Las fisuras y grietas se han convertido en parte de mi
localizacion y lugar. Son parte integral de como y donde me po-
siciono. También son constitutivas de como concibo, construyo y
asumo mi praxis. (Walsh, 2017, p. 2)
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No se trata de quitar totalmente lo aprendido, esto es imposible,
se trata de, a partir de lo ensefiado, darle otro sentido, y asi reconfigurar
un mundo de procesos no solo individuales sino también colectivos.
En Latinoamérica y especialmente en Colombia, existen instituciones
educativas de papel, en las cuales su vida gira en torno a los preceptos
del Ministerio de Educacion, pruebas estandarizadas a nivel internacio-
nal y nacional, regidas por unas politicas publicas y planes de estudios,
proyecto educativo institucional (PEI) y proyectos de area, apoyados
en modelos eurocéntricos fuera de los reales contextos permeados de
una realidad que no se asume, maestras y maestros que desarrollan los
contenidos sin tener en cuenta las expectativas, necesidades e intereses
de sus estudiantes

El ingreso a la educacion por muchos afios estuvo demarcado por
la exclusion y la desigualdad. Solo para algunos sectores, de la élite,
de la clase alta, quienes tenian el poder, se priorizan ciertos saberes,
métodos que se inscriben con los resultados obtenidos en procesos sub-
alternizantes de evaluacion. Sin embargo la escuela sigue en la biisqueda
de transformar las practicas pedagdgicas, sin patrones colonizantes. La
escuela sigue repensandose, intentando tener en cuenta las diferencias.
Estas instancias han permitido un giro a la propuesta del saber colonial;
un giro epistemologico que nos invita a reflexionar sobre el quehacer
educativo, configurando conceptualizaciones emergentes como “‘com-
petencias decoloniales”.

Existen diferentes significados de competencias que tienen en
cuenta aspectos del perfil de docente que desea la institucion; pero
(nos hemos preguntado cual es el maestro o maestra que desea el es-
tudiantado?, ;como desean que sus docentes desarrollen sus clases?,
(qué se necesita para priorizar lo nuestro, lo autéctono y lo originario
en el debate sobre los contenidos curriculares?, ;sera que la practica
pedagogica da cuenta de las diferencias, los sentires y la comunicacion
de conocimientos por medio de la emocion del amor? En fin, reflexio-
nar sobre estas interrogantes nos permitira ir configurando una nocion
de competencia que no subvalora las ya existentes, sino que pretende
coexistir con estas, produciendo el querer y el hacer voluntario sin im-
posiciones, echando mano de la otredad, de la alteridad. Precisamente,
desde el grupo de investigacion en epistemologia configurativa y educa-
cion decolonial (GIEDU), en diversos didlogos de saberes, propusimos
la nocion de competencia decolonial en los siguientes términos: Es un
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proceso de interaccion donde el sujeto formador es un mediador de
experiencias de aprendizaje afectivo, las cuales estimulan la autoconfi-
guracion holistica del estudiantado como ser activo, comprendiendo sus
necesidades, deseos, intereses y expectativas.

Desde el interior de nuestro ser, deben ser transformados nues-
tros discursos, asumir otro paradigma, una perspectiva educativa desde
la complementariedad, la unidad de las diferencias, proporcionalidad
de las vivencias y saberes a partir de la reflexion y recuperacion de
saberes de nuestros pueblos originarios, sin dejar de lado los enfo-
ques de otras culturas. Sin duda alguna, las instituciones educativas
han venido abordando términos como interculturalidad, y los ha in-
cluido en sus discursos sociopoliticos, pero esto solo se refleja en las
interrelaciones humanas, dejando intactas las estructuras sociales que
siguen reproduciendo inequidades. La interculturalidad es inmanente
a la decolonialidad, por consiguiente, es un rasgo caracterologico de
la competencia decolonial. También lo son la inclusion, la equidad y
la diversidad. ; Verdaderamente son rasgos caracterologicos de la com-
petencia decolonial o en realidad cada una de ellas es una competencia
“otra”, y todas constituyen competencias decoloniales?

La opcion decolonial constituye la base fundamental en la cual
deberia estar sustentado el sistema educativo de una nacion. Incluso, de
no ser asi, las practicas pedagogicas de los maestros y las maestras de-
berian asumir esta perspectiva. Sin embargo, sabemos que la educacion
esta supeditada a reglamentos, estandares y politicas USA-eurocéntri-
cas. La reglamentacion explicita una serie de competencias que debe
desplegar el personal docente en su desempefio, copiadas de modelos
de otros paises y no desde la mirada contextual, que le permita adaptar
su desempeio a las necesidades estudiantiles y su entorno.

Conclusiones

Como se aprecia, el tema de competencias ha sido estudiado
ampliamente tanto por organismos internacionales como por aquellas
instituciones que por estructura organizativa del pais deben hacerlo.
Esto resulta necesario, sin lugar a dudas. Los sujetos actores educativos
deben comprender las implicaciones institucionales y sociales que con-
fluyen tanto en una adecuada como una deficiente practica pedagogica.
Asumir una postura decolonial permitira confrontar la hegemonia y el
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pensamiento occidentales, haciendo visible sus propias subjetividades,
rompiendo paradigmas y dogmas impuestos, transitando hacia la cons-
truccion de saberes y mundos distintos. En este sentido, se aprecia la
necesidad de develar lo que piensan, sienten y hacen los maestros y
las maestras sobre sus practicas y competencias, asi como sus posibles
comprensiones discursivas.

El personal docente debe gestionar su practica pedagogica de
manera armoniosa, coherente, epistémica y contextualizada, guiando
su desempefio pedagogico desde las competencias decoloniales; es
decir, debe asumir, en su desempefio cotidiano, una concepcion episté-
mica de competencias y practicas pedagogicas por medio de acciones
discursivas y reflexivas de manera colectiva. Necesitamos centrarnos
en las competencias ausentes, subvaloradas e invisibilizadas, esas que
son necesarias para dar respuesta adecuada a las demandas del ejercicio
profesional. Desde una desobediencia epistémica con la educacion que
coloniza, debemos transmitir un pensamiento de otredad en el cual estén
inmersos las posibilidades, perspectivas, ideales: donde participe la voz
de una configuracién decolonizada. Por lo tanto, resulta fundamental
que el cada docente pueda tener claras las competencias decoloniales
de manera consciente en el proceso de desarrollo de su practica pe-
dagdgica, en aras de la dinamizacion de procesos articuladores en las
instituciones educativas.

Debemos afrontar la necesidad de dejar de copiar modelos de
otros paises, desprendernos de concepciones y practicas que nos han
venido adoctrinando, e inclinarnos por estudios reflexivos de nuestra
sociedad. La decolonialidad de la educacion permite, sin lugar a dudas,
la configuracion de una sociedad mas justa y equitativa. Se trata de des-
entrafiar lo heredado de nuestras culturas creando un sistema social de
emancipacion, es decir, transitar hacia una autonomia plena. A lo largo
de estudios sobre como mejorar la calidad educativa, principalmente el
interés por mejorar la practica pedagogica, que debe verse reflejada en
el aprendizaje de estudiantes, existen diferentes clasificaciones de com-
petencias del personal docente, creadas por diversas autorias, quienes
generalmente manifiestan que el maestro o maestra debe hacer un ana-
lisis de su practica, concebir, fijarse metas y superar inconformidades
del sistema. Ademas, todo lo anterior depende de los conocimientos
configurados, las creencias, los significados, como perciben y emplean
determinadas herramientas y recursos, relaciones de participacion que
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poseen unas determinadas caracteristicas y derivacion de la idiosincra-
sia de las personas y los contextos particulares.

Todo lo anterior parte de un constructo teérico “elegante”, pero
no podemos medir nuestro quehacer docente en querer superar lo que
supuestamente nos indican las estadisticas. A veces, por estar pendiente
de cumplir con lo que nos imponen podriamos estar dejando de lado
el actuar de acuerdo con nuestras realidades educativas, culturales y
sociales. En este sentido, aprovechar las grietas decoloniales permitira
configurar unas practicas pedagogicas que no reproduzcan la subalterni-
zacion de subjetividades y saberes, ni el occidentalismo, eurocentrismo,
colonialismo y racionalizacion universal de las ciencias hegemonicas;
sino que se orienten a una mayor proyeccion e intervencion epistémica
y social decoloniales.

Aunque parece complicado abrirse otros caminos, salirse de lo
convencional, se hace necesario comprender que el estudiantado no
tiene las mismas habilidades y capacidades, cada quien es un mundo
diferente. Asumir la decolonialidad en estos procesos requerird ir mas
alla de las propuestas de la reforma educativa, una forma para producir
conocimientos donde primen las experiencias de la vida, acompanada
de la participacion colectiva generadora de transformaciones.

La decolonialidad tiene que ver con la autonomia de los pueblos
y de todos los actores sociales para plantear opiniones formuladas en el
vivir desde disimiles representaciones de culturas, pensamientos desde
la igualdad y reciprocidad de esos conocimientos sin ninguna clase de
prejuicios que agravien y se superpongan ante las maneras de conocer.

Se requiere de una mejora en la practica educativa de los maes-
tros y las maestras a partir de las competencias que develan, de modo
que su accion de enseflanza no debe limitarse a configurar referencia-
les de competencias e insertarlas en el curriculo, tampoco en transmitir
conocimientos o un procesamiento de datos; sino que debe ser capaz
de centrar su atencion en los tipos de saberes en el ambito académico,
pedagogico y disciplinar, teniendo en cuenta las diferencias, modos de
pensar, actuar, estilos y ritmos de aprendizaje, para que la practica pue-
da romper el paradigma de la tara colonial.

Debemos decolonizar nuestro pensamiento, configurar un discur-
so para actuar consecuentemente a favor de una sociedad libre, que sea
capaz de reflexionar sobre si misma. Debemos reconfigurar el perfil del
profesorado desde unas competencias decoloniales.
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Los cuerpos docentes del tercer milenio deben resignificar el
rol estudiantil, deben ser capaces de configurar sus propios ambientes
formativos sin la influencia de otras culturas, al igual que el espacio
propicio para la postulacion de alternativas pedagogicas y didacticas en
procura de abrir nuevos escenarios; deben adentrarse en esa compleji-
dad de una naturaleza sociocultural que conlleve a mitigar la crisis de
la calidad educativa que esta viviendo nuestra sociedad. Las competen-
cias decoloniales constituyen el dispositivo decolonizante que guiara a
maestras y maestros en el cumplimiento de este loable empefio.
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Resumen

La formacion integral de profesionales de la educacion
resulta esencial para cumplir su encargo social. En este
proceso formativo, la educacion estética ha de ser un
contenido esencial por su alcance universal. Desde la
extension universitaria, se puede facilitar la educacion
estética para contribuir a la apreciaciéon y comprension
de la sociedad. Con base en las encuestas de satisfaccion
estudiantil efectuadas en la Universidad Central “Marta
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Abreu” de Las Villas durante el curso escolar 2017-2018,
seconstatan insuficiencias en el desarrollo de profesionales
de la educacion en formacion inicial. Los resultados
anteriores arrojan como principales causas, la falta de
conocimientos tedricos por parte de quienes se encargan
del proceso ensenanza-aprendizaje acerca de la extension
universitaria, y la carencia de un disefio integrador de
actividades que favorezca los contenidos de la educacion
estética. Se propone como objetivo: identificar los rasgos
que caracterizan la educacion estética de profesionales
de la educacion en formacion inicial desde la extension
universitaria en la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, Cuba. La inclusion de contenidos sobre la
educacion estética para profesionales de la educacion en
formacion permite el acercamiento a los valores artisticos
y estéticos, y favorece la insercion en la actividad estética
y en la critica del arte como via para una interpretacion
exhaustiva de la sociedad.

Palabras clave: Formacion integral, educacion,
extension universitaria, estética.

Abstract

The integral training of students is essential in higher
education. In this formative process, aesthetic education
must be an essential content because of its universal
scope. From university extension, aesthetic education
can be facilitated by contributing to the appreciation
and understanding of society. Based on the student
satisfaction surveys conducted at the Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, Cuba during the 2017-2018
school year, there are insufficiencies in the development
of pre-service education professionals’ training. The
previous results show, as main causes, the lack of
theoretical knowledge on the part of those in charge of the
teaching-learning process about university extension and
the lack of an integrating design of activities that favors
the contents of aesthetic education. The objective of this
paper is to identify the features that characterize aesthetic
education of pre-service education professionals’ training
from the university extension at the Universidad Central
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La educacion estética de profesionales de la educacién en
formacién inicial desde la extension universitaria

“Marta Abreu” de Las Villas, Cuba. The inclusion of
content on aesthetic education for pre-service education
professionals allows the approach to artistic and aesthetic
values. They favor the insertion in the aesthetic activity
and in the criticism of art as a way for an exhaustive
interpretation of society.

Keywords: comprehensive education, education,
university extension, aesthetics

Introduccion

En el mundo contemporaneo, se manifiestan enormes contras-
tes como resultado de los efectos de la globalizacion neoliberal: por
una parte, el extraordinario desarrollo de la ciencia y el conocimiento;
por otra, las tendencias de la evolucion econdmica-social. Esta lucha
antagonica entre el establecimiento de la cultura unica occidental y la
preservacion de las identidades nacionales de los paises subdesarro-
llados, constituidas por un proceso esencialmente cultural, que ha ido
definiendo cualitativamente las capacidades y posibilidades de analisis
y percepcion de la ciudadania sobre los mas complejos fendomenos de la
economia, la naturaleza y las relaciones sociales.

Existe un consenso universal sobre la universidad, pues se en-
tiende desde su funcion educativa y la vez formativa. Garza y Galo
(2010) plantean que la universidad “para desempefar un buen papel en
este mundo cambiante debe revalorar su participacion en la cohesion
social” (p. 77). Las universidades deben fomentar los procesos sus-
tantivos desde una vision holistica que permita integrar la docencia, la
investigacion y la extension universitaria.

La extension universitaria constituye uno de los procesos sustan-
tivos de la universidad que contribuye a la formacion del profesional;
posibilita una verdadera interrelacion con la comunidad intra y extrau-
niversitaria y facilita la promocion de la cultura a partir de un bagaje
intelectual alcanzado con el desarrollo armoénico de los contenidos de
la formacion integral. En ello, la educacion estética ha de ser un con-
tenido esencial por su alcance universal, cosmovision y por los nexos
dialécticos que establece con el resto de los contenidos de la formacion
integral: Desarrolla la apreciacion, la aprehension de lo bello, de lo su-
blime y su repercusion en el desarrollo de conductas estéticas en el
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respeto a la ciudadania, a la familia, a la profesion, a la nacion y al amor
por la naturaleza.

La educacion estética del estudiantado egresado universitario es
particularmente importante para quienes tendran el encargo social de
educar en la sociedad. El analisis en torno a esta tematica debe ser preo-
cupacion de personal directivo, docente e investigador que participa en
la formacion de profesionales de la educacion.

Suarez (1982), Rodriguez, Balmaceda y Abello (2015) y Ubals
(2012) profundizan en la relacion educacion artistica- educacion esté-
tica y critican la reduccion de su objeto de estudio. El interés principal
ha constituido el perfeccionamiento de la labor extensionista en las
universidades, que abordan la educacion estética como un contenido a
desarrollar. En sentido general, se dirigen hacia los siguientes aspectos:

. Caracterizan la extension universitaria como un proceso
universitario y sus relaciones esenciales como sistema, lo que
permite demostrar que constituye una funcidon sustantiva de la
universidad y un proceso universitario que tiene como objetivo
promover la cultura en sentido general y en particular la educacion

estética.

. Fundamentan la extension universitaria como un factor vinculante
entre la universidad y la sociedad.

. Abordan las categorias de educacion estética y educacion artistica

desde diferentes perspectivas criticas, precisando sus relaciones
y diferencias.

. Consideran la educacion estética como objetivo de la extension
universitaria y componente de la formacion profesional en la
educacion superior.

. Brindan propuestas de acciones para el trabajo cultural en general
sobre bases cientificas y pedagogicas.
. Conciben importantes referentes teoricos y metodologicos

que permiten conocer la evolucion y desarrollo del proceso
extensionista de manera general y en particular de la educacion
estética en el mundo, América Latina y en Cuba.

De forma general, se constatan, en las encuestas de satisfaccion
estudiantil, carencias en personal directivo y docente encargados de di-
rigir el proceso formativo. Estas se manifestaron en la subvaloracion
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del papel que desempeifia la educacion estética en la labor educativa y la
formacion integral, la poca sistematizacion de los contenidos tedricos
referentes a la educacion estética de profesionales en formacion ini-
cial desde la extension universitaria, la falta de una proyeccion integral
para alcanzar este objetivo, asi como la insuficiente intencionalidad del
trabajo con la educacion estética en las estrategias educativas de las
carreras, los afos y proyectos educativos de los grupos. Port tanto, se
plantea, como objetivo de la investigacion, identificar los rasgos que
caracterizan la educacion estética de profesionales de la educacion en
formacion inicial desde la extension universitaria en la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba.

Metodologia

La investigacion clasifica como descriptiva con aporte tedrico.
Se centra en identificar los presupuestos tedricos para fundamentar los
rasgos que caracterizan la educacién estética de profesionales de la
educacion en formacion inicial desde la extension universitaria en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba. Se emplean
métodos en el nivel tedrico y empirico para la recogida de los datos. Del
nivel teodrico se utilizan el historico-16gico, analitico-sintético, inducti-
vo-deductivo, el sistémico-estructural:

El historico-logico permitié obtener los referentes imprescindi-
bles sobre el devenir historico de la educacion estética, la extension
universitaria y la formacion de profesionales en Cuba de manera gene-
ral y de profesionales de la educacion en particular, asi como revelar las
potencialidades de la extension universitaria para contribuir a la educa-
cion estética.

El analitico-sintético posibilita una constante composicion y
recomposicion de las ideas para la sistematizacion de la informacion
sobre los procesos de formacion de profesionales de la educacion, de
extension universitaria y sobre la educacion estética como contenido de
la formacion general integral.

El inductivo-deductivo permitié determinar regularidades y
realizar generalizaciones, referidas fundamentalmente con las poten-
cialidades de las actividades de extension universitaria para contribuir
a la educacion estética de profesionales de la educacion en formacion
inicial, la determinacion de los rasgos fundamentales que se derivan de
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la operacionalizacion de las definiciones de extension universitaria y
educacion estética.

El sistémico-estructural permitié develar la relacion de la educa-
cion estética con los demas procesos universitarios que intervienen en
la formacion de profesionales de la educacion en formacion inicial y de
los cambios que se van produciendo en la educacion estética del futuro
estudiantado egresado.

En el nivel empirico se empleo el andlisis documental clasico. La
técnica empleada que facilita la recogida de informacion es la revision
de documentos, permite la localizacion de referentes tedricos acerca de
la tematica a partir del analisis documental. En el analisis documental
se emplearon diversos materiales que datan de la década del 40 hasta la
actualidad, sin perder de vista el analisis del contexto historico, logico y
social. Se utiliza la informacioén que brinda cada documento. Para garan-
tizar la veracidad, credibilidad y cientificidad de la investigacion a partir
de la recogida de informacion, se recurre a la triangulacion de datos.

Resultados y discusion

Caracteristicas del proceso de formacion de profesionales de la
educacion en formacion inicial

La universidad contemporanea, fruto y reflejo de los cambios
econdmicos, politicos y sociales, se diferencia, en principio, de la uni-
versidad que le antecedio. El caracter casi privativo de acumular los
conocimientos y preparar a los individuos para ejercer profesional-
mente durante su vida se ha modificado esencialmente. Esta realidad
impone a las universidades el reto de atender la formacion integral de
sus estudiantes, que en sintesis implica:

la necesidad de lograr un profesional creativo, independiente, pre-
parado para asumir su autoeducacion durante toda la vida; que sea
capaz de mantenerse constantemente actualizado, utilizando igual-
mente las oportunidades ofrecidas por las universidades de aten-
der al profesional con una educacion posgraduada que responda a
las necesidades del desarrollo del patis. (...) La educacion superior
cubana ha asumido esa idea de formacion integral, elevandola al
rango de idea rectora principal. (Horruitiner, 2007, p. 3)

240 - Revista Ensayos Pedagogicos Vo!. XIV, Ne 1
235-246, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



La educacion estética de profesionales de la educacién en
formacién inicial desde la extension universitaria

A tenor con lo anterior, el ideal de formacion integral del indi-
viduo esta indisolublemente ligado a la formacion de la nacionalidad
y al desarrollo de las concepciones pedagogicas mas avanzadas de los
siglos XIX y XX. Los centros formadores de profesionales de la educa-
cion exigen para su cumplimiento que todos los entes implicados sean
portadores de la teoria y la practica pedagogica. Es necesario, ademas,
el conocimiento de las demandas de la sociedad para poder desempe-
far una labor formativa coherente. Es necesario tener en cuenta coémo
la formacion, el desarrollo, la instruccion, la educacion y los procesos
de ensefanza aprendizaje juegan un rol fundamental en la educacion
estética de las generaciones futuras de profesionales de la educacion.

El término formacion es una categoria pedagogica que ha sido
objeto de varias interpretaciones por las investigaciones. Este aparece
para referirse al proceso y resultado del conjunto de hechos que con-
ciernen a la formacion y expresa la funcion evolutiva del ser humano,
en el proceso de asimilacion de conceptos, habitos y habilidades, y al
proceso sustantivo universitario, que unido al de investigacion y exten-
sion universitaria, garantizan la formacion integral de las generaciones
futuras de profesionales.

Chavez, Suarez y Permuy (2003) abordan que “se entiende por
formacion al nivel que alcance un sujeto en cuanto a la explicacion y
comprension que tenga de si mismo y del mundo material y social” (p.
46). Alvarez (1990) refiere que formacion “es el proceso y el resultado
cuya funcion es la de preparar al hombre en todos los aspectos de su
personalidad” (p. 169). Savin (1978) la define como el “proceso de for-
macién de la personalidad y su perfeccionamiento en el transcurso de
la vida y también como resultado del desarrollo y la educacion” (p. 17).

Se coincide con Valle Lima (2012) que define de manera espe-
cifica la formacion en el contexto de profesionales de la educacion el
siguiente proceso:

Concibe, desarrolla, y evalta sistemas de actividades y de rela-
ciones para lograr en la formacion del profesional de la educacion
una correcta direccion del proceso pedagogico y generar un auto
perfeccionamiento de su actividad pedagogica, en corresponden-
cia con las exigencias de la sociedad. (Valle Lima, 2012, p. 202)

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 e 241
235-246, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Luis Enrique Diaz Peralta — Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso — Luis Emesto Paz Enrique

En consonancia con lo anterior, el destacado pedagogo Boldiriev
(1982) explica que “desarrollar integralmente al individuo significa desa-
rrollar sus fuerzas fisicas y espirituales” (p. 5). En la pedagogia, su analisis
se manifiesta en estrecha relacion con la categoria desarrollo, pues, a de-
cir de Chavez, Suarez y Permuy (2003), “la formacion del sujeto como
personalidad no se da aislada del desarrollo y este conduce, en ultima
instancia, a un nivel psiquico superior” (p. 46). Savin (1978) la considera
como el proceso de desarrollo espiritual, del perfeccionamiento y el cam-
bio cualitativo en todas las esferas importantes de la personalidad, en el
reflejo de la realidad que la rodea, en la actitud ante los fendmenos y ante
los seres humanos, asi como en los procesos cognitivos.

La sociedad actual impone a las universidades la responsabilidad
de egresar profesionales integrales capaces de resolver los complejos
problemas que deben afrontar. Deben caracterizarse, fundamentalmen-
te, por el enfoque integral de campos del conocimiento, armonizar las
dimensiones de los procesos sustantivos de la universidad (la formacion,
la investigacion y la extension universitaria) y por el indisoluble nexo
existente entre las dimensiones del proceso de formacion, expresado en
sus dos ideas rectoras: la unidad entre la educacion y la instruccion, y la
vinculacion del estudio con el trabajo.

La formacion integral de profesionales de la educacion requiere
del desarrollo armoénico de todos los procesos universitarios, asi como
de los contenidos que integran cada uno de ellos. La educacion estética
como uno de los contenidos que intervienen en la formacion integral
debe desarrollar la sensibilidad estética de profesionales de la educa-
cion en formacion inicial, para que, una vez que se gradien, puedan
extender su influencia a la escuela, la familia y la comunidad. Ello faci-
litara cumplir con la educacion estética de sus miembros sobre la base
de la armonia, el comportamiento, el amor al arte y a la naturaleza.

La formacion integral de profesionales de la educacion demanda
el indisoluble nexo existente entre las dimensiones instructiva, educati-
vay desarrolladora del proceso de formacion expresado en sus dos ideas
rectoras: la unidad entre la educacion y la instruccion, y la vinculacion
del estudio con el trabajo. La unidad de la instruccion y la educacion
constituye una idea rectora del proceso de formacion de estos grupos
profesionales y un problema fundamental de la pedagogia en nuestros
dias. Su contenido esencial es el desarrollo de una personalidad capaz
de favorecer el progreso social e individual.
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Se manifiesta una relacion dialéctica entre la instruccion y la edu-
cacion. Al respecto, Valdés (1981) expreso que no se puede “considerar
la instruccion en divorcio con la educacion; aquella con esta es el pro-
ceso por el cual las fuerzas individuales se desarrollan y se armonizan;
pero a su vez la educacion, recorriendo caminos semejantes alcanza un
término idéntico” (p. 105). La ensefianza es una categoria estrechamen-
te relacionada con la instruccion y la educacion. Los autores Salcedo
(2012), Vidal y Fernandez (2015) coinciden en que la ensefianza-apren-
dizaje debe entenderse como un proceso bilateral.

La educacién constituye un proceso que incluye la aprehension
de conocimientos, pero también la incorporacion de habilidades para
desarrollarlos. En el caso particular de la extension universitaria, se trata
de identificar sus potencialidades educativas de este proceso sustantivo
de la universidad e incorporarlas al proceso de formacion. Esto contri-
buye a la formacion de valores en general y de la educacion estética en
particular, para un desempefio exitoso del profesional de la educacion.

La formacion de profesionales de la educacion es un ejemplo
fehaciente de un transformador enfoque de lo laboral con un modelo de
formacion desde el trabajo. Se puede afirmar que la formacion integral
de profesionales de la educacion requiere del desarrollo armoénico de
todos los procesos universitarios, asi como de los contenidos que inte-
gran cada uno de ellos. La extension universitaria constituye un proceso
esencial en la universidad para la educacion estética de profesionales de
la educacion en formacion inicial, como uno de los contenidos que in-
tervienen en ello. Este proceso sustantivo posee las condiciones para la
implementacion de actividades que despierten la sensibilidad, a la vez
que les dota de las herramientas necesarias para su labor de transforma-
cion estética de la escuela y la comunidad.

Para alcanzar este objetivo, la universidad debe lograr que la exten-
sion universitaria adquiera el mismo nivel de desarrollo que los procesos
de formacion e investigacion. Su enfoque integral debe concretarse en un
proyecto educativo que identifique y aborde la solucién de las principales
necesidades educativas. A partir de un diagnoéstico grupal e individual
que posibilite atender las necesidades estéticas de sus integrantes para
garantizar los resultados desde fundamentos cientificos.

Los elementos fundamentales que caracterizan la educacion esté-
tica y que se asumen en la investigacion se basan en:
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. La educacion estética es el proceso educativo conscientemente
organizado, dirigido y sistematico, que se ejerce sobre la
personalidad.

. La educacion estética se desarrolla mediante la actividad y

la comunicacidon, que se establece en la transmision de los
conocimientos y experiencias acumuladas por la humanidad.

. La educacion estética estd encaminada a la formacion y
desarrollo de una actitud estética, la capacidad y habilidades para
la percepcion, valoracion y creacion estética en todas las esferas
de la vida material y espiritual de la sociedad socialista.

. La educacion estética es un contenido de la formacion integral de
la personalidad.

Consecuentemente, el profesorado y los maestros y maestras de-
ben poseer educacion estética, pues tienen la alta responsabilidad de
contribuir a la educacién de las demas personas. Esta necesidad fue
expresada por Estévez (2008) al manifestar que “las cualidades para
apreciar, los gustos estéticos, crear lo bello en el arte y la realidad, son
rasgos indispensables del hombre universalmente desarrollado; pero es
necesario educarlas, ya que no se manifiestan por si solas” (p. 62).

En el caso de las universidades, es necesario desarrollar esas
cualidades a lo largo de toda la formacion y a través de todos los pro-
cesos. La formacion, la investigacion y la extension universitaria en
su interrelacion permitiran egresar profesionales de alta calidad, con
elevados valores profesionales y morales, con amplia cultura y capaces
de transformar la sociedad. La extension universitaria se asume como
un proceso universitario, de interaccion humana. Una funcion de la uni-
versidad y un proceso universitario formativo, una funcion totalizadora,
integradora y dinamizadora.

A partir de lo anterior, se prestd mayor atencion al desarrollo de
la capacidad de comprension de lo bello en la realidad, en los objetos
y en los medios expresivos del arte, a través de las actividades de ex-
tension universitaria. La extension universitaria y la educacion estética
son procesos interrelacionados. La extension universitaria constituye
una via fundamental para la educacion estética. Desde sus contenidos
especificos ofrece las formas organizativas (verbales, practicas y visua-
les) para el desarrollo de la educacion estética como contenido de la
educacion integral.
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La extension universitaria posee las condiciones para la im-
plementacion de actividades que despierten la sensibilidad estética, a
la vez que concede a los grupos de profesionales de la educacion en
formacion inicial las herramientas necesarias para su labor de trans-
formacion estética de sus estudiantes, la escuela y la comunidad. A su
vez, la educacion estética contribuye a la formacion de capacidades de
apreciacion, de gustos y de la sensibilidad estética que se necesita para
el desarrollo eficaz de los contenidos de la extension universitaria.

Conclusiones

Los referentes tedrico-metodologicos de la educacion estética
de profesionales de la educacioén en formacion inicial desde la exten-
sion universitaria parten de la concepcion humanista de los procesos
de ensefianza aprendizaje. Estos tienen como aspiracion la formacion
integral de los individuos, donde la educacion estética constituye uno
de sus contenidos fundamentales, que puede ser potenciada desde la
extension universitaria por su caracter integrador.

Se constatan carencias en la educacion estética manifestadas en
la subvaloracion del papel que desempeiia en la labor educativa y la
formacion integral, la poca sistematizacion de los contenidos tedricos
sobre esta, asi como la insuficiente intencionalidad del trabajo con ella
en las estrategias educativas. Se identifican, entre las principales causas
centradas en la falta de conocimientos tedricos acerca de la educacion
estética, sus rasgos distintivos, su contenido y como desarrollarla, la ca-
rencia de un disefio integrador de actividades y una vision esquematica
del proceso de extension universitaria.

Las transformaciones que se producen en la educacion es-
tética de profesionales de la educacion en formacién mediante la
implementacion de actividades desde la extension universitaria son
el acercamiento a los valores artisticos y estéticos. Estos potencian
un incremento de la insercidon en la actividad estética y en la critica
del arte; se constituyen en dinamizadores del desempeno profesio-
nal y favorecedores de la integracion creadora de los conocimientos
adquiridos, asi como de la participacion activa en la socializacion y
divulgacion de los contenidos estéticos.

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 e 245
235-246, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019



Luis Enrique Diaz Peralta — Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso — Luis Emesto Paz Enrique

Referencias

Alvarez, C. (1990). Fundamentos tedricos de la direccion del proceso
docente en la educacion superior. La Habana: Empresa Nacional
de Produccion.

Boldiriev, N. (1982). Metodologia de la organizacion del trabajo edu-
cativo. La Habana: Pueblo y Educacion.

Chéavez, J., Suarez, A. y Permuy, L. (2003). Acercamiento a la peda-
gogia general. La Habana: ICCP.

Estévez, P. (2008). Los colores del arco iris. La Habana: Editorial Pueb-
lo y Educacion.

Garza, R. y Galo, J. (2010). La sustentabilidad en las instituciones de
educacion superior: Una vision holistica. Monterrey: Ediciones
La&Go.

Horruitiner, P. (2007). La universidad cubana: El modelo de formacion.
Revista Pedagogia Universitaria, 12(4), 15-31.

Rodriguez, 1., Balmaseda, O. y Abello, A. (2015). Nueva ortografia
para todos. La Habana: Pueblo y Educacion.

Salcedo, F. (2012). Papel del profesor en la ensefianza de estrategias de
aprendizaje. Didasc@lia: Diddactica y Educacion, 3(3), 17-28.

Savin, N. (1978). Pedagogia. La Habana: Pueblo y Educacion.

Suarez, J. (1982). El problema de la educacion estética en Cuba. La
Habana: Editorial Félix Varela.

Ubals, J. (2012). Educacion estética y educacion artistica: Un didlo-
go no agotado desde la infinitud cercana. Recuperado de https:/
blogfcbe.files.wordpress.com/2012/05/educacic3b3n-estc3a9tica-y-ed-
ucacic3b3n-artc3adstica.pdf

Valle, A. (2012). La investigacion pedagogica, otra mirada. La Ha-
bana: Pueblo y Educacion.

Valdés, M. (1981). Ensayos sobre educacion teorica, prdactica y exper-
imental. La Habana: Editorial Félix Varela.

Vidal, M. y Fernandez, B. (2015). Aprender, desaprender, reaprender.
Educacion Médica Superior, 29(2). Recuperado de http://www.
ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/629/260

246 - Revista Ensayos Pedagogicos Vo!. XIV, Ne 1
235-246, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019


https://blogfcbc.files.wordpress.com/2012/05/educacic3b3n-estc3a9tica-y-educacic3b3n-artc3adstica.pdf
https://blogfcbc.files.wordpress.com/2012/05/educacic3b3n-estc3a9tica-y-educacic3b3n-artc3adstica.pdf
https://blogfcbc.files.wordpress.com/2012/05/educacic3b3n-estc3a9tica-y-educacic3b3n-artc3adstica.pdf
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/629/260
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/629/260

o080

Relacion entre la tasa de aprobacion de
estudiantes de la Facultad de Medicina y
la evaluacion del desempeiio docente del
periodo 2017

Fabiola Quiroz Condori’

Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo
Costa Rica

calidad@usanjudas.ac.cr

Leonardo Roque Pujol’

Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo
Costa Rica

leonardo@usanjudas.ac.cr

Maria de los Angeles Echeverria Sdenz’
Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo
Costa Rica

draecheverria@usanjudas.ac.cr

Elizabeth Vargas Rojas*

Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo
Costa Rica

dravargas@usanjudas.ac.cr

Recibido: 24 de setiembre de 2018. Aprobado: 10 de abril de 2019.

http://dx.doi.org/10.15359/rep.14-1.11

AW~

Psicologa, licenciada, Universidad Catolica de Costa Rica.
Curriculista, master, Universidad Latina de Costa Rica.
Fisiologa, doctora, Universidad Latina de Costa Rica.
Psicologa, licenciada, Universidad Catolica de Costa Rica.

Revista Ensayos Pedagoégicos Vol. X1V, N° 1 e 247
247-272, ISSN 1659-0104, Enero-junio, 2019


mailto:calidad%40usanjudas.ac.cr?subject=
mailto:leonardo@usanjudas.ac.cr
mailto:draecheverria%40usanjudas.ac.cr?subject=
mailto:dravargas%40usanjudas.ac.cr?subject=
http://dx.doi.org/10.15359/rep.14-1.11

Fabiola Quirog Condori— Leonardo Roque Pujol
Maria de los Angeles Echeverria Saenz — Elizabeth Vargas Rojas

Resumen

Este articulo de investigacion se ubica en el tipo de estudio
cientifico que aborda la relacion entre la tasa de aprobacion
de estudiantes y la evaluacion del desempefio docente de
la Facultad de Medicina de la Universidad Federada de
Costa Rica, San Judas Tadeo. El estudio describe el tipo de
relacion, simétrica o asimétrica, entre la tasa de aprobacion
de estudiantes y la calificacion que el alumnado le otorga a
sus docentes. Esto se realiza desde un enfoque exploratorio,
con el fin de establecer, a partir de los items evaluados, los
elementos relacionados con el desempefio del profesorado
en el aula que inciden en la evaluacion de los aprendizajes
estudiantiles y, por tanto, en su rendimiento académico. El
estudio adopta una metodologia cuantitativa con un alcance
descriptivo. La informacion fue recogida por un periodo
de tres cuatrimestres durante el afio 2017. El proceso
de investigacion incorpora el andlisis de competencias
especificas que debe poseer el personal docente en el
desarrollo del proceso de ensefianza. El resultado de la
investigacion determina que el cuerpo docente de la carrera
de medicina posee altas competencias profesionales para
ejercer su labor. Algunos aspectos de mejora encontrados
estan relacionados con determinadas competencias en el
ambito actitudinal.

Palabras clave: Evaluacion, desempefio, docente, tasa,
aprobacion, estudiante.

Abstract

This article reports on the findings of a study that sought
to address the relationship between student course
evaluations and passing rates of students enrolled at
Universidad Federada San Judas Tadeo, School of
Medicine in Costa Rica. The study aimed to describe
correlations between the different variables measured
using an exploratory approach in order to evaluate certain
aspects of teacher performance that may affect student
learning and academic performance. The study described
the type relationship, symmetric or asymmetric, between
passing rates and the teacher evaluation performed by
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the students, from an exploratory approach, in order
to establish, from the measured items, the possible
components related to teacher classroom performance
that may affect student learning and, therefore, their
academic performance. The study utilized a quantitative
approach with a descriptive method. The information
was collected during the three academic quarters in
2017. The research process incorporated the analysis of
specific competencies that professors must possess in the
development of the teaching process. This study found
that teachers of medical sciences are highly competent in
their field. There is room for improvement with regard to
attitudinal competencies associated with teaching.

Keywords: Teacher, performance, evaluation, student,
passing

Introduccion

La calidad en todos los procesos académicos y administrativos
es fundamental para el mejoramiento y el desarrollo de una cultura uni-
versitaria acorde con las exigencias educativas de la sociedad actual.
El personal docente universitario juega un papel protagdnico dentro de
ese proceso, ya que es el responsable, junto con el estudiantado, de ge-
nerar actividades de mediacion para la construccion del conocimiento
en funcion del desarrollo personal en tanto que dan respuestas a las
necesidades sociales.

El personal docente universitario es profesional con conocimientos
y habilidades para convertir la experiencia educativa en un fendémeno en-
riquecedor y participativo que posibilite la profundizacion y la creacion
de conocimiento. La profesionalizacion de la practica docente en el cam-
po de la salud conlleva a consolidar, de forma efectiva, las competencias
para saber qué ensefiar, como ensefar, a quiénes se ensefia y para qué, con
determinada finalidad. Es por ello que este proyecto de investigacion se
enfocé en la relacion entre el desempeiio docente y la tasa de aprobacion
de la Carrera de Medicina en el periodo 2017 y en determinar causas que
pudieran afectar la aprobacion de estudiantes en los cursos.

El ejercicio de la docencia en la carrera de medicina cuenta con
un profesorado con altas competencias profesionales en su campo
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disciplinar y en constante preparacion en el area pedagogica promovida
por la universidad o por intereses individuales.

Los resultados de la tasa de aprobacion unicamente brindan un
dato cuantitativo con pocas posibilidades de determinar las causas que
lo determinan; mientras que la evaluacion del desempefio docente brin-
da informacion cualitativa que permite conocer el papel docente en el
desarrollo del curso.

Marco teorico

Cualquier tipo de evaluacion es fundamental para mejorar un
producto, proceso o el desempefio de quienes colaboran en él. La eva-
luacion es la base para lograr personas competitivas en el mercado y el
éxito de las operaciones.

La evaluacion es la apreciacion sistematica del valor que un
individuo demuestra, por sus caracteristicas personales y/o por
su prestacion, expresado periodicamente conforme a un preciso
procedimiento aplicado a una o mas personas y que conozcan al
individuo y su trabajo. (Puchol, 2007, p. 259)

La evaluacion del desempefio docente en el aula tiene como
objetivo primordial proveer oportunidades de aprendizaje a todo el
estudiantado seglin los objetivos propuestos para alcanzar los conoci-
mientos y las habilidades descritas en el perfil académico-profesional.

El desempefio del personal docente esta relacionado con el cum-
plimiento de determinadas obligaciones o actividades en el contexto
curricular con el fin de responder a las exigencias académicas y sociales.
“El curriculum no se limita a un listado de asignaturas sino que se con-
creta en un documento y una practica en el aula que los aprendizajes son
significativos siguiendo una secuencia sistematica” (Molina, 2011, p. 22).

Los cuerpos docentes deben ser capaces de planificar y desa-
rrollar las actividades programadas con el fin de dar respuesta a los
requerimientos de la comunidad universitaria respetando las desigual-
dades y promoviendo el desarrollo de las capacidades individuales.

La carrera de Medicina responde a un plan de estudios conforma-
do por 52 asignaturas a lo largo de doce cuatrimestres para un total de
184 créditos. El plan de estudios responde a un modelo por objetivos,
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con un enfoque tedrico practico que incorpora estrategias de apren-
dizajes y estrategias de evaluacion en cada uno de los programas de
asignaturas, segun su naturaleza.

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un pro-
ceso sistematico de obtencion de datos fiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emo-
cionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relacio-
nes interpersonales. (Posner, 1998, p. 216)

Aunado a lo anterior, Montenegro (2007) sefiala:

La evaluacion del desempefio docente puede hacerse a raiz de
cuatro enfoques establecidos: basados en el perfil del docente,
basados en los resultados alcanzados en el curso, basados en lo
que el docente hace en la practica educativa en el aula y basado
en la reflexion o analisis entre pares. (p. 68)

En la Carrera de Medicina el profesorado es evaluado
cuatrimestralmente por sus estudiantes, con el fin de determinar es-
pecificamente su desempefio como docentes en el aula. La evaluacion
del desempeiio mide aspectos administrativos y aspectos de caracteres
metodologicos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendiza-
je. En los aspectos administrativos se califica el cumplimiento de los
horarios, la motivacion, la asistencia, el cronograma establecido, la
interaccion con estudiantes y la preparacion de las lecciones. Dentro
de los aspectos metodologicos se evalta el dominio de los contenidos,
la capacidad pedagogica y las estrategias de evaluacion utilizadas, en-
tre otros aspectos.

La universidad desarrolla una cultura de evaluacion entre su per-
sonal docente, administrativo y de apoyo como una forma de identificar
insuficiencias para superarlas o fortalezas que puedan ser compartidas
entre escuelas o facultades. La evaluacion del desempeiio, los méritos
académicos y la experiencia docente son importantes para determinar
la categoria del personal instructor, profesor adjunto, o catedratico en el
escalafon docente de la institucion.
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La cultura evaluativa es definida por Cariola (2003) como “pro-
ductora de informacion objetiva que permite disminuir la resistencia de
los docentes en los procesos de mejoramiento de la carrera” (p.112).

Segun Prieto (2007), “los principales desafios de la evaluacion
del desempefio es que contribuya de forma efectiva, al logro de obje-
tivos relacionados con el desarrollo institucional de la universidad, la
mejora de la ensefianza, el crecimiento personal y profesional de los
docentes” (p. 165).

La direccion de la carrera ejerce un control eficaz sobre la eje-
cucion del plan de estudios a través de un procedimiento que implica
la evaluacion de docentes. En la semana ocho se aplica la encuesta al
estudiantado donde se evalua la puntualidad, el dominio de la materia,
justicia de la evaluacion consignada en el programa y cumplimiento
de los objetivos y contenidos del programa por la parte docente. En la
semana 14 se aplica la encuesta de final del cuatrimestre o la evaluacion
del desempefio docente.

La evaluacion del desempeiio docente es aplicada por la Oficina
de Calidad Académica de la Universidad, una vez por cuatrimestre, a
todo el profesorado y es completada por la totalidad del alumnado ma-
triculado en los cursos. La informacion es procesada de inmediato y
los resultados son entregados a cada docente por el director o directora
de carrera u otra autoridad académica, con el objetivo de que sirva de
retroalimentacion en el proceso educativo.

Al respecto, Cabra (2013) sefiala que “en la medida que la eva-
luacion docente se transforme en una instancia altamente participativa
en lo institucional, académico y estudiantil; el mejoramiento de la cali-
dad de la educacion es mas factible” (p. 91).

Para la Universidad, la evaluacion del personal docente es una
manera de identificar las cualidades que conforman un buen profesora-
doy, a la vez, determinar las necesidades de capacitacion para el disefio
de acciones encaminadas a su desarrollo de competencias pedagogicas.

Desde el aiio 2007, la Universidad desarrolla un programa de
desarrollo profesional con el fin de elevar las competencias pedagogi-
cas de sus docentes. Este programa pretende dar respuesta tanto a las
necesidades individuales del profesorado como a las de la propia insti-
tucién, y constituye un esfuerzo por lograr un ambiente de interaccion
y comunicacion constante, como apoyo al ejercicio de la profesion en
el aula de clase.
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La evaluacion del desempefio en la Universidad forma parte de
una politica de control y mejoramiento de las competencias del per-
sonal académico para asegurar la calidad de la labor docente en cada
curso y definir o aplicar acciones correctivas de mejora en forma pronta
y oportuna. Las evaluaciones del desempefo docente se llevan a cabo a
nivel institucional desde el afio 1999.

En la investigacion se recurrid a la revision de bibliografia que
fundamentara el desarrollo de un marco teorico referido a la evaluacion
docente. También, se llevd a cabo una revision de la normativa de la
Universidad en cuanto a las funciones y deberes de sus docentes en el
proceso educativo.

El Estatuto Organico de la Universidad, Articulo 46, describe las
obligaciones de cada docente en los siguientes términos:

. Entregar el programa del curso a los estudiantes en la primera
leccion, con la especificacion de los criterios de evaluacion y
sus respectivas ponderaciones. Las normas de evaluacidon, una
vez hechas del conocimiento de los estudiantes, no podran ser
variadas por el profesor sin el consentimiento unanime del grupo.

. Preparar las lecciones, material didactico, practicos y visitas
necesarias para el desarrollo del curso bajo su responsabilidad.

. Confeccionar y calificar tareas, pruebas de evaluacion continuas,
parciales, finales, extraordinarias, etc.; para supervisar el

rendimiento académico de los alumnos. Entregar a los alumnos
los examenes calificados a mas tardar quince dias naturales
después de efectuados.

La Oficina de Calidad Académica controla sistematicamente lo
relacionado con la evolucion del alumnado matriculado. Al finalizar el
cuatrimestre se obtiene la tasa de aprobacion, cantidad de estudiantes
que reprobaron y el porcentaje de estudiantes que abandonaron cada
uno de los cursos de la carrera. En el afio 2017 el comportamiento de
la tasa de aprobacion fue significativamente mayor que la tasa de re-
probacion y desercion estudiantiles. La tasa de mayor reprobacion de
estudiantes se present6 en determinados cuatrimestres del plan de estu-
dios como puede apreciarse en las Tablas 1, 2 y 3.
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Tabla 1

Distribucion de docentes del I cuatrimestre 2017 con mayor tasa de
reprobacion, segun su ubicacion en el programa de estudios

Cuatrimestre de estudio Docentes con mayor tasa de reprobaciéon
4 8
5 5
1 5
8 4

Nota: Informacion recolectada por la Oficina de Calidad Académica Universidad Fe-

derada de Costa Rica.

Tabla 2

Distribucion de docentes con mayor tasa de reprobacion segun la
ubicacion del curso en el programa de estudios del Il cuatrimestre 2017

Cuatrimestre de estudio Docentes con mayor tasa de reprobacion
4 7
3 6
5 6
2 5

Nota: Informacion recolectada por la Oficina de Calidad Académica Universidad Fe-

derada de Costa Rica.

Tabla 3

Distribucion de docentes con mayor tasa de reprobacion, segun la
ubicacion del curso en el programa de estudios del 1l cuatrimestre 2017

Cuatrimestre de estudio Docentes con mayor tasa de reprobacion
4 11
3 6
5 5
8 5

Nota: Informacion recolectada por la Oficina de Calidad Académica Universidad Fe-

derada de Costa Rica.
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Metodologia

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de corte transversal, con un
alcance exploratorio-descriptivo; ya que el objetivo es identificar la posible
relacion entre el comportamiento de la tasa de aprobacion de estudiantes de
la Facultad de Medicina de los 3 cuatrimestres del periodo 2017 con los re-
sultados de la evaluacion del desempeiio de docentes en el mismo periodo.

El alcance exploratorio, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), tiene la siguiente finalidad:

Familiarizarnos con fenomenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigaciéon mas completa respecto de un contexto particular,
indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables pro-
misorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados. (p. 91)

El comportamiento de las tasas de aprobacion en contextos univer-
sitarios ha sido poco estudiado; asi como la relacion que puede tener el
desempefio docente en el estudiantado. Por esta razon, se considero pertinen-
te realizar esta investigacion para analizar el comportamiento de los indices
de aprobacion y contrastarlos con los resultados de la evaluacion del desem-
peiio docente, la cual es calificada por el estudiantado al final de cuatrimestre.

Participantes

Para este estudio se consideraron los cursos y docentes de la Fa-
cultad de Medicina que fueron calificados en el I, II y III cuatrimestre
del periodo 2017 (N=259). Se logro identificar la muestra de un 98.8
% (n=256). Se considerd como criterio de inclusion a docentes que el
estudiantado hubiera evaluado al final de cada cuatrimestre.

Proceso de investigacion

En parrafos anteriores, se indicaron los criterios de inclusion que
se utilizaron para seleccionar la muestra; esto permitio al equipo de
investigacion relacionar el resultado de la tasa de aprobacion y de la
evaluacion del desempefio de docentes de la Facultad de Medicina. Lo
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anterior evidencia el alcance exploratorio de este estudio. Se conside-
ra oportuno indicar las categorias de la evaluacion del desempeiio que
utiliza la Oficina de Calidad de la Universidad Federada de Costa Rica,
San Judas Tadeo (Tabla 4):

Tabla 4
Distribucion de nota evaluacion docente segun categoria
Nota de ev?luacién del e
desempeiio docente

0a68 Deficiente desempefio

70a78 Regular desempefio

80 a 88 Buen desempeio
90 a 100 Excelente desempeiio

Nota: Informacion recolectada por la Oficina de Calidad Académica Universidad Fe-
derada de Costa Rica.

Como se indica en la tabla 4, docentes que obtienen una nota
igual o mayor a 80 se encuentran entre las categorias “bueno” y “ex-
celente”; por lo tanto, para este estudio el resultado de la evaluacion
docente que sea igual o mayor a 80 sera considerado como “satisfacto-
rio” y docentes que obtuvieron una nota menor a 80 en su desempefio
sera considerado como “no satisfactorio”.

Acerca de la tasa de aprobacion, se tomd como base la nota que
requiere el estudiante para aprobar una materia; por lo tanto, la tasa de
aprobacion igual o mayor a 70 fue considerada como “adecuada” y los
indices menores a 70 seran considerados como “no adecuados”.

Para una mejor comprension de los resultados de este estudio, el
equipo investigador realizo el analisis a partir de la definicion de varia-
bles e indicadores; los cuales se describiran a continuacion:

Relacion simétrica

Se da cuando se tiene el mismo valor (positivo o negativo) entre
la evaluacion docente y la tasa de aprobacion. Ejemplo: satisfactorio
desempefio docente y adecuada tasa de aprobacion o insatisfactoria
evaluacion docente y una inadecuada tasa de aprobacion.

La relacion simétrica puede darse de dos maneras:
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Relacion simétrica positiva: Se da cuando los resultados eviden-
cian un satisfactorio desempefio docente y adecuada tasa de apro-
bacion de estudiantes.

Relacion simétrica negativa: Se da cuando los resultados refle-
jan insatisfactorio desempefio docente y una inadecuada tasa de
aprobacion de estudiantes.

Relacion asimétrica

Se da cuando se tienen diferentes valores (positivo y negativo)
entre la evaluacion docente y la tasa de aprobacion. Ejemplo: satis-
factorio desempefio docente y una inadecuada tasa de aprobacion o
insatisfactoria evaluacion del desempefio docente y adecuada tasa de
aprobacion de estudiantes.

La relacion asimétrica puede darse de dos maneras:

Relacion asimétrica positiva: se da cuando los resultados reflejan
que hay insatisfactorio desempefio docente y adecuada tasa de
aprobacion de estudiantes.

Relacion asimétrica negativa: se da cuando los resultados obteni-
dos evidencian que es satisfactoria la evaluacion del desempefio
docente y una inadecuada tasa de aprobacion de estudiantes.

Aunado a lo anterior, se realiz6 una descripcion de los items de la
evaluacion del desempefio docente en los tres cuatrimestres del periodo
2017, que fueron calificados por el estudiantado de forma negativa.

Resultados y analisis
Relacion entre variables

A continuacién se detallan los resultados del desempefio de la
evaluacion docente de la Facultad de Medicina, la cual es aplicada al
final de los 3 cuatrimestres del periodo 2017 y estos se relacionaron con
la tasa de aprobacion de estudiantes.
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Como se muestra en la Figura 1, existe relacion de 69 % entre la
tasa de aprobacion y el desempefio de docente. También se identifico
que en algunos cursos (31 %) no hay relacion alguna entre los indices
de aprobacion de estudiantes con la nota del desempeno de docentes.

Figura 1
Esi mno Relacion entre la evaluacion del
desemperio docente y la tasa de
aprobacion de estudiantes de
la Facultad de Medicina del |
cuatrimestre, 2017

69%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

Como se indica en la Figura 2, los resultados del II cuatrimestre
del periodo 2017 muestran que existe una relacion de 57 % entre la eva-
luacion del desempeiio docente y la tasa de aprobacion de estudiantes
de la Facultad de Medicina. Sin embargo, también se logré identificar
que no hay relacion (43 %) entre la tasa de aprobacion de estudiantes
con el desempefio docente.

] Figura 2
s ®mno Relacion entre la evaluacion del
desemperio docente y la tasa de
aprobacion de estudiantes de
la Facultad de Medicina del 11
cuatrimestre, 2017

43%
57%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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Como se indica en la Figura 3, en el III cuatrimestre del periodo
2017 se presento6 una relacion de 52 % entre evaluacion del desempefio
docente y la tasa de aprobacion por parte de estudiantes de la facultad
de medicina. También se identificd que en un 48 % de los cursos no hay
relacion entre la evaluacion del desempefio docente y la tasa de aproba-
cion de estudiantes.

Figura 3
Esi Eno Relacion entre la evaluacion del
desempeiio docente y la tasa de
aprobacion de estudiantes de
la Facultad de Medicina del 111
cuatrimestre, 2017

48% 529%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

La Figura 4 refleja que en los 3 cuatrimestres se presentd una
relacion entre el desempefio docente y la tasa de aprobacion de los estu-
diantes de la Facultad de Medicina; en promedio, la relacion se presento
en el 59 % de los cursos durante el periodo 2017. Es decir, que en la
mayoria de los cursos se evidencié un desempefio docente satisfacto-
rio (igual o mayor a 80) y una tasa de aprobacion estudiantil adecuada
(igual o mayor a 70); algunos de los resultados indicaron un desempefio
docente insatisfactorio (menor a 80) y los indices de tasa de aprobacion
estudiantil no adecuada (menor a 70).

Figura 4
. Relacion entre la evaluacion
41% s del desempeiio docente y
59% Mno la {asa de aprobacion de
estudiantes de la Facultad de
Medicina del periodo 2017

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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Tipo de relacion simétrica entre variables

Figura 5
11% Tipo de relacion simétrica
del I cuatrimestre 2017

M positivo

m negativo

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

En el I cuatrimestre del periodo 2017, del 69 % de los cursos que
tienen relacion entre la evaluacion del desempefio docente y la tasa de
aprobacion de estudiantes, el 92 % fue positivo, es decir, los resulta-
dos indicaron que se dio un satisfactorio desempefio de docentes (de
80 en adelante) y una adecuada tasa de aprobacion de estudiantes (de
70 en adelante), lo que significa que estudiantes que evaluaron bien el
desempefio de sus docentes también obtuvieron una adecuada tasa de
aprobacion.

El 8 % arroj6 una relacion negativa, es decir, insatisfactorio des-
empeiio docente (de 79 o0 menos) y una tasa de aprobacion no adecuada
por parte de estudiantes (de 69 o menos).

Como se muestra en la Figura 6, en el Il cuatrimestre del periodo
2017, del 57 % de los cursos que tienen relacion simétrica entre la eva-
luacion del desempeiio docente y la tasa de aprobacion de estudiantes,
la relacion predominante es la positiva (98%).
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Figura 6
Tipo de relacion simétrica
del Il cuatrimestre 2017

2%

B positivo

B negativo

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

La relacion simétrica positiva quiere decir que el personal docen-
te obtuvo una nota satisfactoria en su desempefio (de 80 en adelante) y
la tasa de aprobacion por parte de sus estudiantes fue adecuada (la tasa
fue de 70 en adelante). Ello significa que el desempefio de docentes fue
bien evaluado y el estudiantado obtuvo una adecuada tasa de aproba-
cion. En el mismo periodo la relacion simétrica negativa fue del 2 %,
es decir, el desempefio de docentes fue insatisfactorio (menor a 80) y la
tasa de aprobacion de estudiantes fue inadecuada (menor a 70).

Como se describe en la Figura 7, del 52 % de los cursos del 111
cuatrimestre 2017 que tienen relacion entre la evaluacion del desempeiio
docente y la tasa de aprobacion de estudiantes, la relacion predominante
es la positiva (95 %).

M positivo ™ negativo Figura 7
P & Tipo de relacion simétrica del 111
5% cuatrimestre 2017

\

95%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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La relacion simétrica positiva significa que el personal docente
obtuvo una nota satisfactoria en la evaluacion de su desempefio (igual
o mayor a 80) y la tasa de aprobacion por parte del estudiantado de
medicina fue adecuada (igual o mayor a 70). También se identifico que
la relacion simétrica negativa es minima (5 %). La relacion simétrica
negativa significa que los resultados de la evaluacion del desempefio
docente no fueron satisfactorios, y la tasa de aprobacion de estudiantes
de medicina tampoco fue la adecuada.

La figura 8 sefiala que en los 3 cuatrimestres del periodo 2017
prevalecié una relacion simétrica positiva (95 %) entre el desempe-
fo docente y la tasa de aprobacion de estudiantes de la Facultad de
Medicina. Estos datos evidencian que en la mayoria de los cursos el
desempeiio de docentes fue satisfactorio (igual o mayor a 80) y una tasa
de aprobacion estudiantil adecuada (igual o mayor a 70). Mientras que
en la minoria de los cursos (5 %) los resultados indicaron un desempefio
docente insatisfactorio (menor a 80) y la tasa de aprobacion estudiantil
fue no adecuada (menor a 70).

Figura 8

5% Resumen del tipo de relacion
simétrica del periodo 2017
B positivo

m negativo

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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Tipo de relacién asimétrica entre variables

La figura 9 sefala que en el 31 % de los cursos con relacion asimé-
trica, la relacion que prevalece es la negativa (75 %), lo que significa que el
desempefio de docentes fue bien evaluado por sus estudiantes (obtuvieron
una nota igual o mayor a 80), pero la tasa de aprobacion por parte de estu-
diantes no fue adecuada (menor a 70). Por otro lado, en la relacion asimétrica
positiva (25 %) significa que los resultados de la evaluacion del desempefio
docente fueron insatisfactorios (obtuvieron una nota menor a 80), pero la tasa
de aprobacion por parte de estudiantes fue adecuada (igual a mayor a 70).

Figura 9
Tipo de relacion asimétrica del
. I cuatrimestre 2017
H positivo
B negativo

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

La Figura 10 indica que del 43 % en los cursos del II cuatrimestre
del periodo 2017, la relacion que predomind fue la asimétrica negativa
(82 %); es decir, el desempefio docente fue bien evaluado (igual o ma-
yor a 80), pero la tasa de aprobacion no fue adecuada (menor a 70). La
relacion asimétrica positiva significa que el 18 % de docentes fue mal
evaluado en su desempefio (obtuvo una nota menor a 80), pero la tasa de
aprobacion de estudiantes fue adecuada (la tasa fue igual o mayor a 70).

Figura 10
18% Tipo de relacion asimétrica del 11
' cuatrimestre 2017
® positivo
® negativo

82%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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En la figura 11, se observa que del 48 % en los cursos que se im-
partieron en el III cuatrimestre la relacion que prevalecid fue la negativa
(90 %) entre los resultados de la evaluacion del desempefio docente y
la tasa de aprobacion de estudiantes de la Facultad de Medicina. La re-
lacion asimétrica negativa significa que el desempefio docente fue bien
evaluado por el estudiantado (igual o mayor a 80); sin embargo, su tasa
de aprobacion no fue adecuada (menor a 70). También se identifico que
la relacion asimétrica positiva fue minima (10 %); es decir, el resultado
de la evaluacion del desempefio docente fue insatisfactoria (menos de 80)
y la tasa de aprobacion de estudiantes fue adecuada (igual o mayor a 70).

Figura 11
Tipo de relacion asimétrica del
11 cuatrimestre 2017

m positivo m negativo

10%

/

90%

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

La Figura 12 sefiala que en los 3 cuatrimestres del periodo 2017
prevalecio una relacion asimétrica negativa (82 %) entre el desempe-
no docente y la tasa de aprobacion de estudiantes de la Facultad de
Medicina. Estos datos evidencian que en la mayoria de los cursos el
desempefio de docentes fue satisfactorio (igual o mayor a 80) mientras
que la tasa de aprobacion estudiantil no fue adecuada (menor a 70).

En la minoria de los cursos (5 %) los resultados indicaron un
desempefio docente insatisfactorio (menor a 80) y la tasa de aprobacion
estudiantil fue adecuada (igual o mayor a 70).
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Figura 12
Tipo de relacion asimétrica
del periodo 2017
W positivo
B negativo

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

Items que fueron mal evaluados por el estudiantado en el desempe-
fio docente de los cursos con relacién simétrica

En el I cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identificd
una relacion simétrica negativa, los items de la evaluacion del desem-
pefio que fueron mal evaluados por el estudiantado son los siguientes:

Tabla 5§
Items mal evaluados durante el I cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje

1 Cumple el horario de inicio y finalizacion de la 43%
clase

6 Cita ejemplos, explica con claridad los conceptos 39.2%
y teorias de cada tema

7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 41.2%
estructuradas

8 Motiva y pregunta a todos para verificar 44%
conocimientos impartidos

10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 49.2%

11 Logra que estudiantes se interesen por la materia 45%

15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 25.4%
comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de
Costa Rica San Judas Tadeo (2018).
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En el II cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identifico
una relacion simétrica negativa, los items que fueron mal evaluados por

estudiantes fueron:

Tabla 6
Ttems mal evaluados durante el Il cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje
5 Evidencia un dominio de la materia 100%
6 Cita ejemplos, explica con claridad los conceptos 89%
y teorias de cada tema
7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 100%
estructuradas
8 Motiva y pregunta a todo el grupo para verificar 78%
conocimientos impartidos
10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 44%
11 Logra que estudiantes se interesen por la materia 89%
12 Aplica las evaluaciones segun lo planificado en 44%
el programa
15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 89%
comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de

Costa Rica San Judas Tadeo (2018)

En el III cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identifico
una relacion simétrica negativa, los items que fueron mal evaluados por

estudiantes fueron:
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Tabla 7
ltems mal evaluados durante el Il cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje

7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 45.5%
estructuradas

8 Motiva y pregunta a todo el grupo para verificar 58.5%
conocimientos impartidos

9 Muestra respeto y exigencia con estudiantes 51.5%

10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 58.5%

13 Acepta revisar la calificacion en caso de 48.5%
reclamacion y posibles errores

14 Entrega las notas de las evaluaciones en el plazo 41.5%
establecido (14 dias)

15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 58.5%
comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de
Costa Rica San Judas Tadeo (2018).

En la Figura 13 se visualizan los items mal evaluados por los
estudiantes en los 3 cuatrimestres del periodo 2017

Figura 13
Resumen de items que fueron mal evaluados por estudiantes en los
cursos en que se identifico una relacion simétrica del periodo 2017

iTEMS

Los recursos didacticos utilizados ayudan a comprender
mejor los contenidos de la asignatura

Logra que los estudiantes se interesen por la materia

Colabora con los estudiantes que tienen dificultades

N TEMS

Motiva y pregunta a todos para verificar conocimientos
impartidos

Las clases estan bien preparadas, organizadas y
estructuradas

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.
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Items que fueron mal evaluados por estudiantes en el desempeiio
docente de los cursos con relacion asimétrica

En el I cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identifico
una relacion asimétrica negativa, los items que fueron mal evaluados
por estudiantes fueron:

Tabla 8
Items mal evaluados durante el I cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje

1 Cumple el horario de inicio y finalizacion de la 7.9%
clase

6 Cita ejemplos, explica con claridad los conceptos 9.9%
y teorias de cada tema

7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 10.4%
estructuradas

8 Motiva y pregunta a todo el grupo para verificar 7.8%
conocimientos impartidos

10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 9.4%

11 Logra que estudiantes se interesen por la materia 9.1%

15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 13.3%
comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de
Costa Rica San Judas Tadeo (2018).

En el II cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identificd
una relacion asimétrica negativa, los items que fueron mal evaluados
por estudiantes fueron:
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Tabla 9
ltems mal evaluados durante el Il cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje
6 Cita ejemplos, explica con claridad los conceptos 18.2%
y teorias de cada tema
7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 19.8%
estructuradas
8 Motiva y pregunta a todo el grupo para verificar 28.4%
conocimientos impartidos
10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 21.6%
11 Logra que estudiantes se interesen por la materia 24.2%
15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 24.8%
comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de
Costa Rica San Judas Tadeo (2018).

En el III cuatrimestre del 2017, en los cursos en que se identificd
una relacion asimétrica negativa, los items que fueron mal evaluados
por estudiantes fueron:

Tabla 10
Items mal evaluados durante el Ill cuatrimestre 2017
item Descripcion Porcentaje

7 Las clases estan bien preparadas, organizadas y 24.9%

estructuradas
8 Motiva y pregunta a todo el grupo para verificar 13.4%

conocimientos impartidos
9 Muestra respeto y exigencia con estudiantes 9.9%
10 Colabora con estudiantes que tienen dificultades 15.9%
11 Logra que estudiantes se interesen por la materia 15.3%
15 Los recursos didacticos utilizados ayudan a 18.9%

comprender mejor los contenidos de la asignatura

Nota: Datos suministrados por la Oficina Calidad Académica Universidad Federada de
Costa Rica San Judas Tadeo (2018).
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Figura 14
Resumen de items que fueron mal evaluados por estudiantes en los
cursos en que se identifico una relacion asimétrica del periodo 2017

7
Cita ejemplos, explica con claridad los... 15

Logra que los estudiantes se interesen por la... 16

Colabora con los estudiantes que tienen... 16
M [tems

Las clases estan bien preparadas, organizadasy... 1
Los recursos didacticos utilizados ayudan a... 19
0 S 10 15 20

Nota: Datos suministrados por la Oficina de Calidad Académica de la Universidad Fe-
derada de Costa Rica San Judas Tadeo.

Conclusiones

Los resultados demuestran que existe una relacion entre la eva-
luacion del desempefio docente y la tasa de aprobacion estudiantil de
la Facultad de Medicina en los tres cuatrimestres del periodo 2017.
En el 59 % de los cursos se presentd una relacion entre las variables
analizadas, lo que significa que hubo una coincidencia, sea positiva o
negativa, entre la evaluacion del desempefio docente y la tasa de apro-
bacion estudiantil.

El tipo de relacion simétrica entre la evaluacion del desempefio
docente y la tasa de aprobacion estudiantil que predomind en los 3 cua-
trimestres fue la positiva (95 %); es decir, que el desempefio docente fue
evaluado satisfactoriamente y la tasa de aprobacion fue adecuada segiin
los parametros establecidos por la Universidad Federada de Costa Rica.

Por otro lado, el tipo de relacion asimétrica entre la evaluacion
del desempefio docente y la tasa de aprobacion estudiantil que predo-
mino en los 3 cuatrimestres fue la negativa (82 %); es decir, que el
desempefio docente fue evaluado satisfactoriamente y la tasa de apro-
bacion fue inadecuada segun los parametros establecidos.

En los cursos donde se identifico la relacion simétrica negativa, los
items de las evaluaciones del desempeio docente que fueron mal evalua-
dos por el estudiantado durante el periodo 2017 estan relacionados con el
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cumplimiento del horario, la preparacion y organizacion de las clases, la
motivacion de estudiantes, la utilizacion de los recursos didacticos utili-
zados, la colaboracion con estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En los cursos con una relacion asimétrica negativa, los items que
fueron mal evaluados por estudiantes en los ultimos 3 cuatrimestres
del periodo 2017 se relacionan con la mala utilizacion de los recursos
didacticos para comprender mejor los contenidos de la asignatura, la
organizacion y estructuracion de las lecciones, la colaboracion con es-
tudiantes con dificultades, despertar el interés por los contenidos y en la
forma de explicar conceptos y teorias.

La investigacion arroja resultados de interés relacionados con el
desempefio del profesorado en el aula. Se evidencia que la adecuada
formacion y la experiencia profesional de este grupo docente le permite
un dominio de los contenidos que imparte y que debe mejorar algunos
aspectos de indole actitudinal.

Aspectos metodoldgicos en la organizacion de las lecciones y la
utilizacion apropiada de los recursos didacticos por el personal docente
se ven claramente relacionados con la tasa de aprobacion estudiantil.

Los resultados obtenidos seran tomados en cuenta en el Plan de
Desarrollo de la Institucion, con el objetivo de seguir perfeccionando
la labor educativa docente, de manera que garantice mejores oportuni-
dades de aprendizajes al estudiantado en su formacion profesional en el
area de la salud.
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hacerlas, en un plazo de 15 dias naturales después del envio de
estas mismas. De igual modo, cada persona autora es responsable
de revisar el manuscrito final para verificar que no contenga
errores y asi evitar malos entendidos futuros.

En caso de discrepancia por parte las personas dictaminadoras,
el Consejo Editorial recurrira a una persona dictaminadora
adicional para que su criterio permita emitir un dictamen positivo
0 negativo por mayoria simple.
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Normas de publicacion

. En todo caso, oportunamente el Consejo Editorial se comunicara
por correo electronico con la persona autora para informarle el
resultado final del proceso.

Cualquier informacion adicional pueden solicitarla a la siguiente
direccioén electronica: ensayosped@una.ac.cr
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Guia de valoracion para
trabajos publicables en la
Revista Ensayos Pedagogicos

Descripcion: Esta guia nace con el proposito de orientar a los
dictaminadores(as) que evaluaran los trabajos enviados a la Revista
Ensayos Pedagégicos de la Division de Educologia del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE). Esta guia se entrega
en formato .doc de Microsoft Office Word con el fin de que puedan
escribir donde consideren conveniente y sin limite de espacio. Toda la
informacioén referente a las identidades de los/las autores(as) y los/las

dictaminadores(as) se mantendra en absoluta confidencialidad.

Datos generales

Nombre del/la Dictaminador(a):

Titulo del Trabajo:

Fecha:

Recomendacion

Marque una equis (X)

Que sea publicado.

Que sea publicado cuando

el/la autor(a) realice las
modificaciones sugeridas por los/las
dictaminadores(as).

No publicar
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Guia de valoracion

En caso de haberlo aprobado, ;Coémo considera usted que puede ser
publicado el trabajo?

Marque la

. Observaciones
Casilla

Tipo de Trabajo

Ensayo
Articulo Cientifico

Articulo Tedrico-Practico
(Experiencia Did4ctica)
Articulo de Revision
Bibliografica

En la siguiente pagina se presentan los aspectos generales para valorar
en el trabajo:

Aspectos generales por valorar en el contenido del trabajo

Instrucciones
Marque una equis (X) y afiada sus observaciones seglin corresponda.

Aspectos Si | No | NA Observaciones

El titulo brinda una idea clara
sobre el contenido del trabajo.
El resumen describe el
contenido del trabajo de una
manera clara y concisa.

El resumen se presenta en un
solo bloque y contiene menos
de 200 palabras.

Se incluye una lista de palabras
claves pertinentes para el
trabajo.

Las diferentes secciones del trabajo
se relacionan coherentemente
unas con otras; por ejemplo, existe
congruencia entre el titulo, el
contenido y las conclusiones.

La organizacion del trabajo es
clara y coherente.
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Aspectos

Si

No

NA

Observaciones

El trabajo evidencia originalidad
en las ideas desarrolladas.

Las conclusiones del trabajo son
consistentes con el desarrollo
del texto.

Las conclusiones se derivan del
analisis de la informacion.

Se explicitan las posiciones
personales fundamentadas
sobre el tema tratado o se
aportan las propias reflexiones
y aprendizajes del trabajo
desarrollado.

Existe una posicion critica del/
la autor(a) en el trabajo.

El trabajo ofrece una
contribucion sustancial al
campo de estudio tratado.

Las fuentes bibliograficas
utilizadas son suficientemente
actuales.

Las fuentes bibliograficas
utilizadas son variadas
(libros, articulos, documentos
electrénicos, etc.).

Las citas empleadas en el
texto son pertinentes al tema
desarrollado.

Existe balance entre las citas
utilizadas y el aporte critico del/
la autor(a).

El escrito cumple con el
formato APA para citas.

La lista de referencias cumple
con el formato APA.

Se citan todas las fuentes
incluidas en la lista de
referencias.
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Aspectos

Si

No | NA Observaciones

Las tablas o figuras se presentan
adecuadamente (tipo y tamafio de
letra, resolucion, formato, etc.).

Las tablas o figuras se analizan
adecuadamente.

Las tablas o figuras utilizadas
son pertinentes para el
desarrollo del trabajo.

El tratamiento de la informacion
en el trabajo evidencia ética.
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Declaracion de originalidad
y cesion de derechos de autor

Sefores (as)
Consejo Editorial
Revista (nombre de la revista)

La(s) persona(s) abajo firmantes, en su condicion de autor (es / as) del articulo:

Incluir titulo del trabajo aqui

postulado para su evaluacién ante la Revista, DECLARA(N) BAJO FE
DE JURAMENTO que:

. El ensayo/articulo es original e inédito.

. El enayo/articulo nunca ha sido publicado en otra revista impresa,
electronica ni en ningin otro medio escrito u 6rgano editorial.

. El ensayo/articulo no estd postulado, simultineamente, para su
publicacidn en otras revistas ni 6rganos editoriales.

. Todos(as) los(as) autores(as) del ensayo/articulo han contribuido

intelectualmente en el documento por partes iguales (en caso de
autorias colectivas).

. Todos(as) los(as) autores(as) han leido y aprobado el manuscrito
postulado (en caso de autorias colectivas).

. Conviene(n) en que la Revista no comparte necesariamente las
afirmaciones que en el articulo se manifiestan.

. Todos los datos de citas dentro de texto y sus respectivas referencias
bibliograficas tienen el crédito y fuente debidamente identificados.

. Todas las fuentes bibliograficas incluidas en la lista de referencias

fueron empleadas dentro del texto.
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Declaracion de originalidad y sesién de derechos de autor

Aportan los permisos o autorizaciones de quienes poseen los
derechos patrimoniales para el uso de tablas y figuras (ilustraciones,
fotografias, dibujos, mapas, esquemas u otros) en el escrito.

En caso de ensayos o articulos elaborados como obras en
colaboracion, los(as) autores(as) abajo firmantes designamos
a (incluir nombre de autor aqui) como encargado(a) de recibir
correspondencia y con autoridad suficiente para representar, en
condicion de agente autorizado(a) a los demas autores(as).

Acepta(n) la cesion de derechos de autoria para la difusion de los
articulos, lo que implica:

Ceder a la Revista los derechos de reproduccion, tanto por
medios impresos como electronicos, incluyendo Internet y
cualquier otra tecnologia conocida o por conocer y durante el
tiempo definido de acuerdo con la organizacion y aprobacion
del Consejo Editorial.

Conservar a perpetuidad los derechos de autoria del ensayo o articulo.
Regirse por las normas de la Revista en cuanto a procedimientos,
formato, correccion, edicion, publicacion y otros requerimientos
que se solicitan en las “Instrucciones a los autores(as)”.
Suscribirse al Codigo de ética y buenas practicas de la Revista
Ensayos Pedagdgicos.

Autorizar a la Revista a realizar correcciones de formato y estilo
(formato APA, puntuacion, gramatica, uso de vocabulario) que
se considerasen pertinentes, asi como, la traduccion a cualquier
idioma o dialecto de la obra o parte de esta.

* Suscribirse a la Licencia Creative Commons Atribucion-
NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional, lo cual implica la
posibilidad de que tanto los/las autores(as) y las/los lectores(as)
puedan de forma gratuita descargar, almacenar, copiar y distribuir
la version final aprobada y publicada (post print) del articulo,
siempre y cuando se realice sin fines comerciales, no se generen
obras derivadas y se mencione la fuente y autoria de la obra.
Autorizar a los/las autores(as) de ensayos/articulos a almacenar,
copiar y distribuir la version pre print de sus trabajos en tanto
se incluya una referencia en el documento con el siguiente
formato: Apellido, Inicial. (En prensa). Titulo del trabajo.
Ensayos Pedagogicos.
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Autorizacion para publicar el correo electrénico

En cuanto a la publicacion del correo electronico de la(s) persona(s)
escritor (es/as) de este articulo :

Si se acepta Noseacepta_______

Si se acepta, anote(n) el (los) correo (s):

Se le(s) comunica que, en caso de no autorizar la publicacion del correo
electronico, se incluird, en su lugar, el de la Revista.

FIRMA(S)

Institucid

Pais

FECHA:
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