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Resumen
El presente artículo indaga en las opiniones y actitudes de adolescentes esco-
larizados y no escolarizados de la comunidad de Ciudad Colón en lo referente 
a su rol en la prevención de la violencia. La investigación que antecede a este 
artículo es de corte cualitativo, el método de investigación es el fenomenológi-
co y las técnicas utilizadas fueron la entrevista en profundidad, la biografía y 
la escala Likert. La población participante estuvo compuesta por adolescentes 
escolarizados y no escolarizados entre 15 y 17 años de edad. El estudio mues-
tra que las personas participantes consideran que la prevención de la violencia 
implica resultados ligados a una mayor seguridad personal, disminución de la 
violencia directa, tranquilidad y es considerada una forma de incidir en el cam-
bio de las personas para que haya menos violencia interpersonal. Las opiniones 
y actitudes se configuran en torno a asumir un rol personal vinculado a prácticas 
de prevención vinculadas al ocio y recreación, la educación, el diálogo, la soli-
daridad, la comunicación y la información.

Palabras clave: Derechos humanos, América Latina, adolescentes, prevención 
de la violencia. 

Abstract

This article explores the opinions and atti-
tudes of adolescents at school and out-of-

school in the community of Ciudad Colón 
regarding their role in the prevention of 

Doi: https://doi.org/10.15359/tdna.37-70.8

DERECHOS HUMANOS

https://doi.org/10.15359/tdna.37-70.8


2

Temas de nuestra américa Vol. 37, N.° 70
ISSN 0259-2339 - EISSN 2215-5449

Julio-diciembre / 2021
BY-NC-SA 4.0

Prevención de la violencia: La voz de jóvenes adolescentes
Evelyn Cerdas-Agüero

violence. The research in which this articles is based, is a qualitative study 
and the research method is phenomenological, the techniques used were 
the in-depth interview, the biography and the Likert scale. The participant 
group was composed of schooled and non-schooled adolescents between 15 
and 17 years of age. The study shows that the participants consider that vio-
lence prevention implies results linked to greater personal safety, a decrease 
in direct violence, tranquility and is considered a way of influencing change 
in people so that there is less interpersonal violence. Opinions and attitu-
des are configured around assuming a personal role linked to prevention 
practices related to leisure and recreation, education, dialogue, solidarity, 
communication and information.

Keywords Human Rights, Latin America, adolescents, prevention of 
violence

Resumo

Este artigo investiga as opiniões e atitudes dos adolescentes dentro e fora 
da escola na comunidade de Ciudad Colón relativamente ao seu papel na 
prevenção da violência. A investigação que precede este artigo é qualitativa 
e o método de investigação é fenomenológico, as técnicas utilizadas foram 
a entrevista aprofundada, a biografia e a escala Likert. A população parti-
cipante era constituída por adolescentes escolarizados e não escolarizados 
entre os 15 e 17 anos de idade. O estudo mostra que os participantes consi-
deram que a prevenção da violência implica resultados ligados a uma maior 
segurança pessoal, uma diminuição da violência directa, paz de espírito e 
é considerada uma forma de influenciar a mudança nas pessoas para que 
haja menos violência interpessoal. As opiniões e atitudes são configuradas 
em torno da assunção de um papel pessoal ligado às práticas de prevenção 
ligadas ao lazer e lazer, educação, diálogo, solidariedade, comunicação e 
informação.

Palavras chave: Direitos Humanos, América Latina, adolescentes, pre-
venção da violência

Introducción

La violencia es una realidad pre-
sente en diversos países de Amé-
rica Latina, y Costa Rica no es la 
excepción; no obstante, más que 
reconocer estas formas de vio-
lencia, resulta importante asumir 

la importancia de su prevención 
como uno de los elementos en la 
construcción de la paz. Reconocer 
las diversas formas de violencia 
permiten visualizar las formas en 
que la misma se puede prevenir, así 
el panorama actual presenta cómo 
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esta se hace manifiesta en diversos 
contextos sociales en los cuales la 
juventud se desarrolla.

De acuerdo con el Programa Es-
tado de la Nación en Desarrollo 
Humano Sostenible (2013), Cen-
troamérica fue catalogada como 
la región más violenta del mundo; 
la tasa regional de homicidios se 
duplicó en la última década (pasó 
de 22 a 40 por cada 100 000 habi-
tantes entre el 2000 y el 2011), en 
el 2014 fue de 36% y aumentó a 
37,6% en el 2015 y bajó a 32,9% 
en el 2016 (PEN, 2017). Costa Rica 
posee una de las tasas más bajas de 
Centroamérica, la cual decreció de 
11.2 casos por cada cien mil habi-
tantes en el 2010 a 8.8 en el 2012 
(PEN, 2012), 10 en el 2014, 11, 5 
en el 2015 y 11,8 en el 2016 (PEN, 
2017a). Sin embargo, lo anterior 
continúa siendo una situación que 
se debe atender y prevenir para que 
estas cifras no aumenten o se ge-
neren nuevas formas de violencia. 

Asociada a esta situación de vio-
lencia directa, la violencia escolar 
también tiene una presencia impor-
tante, pues, de acuerdo con Unicef 
(2017), entre el 50% y 70% de los 
estudiantes de América Latina han 
sido víctimas o testigos de bullying. 
En Costa Rica, el bullying afec-
ta al 19,9% de los estudiantes del 

país (Madrigal, 2017), siendo el 
segundo país de América Latina 
con mayor acoso escolar, 10,9%, 
después de Republica Dominicana 
con 12,2% (OECD, 2017). En Cos-
ta Rica, en el 2002, se reportaron 
83 800 casos de violencia escolar 
(Moreno, 2005);del 2002 al 2004 
aumentaron un 24% (PANI, s.f.), 
en el 2005 aproximadamente el 50 
% (237 de 486) de las denuncias 
que se tramitaron estuvieron rela-
cionadas con conductas violentas 
(PANI, s.f.), en el 2009 se repor-
taron 63.986 casos (Peña, 2011), 
en el 2013 fueron 49.091 de edad 
denunciaron ser víctimas (Uni-
cef, 2017). Según el Ministerio 
de Educación Pública (MEP), del 
2014 al 2016 los casos de violencia 
presentados en los centros educa-
tivos pasaron de 48.457 a 41.370 
(Recio, 2017).

Aunado a lo anterior, las formas 
de violencia directa más comu-
nes se reflejan en los hogares cos-
tarricenses; entre enero de 2010 y 
diciembre de 2017, se solicitaron 
un total de 384 112 medidas de 
protección por violencia intrafa-
miliar, un promedio de 132 medi-
das de protección por día (Poder 
Judicial, 2018). En la mayoría de 
los casos, fueron mujeres las que 
solicitan la protección en contra de 
hombres. La violencia contra las 
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mujeres es una situación compleja 
y preocupante, además, de acuerdo 
con datos del Observatorio de Vio-
lencia de Género contra las Mujeres 
y Acceso a la Justicia (Poder Judi-
cial, 2020), en Costa Rica en el 2015 
se presentaron 27 feminicidios, 36 
en el 2016, 26 en el 2017, 26 en el 
2018 y 15 en el 2019.

Estos datos permiten tener un pa-
norama de la realidad implicada 
en reconocer que esta violencia 
también afecta a la población ado-
lescente, su entorno y sus familias, 
por lo cual se resulta necesario 
conocer sus opiniones y actitudes 
acerca de las posibles alternativas 
que visualizan para su prevención.

 Así, en este trabajo se indagan las 
opiniones y actitudes de adolescen-
tes escolarizados y no escolarizados 
de la comunidad de Ciudad Colón en 
lo referente a su rol en la prevención 
de la violencia.

Se destaca el hecho de que este es 
un tema importante en cuanto resul-
ta necesario construir una sociedad 
en la cual se aborde la violencia 
desde su prevención, se reconozca 
el rol que desempeñan las personas 
adolescentes en estos procesos y se 
otorgue protagonismo para conocer 
sus propuestas y la responsabilidad 
en esta labor. 

Referentes teóricos

La violencia a lo largo de la historia 
se ha definido de diversas formas, 
ante lo cual, más que un concepto, 
esta se refiere a un fenómeno que 
ha estado presente en la historia hu-
mana y ha marcado las relaciones 
sociales en diferentes contextos po-
líticos, históricos, económicos, so-
ciales y culturales. Así, Hernández 
(2002), plantea que tiene diversos 
significados de carácter emocional y 
racional, “expresa diferentes accio-
nes, en diferentes espacios, con di-
ferentes actores, y adquiere nuevas 
significaciones en distintos tiempos 
históricos” (p.59), esta es “vivida, 
significada y comprendida a través 
de diferentes contextos explicativos 
y comprensivos” (p.61).

En la conciencia histórica y social se 
ha trascendido la visión restringida 
de violencia, enmarcada en la gue-
rra o conflicto armado, a un concep-
to que permite visualizar diversas 
formas de esta que han estado más 
ocultas. En esta concepción más am-
plia, se visualiza la violencia como 
las privaciones reales o potenciales 
que dañan la vida y no permiten que 
se cubran las necesidades del ser hu-
mano para su desarrollo y calidad 
de vida. De acuerdo con Galtung 
(2003), esta hace referencia a “(…) 
afrentas evitables a las necesidades 
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humanas básicas, y más globalmente 
contra la vida, que rebajan el nivel 
real de la satisfacción de las nece-
sidades por debajo de lo potencial-
mente posible” (p. 262). 

Lo anterior implica que la violencia 
es evitable, se produce por razones 
específicas e intencionales que se 
pueden explicar de forma “razona-
ble” o no, está dirigida hacia la ne-
gación, daño y destrucción de la vida 
del ser humano en cualquiera de sus 
manifestaciones, pero no es innata 
al ser humano; al respecto, el Ma-
nifiesto de Sevilla sobre la violencia 
(Unesco, 1992) expresa que el ser 
humano no es violento por naturale-
za, sino que los comportamientos se 
modelan por las condiciones socia-
les y culturales, pero no es una con-
dición biológica. 

Así la violencia se concibe como 
una práctica social humana que vul-
nera la dignidad de las personas y la 
convivencia de los grupos (Zavale-
ta, 2018), es decir, en el centro están 
los seres humanos quienes la ejercen 
contra su misma especie y su entor-
no, mismos capaces de prevenirla y 
limitarla.

De acuerdo con Martínez (2000), la 
violencia se relaciona con la ausen-
cia de solidaridad. Inicia con “la rup-
tura de la solidaridad «originaria», 

en todas las interacciones humanas” 
(p. 86) puesto que rompe con la 
confianza, ejerce el saber y el poder 
para anular a las otras personas, a la 
vez que destruye los diversos lazos 
sólidos que se constituyen entre di-
ferentes comunidades humanas, sus 
miembros y entre las comunidades 
mismas.

Este fenómeno se manifiesta en di-
versas formas y sus efectos son tan 
diversos como dañinos, de tal for-
ma que se puede hablar de varios 
tipos, entre las que se encuentra la 
violencia directa, la cual es visible e 
identificable con facilidad, tiene una 
intención y se ubica en diversos es-
pacios desde el personal, el colectivo 
hasta el global, pues se genera entre 
personas, grupos, instituciones, pue-
blos, etnias, países y regiones. De 
acuerdo con Chesnais (1992), se re-
fiere al ataque contra el cuerpo, con 
un carácter de brutalidad medido por 
el uso de la fuerza en contra de al-
guien que amenaza la vida, la salud 
y la libertad.

Asimismo, la violencia estructural 
es una manifestación en la cual no se 
identifican emisores y receptores de 
manera tan explícita como la ante-
rior; es más oculta. Esta, de acuerdo 
con Galtung (2003), procede de la 
estructura social, no es causada por 
acciones violentas directas, sino por 
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un sistema social en el que prevale-
ce la desigualdad, oportunidades di-
ferentes que hacen que las personas 
tengan un acceso diferencial a los 
recursos, a los beneficios del desa-
rrollo, la distribución negativa de la 
riqueza y limitaciones en la partici-
pación para la toma de decisiones 
(Domínguez, Sansevieria, Vázquez 
y Filguiera, 2002).

También se puede hablar de la vio-
lencia cultural, la cual le otorga legi-
timidad a las ya mencionadas ante-
riormente; esta se encuentra basada 
en el poder que tienen los diversos 
actores, el económico, el político, 
el militar y el cultural. Según Jimé-
nez y Muñoz (2004), esta forma de 
violencia se genera desde las ideas, 
normas y la naturalización. Plantea 
las justificaciones por medio de pro-
cesos de socialización, aprendizaje, 
conocimientos, creencias y la vida 
cotidiana, lo cual hace normalizar 
aspectos que atentan contra la in-
tegridad de la vida. También se le-
gitima por medio del silencio y de 
indiferencia.

Por otra parte, se habla de la violen-
cia simbólica que se refiere a rela-
ciones de dominación en la socie-
dad, las manifiestas en las relaciones 
patriarcales presentes en varios es-
pacios e instituciones, la educación, 
la cultura, el lenguaje, el derecho, 

entre otras. Bourdieu (2000) plantea 
que esta se genera en una relación 
de dominación, en la cual quien es 
dominado no dispone de ningún otro 
instrumento de conocimiento para 
imaginar la relación con el domina-
dor si no es el que comparte con este, 
de modo que esta forma de violencia 
puede aparentar ser natural.

Otra de las manifestaciones es la 
violencia cotidiana, se refiere a prác-
ticas y expresiones que se generan 
en las interacciones diarias en un 
nivel microsocial, es decir, entre su-
jetos a nivel interpersonal (Ferrándiz 
y Feixa, 2004). Esta es asimilada 
normalizada, con lo cual minimiza 
las manifestaciones más brutales en 
la comunidad de forma que crea un 
sentido común.

El abordaje anterior permite dibujar 
de forma breve cómo la violencia 
es un fenómeno complejo que es 
multicausal, implica diversidad de 
contextos, formas de vida, saberes, 
culturas, formas y expresiones de 
poder, cuyo último fin es dañar y de-
nigrar al ser humano, su derecho a la 
vida, la libertad y su dignidad. 

Metodología

Tipo de investigación 

La presente investigación es cuali-
tativa, cuyo objetivo es conocer la 
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realidad a partir del “significado par-
ticular que a cada hecho atribuye su 
propio protagonista” (Ruiz, 2012, p. 
17), de tal forma que las personas 
participantes son quienes hacen una 
lectura de los fenómenos de la reali-
dad y por tanto son los protagonistas 
en la investigación. Según, Hernán-
dez, Fernández y Baptista (2014), el 
enfoque cualitativo hace referencia a: 

 (…) un conjunto de prácticas in-
terpretativas que hacen al mundo 
“visible”, lo transforman y con-
vierten en una serie de represen-
taciones en forma de observacio-
nes, anotaciones, grabaciones y 
documentos. Es naturalista (por-
que estudia los fenómenos y seres 
vivos en sus contextos o ambien-
tes naturales y en su cotidianei-
dad) e interpretativo (pues intenta 
encontrar sentido a los fenómenos 
en función de los significados que 
las personas les otorguen) (p. 9). 

Es así como la investigación cualita-
tiva permite conocer e interpretar los 
significados que las personas parti-
cipantes otorgan a fenómenos deter-
minados como lo es la prevención de 
la violencia y el rol que pueden des-
empeñar; estos significados reflejan 
sus visiones de mundo, concepcio-
nes, actitudes y acciones ante esta.

El método utilizado en la investi-
gación es el fenomenológico, de 
acuerdo con Mertens (2015), la 

investigación fenomenológica se 
centra en la búsqueda de las percep-
ciones y los significados que dan 
los individuos a fenómenos o expe-
riencias determinados. Es así como 
se trata de conocer los significados 
que las personas participantes otor-
gan a la prevención de la violencia 
y el rol que asumen en este proce-
so. La fenomenología se sustenta en 
características que le permiten des-
cribir y entender los fenómenos que 
se estudian desde el punto de vista 
de cada participante y desde la pers-
pectiva construida colectivamente, 
se basa en el análisis de discursos, 
temas específicos y en la búsqueda 
de sus significados, además, busca 
aprehender las experiencias y con-
textualizarlas (Mertens, 2005; Her-
nández et al., 2014). De manera que 
en el trabajo se estaría hablando de 
descripciones emic en las que preva-
lecen los puntos de vista de quienes 
participan para comprender y expli-
car la realidad, los significados y las 
prácticas sociales.

Con el método se busca conocer lo 
que piensan, perciben y los signifi-
cados que dan a la prevención de la 
violencia y a las prácticas sociales 
relacionadas con esta al asumir su 
rol, lo anterior implica abrir un es-
pacio de oportunidades en el que las 
personas participantes hablen y dar-
les la voz acerca del tema.
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La información brindada por las per-
sonas participantes (datos primarios) 
se recopiló por medio de un traba-
jo de campo, este se llevó a cabo en 
los espacios cotidianos de las y los 
adolescentes (el colegio, el parque). 
Para recopilar la información se uti-
lizaron técnicas de recolección de 
información que se enmarcan en el 
enfoque cualitativo tales como la 
entrevista en profundidad, la biogra-
fía y la escala Likert, para llevar a 
cabo la aplicación de estas técnicas 
se elaborarán tres instrumentos: la 
guía para la entrevista, la guía para 
la biografía y la escala tipo Likert.  

Participantes

El estudio se realizó con población 
adolescente residente en el distrito 
de Ciudad Colón, cantón de Mora, 
provincia de San José, Costa Rica, 
compuesta por mujeres y hombres 
escolarizados (asistente sistema es-
colar formal público, específicamen-
te secundaria) y no escolarizados 
(no matriculados en el sistema de 
educación formal en el momento del 
estudio). En la investigación partici-
paron 20 adolescentes (10 hombres 
y 10 mujeres) cuyas edades oscila-
ban entre 15 y 17 años, diez de los 
cuales estaban escolarizados y diez 
no escolarizados

Presentación y discusión y de 
resultados

1. Adolescentes no escolari-
zados y la prevención de la 
violencia 

De la importancia de preve-
nir la violencia 

Los y las jóvenes consideran que 
la prevención de la violencia es de 
gran importancia porque permite te-
ner un ambiente más sano y tranqui-
lo, lo cual resulta fundamental en el 
contexto en el cual se convive y se 
desenvuelven las personas; en este 
sentido, es importante recalcar que 
la enmarcan dentro de un espacio 
de convivencia y cotidianeidad en el 
cual se desarrollan una serie de rela-
ciones humanas, lo cual denota que 
la prevención de la violencia implica 
mantener y construir espacios sanos 
para convivir. 

Lo anterior también lo vinculan con 
la existencia de la seguridad perso-
nal de forma que las personas no son 
víctimas de agresiones y atentados 
contra la vida, como los homicidios, 
es decir, que la concepción de la pre-
vención de la violencia se enmarca 
dentro de un ámbito en el cual pre-
valece la seguridad personal. Esto 
también está ligado a que consideran 
que genera tranquilidad, la cual se 
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expresa en la libertad de circulación 
y a la ausencia de temor de sufrir 
agresiones (seguridad ciudadana). 

Además, manifiestan que la preven-
ción de la violencia es relevante, 
viendo esta como la toma de accio-
nes con respecto a quienes cometen 
delitos para evitar que lo repitan, 
ante esto mencionan la necesidad de 
condenas más largas para las perso-
nas que delinquen, aunque en este 
aspecto es necesario recalcar que 
condenas más largas o el encierro 
no es garantía de que no se comete-
rán más delitos en determinada so-
ciedad, sino se generan propuestas 
para abarcar las causas que hacen 
que las personas comentan estas ac-
ciones o las causas estructurales en 
la sociedad que generan inseguridad 
ciudadana. 

Asimismo, aluden que la prevención 
es imprescindible por las consecuen-
cias negativas que genera la violen-
cia en la sociedad y en las personas, 
esta, según sus comentarios, cambia 
a las personas de forma negativa y 
hacen que sus acciones no sean las 
mejores, pues hace que la gente sea 
menos respetuosa, que utilice un 
vocabulario ofensivo y las personas 
sean “más malas”. Algunos comen-
tarios se citan a continuación:

“Porque la violencia nos hace 
personas diferentes, más mal ha-
bladas (…)”.

“Para mí sí, porque si uno se anda 
peleando en la calle con todo el 
mundo uno se echa un montón de 
enemigos encima.”

“Sí, para promover un país más 
tranquilo (…)”.

La juventud se enfoca en los resul-
tados que se generan al prevenir la 
violencia más que en las posibles 
causas que podrían ser necesarias 
de enfrentar, especialmente porque 
se relacionan en gran manera con la 
violencia estructural y cultural, a las 
cuales hay que darles especial aten-
ción para generar estrategias de pre-
vención a largo plazo, esto es, según 
Martín (2004), que las personas mu-
chas veces al intentar comprender 
la violencia primero tratan de com-
prender su para qué y su por qué, es 
decir, su motivación, su finalidad y 
su funcionalidad.

En lo que se refiere a las actitudes 
hacia la prevención de la violencia, 
la juventud que no asiste al colegio 
expresa sentimientos de impotencia 
y desesperación; ante este escena-
rio se puede decir que esta pobla-
ción muestra un rol pasivo y de no 
acción debido a que manifiestan no 
poder hacer nada al respecto, pues 
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la asumen un problema social más 
allá de su alcance, lo cual es también 
una forma de resignación. Además, 
revelan temor, lo que les impide 
ejercer algún rol puesto que sienten 
que podrían ser víctimas de alguna 
forma de agresión. Otras actitudes 
son positivas, sugieren sentimientos 
de motivación hacia la importancia 
de la prevención de la violencia, alu-
diendo a las consecuencias positivas 
que esto generaría en la sociedad. 

Asumir la prevención de la 
violencia desde la responsa-
bilidad personal

Con respecto al rol que asumen en 
la prevención de la violencia, estas 
personas tienen una visión positiva 
y otra negativa, predomina una vi-
sión negativa de su rol, en la cual 
consideran que no participarían para 
prevenir la violencia por varias razo-
nes: la primera remite al temor a ser 
víctimas de la misma, al “meterse” 
(según sus palabras) en los asun-
tos de otras personas podrían sufrir 
agresiones, lo cual remite a una ac-
titud negativa de asumir un rol de 
corresponsabilidad en la sociedad. 
La segunda se refiere a que no saben 
cómo prevenirla, qué tipo de accio-
nes tomar o cómo proceder. La ter-
cera es atinente a que consideran que 
la violencia es externa, no es consi-
derada una situación personal o de 

su contexto inmediato que les pudie-
ra afectar y les concierna, sino, por 
el contrario, son “otras” las personas 
violentas y mientras no les afecte, 
prefieren guardar la distancia, a me-
nos que fuera una situación familiar. 
Algunos comentarios lo muestran de 
la siguiente manera:

“(…) porque si uno se mete, uno 
queda mal o el que se lleva los 
golpes es uno (…)”. 

“(…) yo, personalmente, no creo 
que pueda hacer entender a al-
guien (…)”.

“(…) pero, yo, yo no creo que 
pueda hacer algo, como decir-
le, no sé cómo hacerle entender 
(…)”.

“(…) es que, o sea, a mí la ver-
dad… mientras que yo esté bien 
y las personas que conozco este 
bien (…)”. 

“(…) la verdad a mí, yo no le 
presto mucha atención a las otras 
personas (…).”

En las opiniones se denota que ha-
cen especial referencia a la violencia 
directa manifestada en determinadas 
situaciones por medio de agresiones 
físicas y verbales hacia otras perso-
nas, además, no trasciende al espa-
cio individual por lo que se excluyen 
a sí mismos de las acciones que van 
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más allá de este, en este caso no asu-
men una responsabilidad como parte 
de la colectividad, puesto que lo per-
ciben como un problema individual, 
personal y privado. Asimismo, se 
refleja cómo conciben la violencia 
como un factor humano basado en 
acciones externas al sujeto, es decir, 
“son otros los que ejercen violen-
cia” por lo tanto, no intervendrían, 
lo cual muestra un sentido de indi-
vidualismo quizá poco fraternal, sin 
compromiso o caracterizado por el 
confort ante situaciones personales 
que no les hace sentirse afectados de 
forma directa. No es una lucha que 
implique los derechos de las otras 
personas o la preocupación por su 
calidad de vida y dignidad humana, 
hecho que significa una carencia de 
alteridad, de pensar en el otro, pero 
también de una visión integral entor-
no a que la violencia es un fenómeno 
social que incumbe y afecta a toda la 
sociedad como en un efecto dominó. 

Lo anterior muestra también cómo el 
grupo de adolescentes no se asumen 
posibles personas que reproducen, 
generan o promueven la violencia, 
pues, por el contrario, suscitan opi-
niones de la violencia como proble-
ma externo, a su realidad inmediata 
y sus posibles efectos directos. 

En lo que atañe a las opiniones que 
muestran una visión positiva de su 

rol, en el sentido de cuáles serían las 
posibilidades de hacer algo al res-
pecto, estas se enmarcan en aspectos 
tales como el espacio y las personas 
que causan violencia. Hacen alusión 
a que pueden prevenir la violencia en 
la comunidad, siempre con la visión 
de que esta violencia se dirige hacia 
otras personas y son otras quienes la 
causan, y no hacia sí mismos, es de-
cir, visualizan su rol en incidir sobre 
otras personas para que cambien y no 
generen violencia, considerando que 
estas personas son violentas para im-
plementar acciones como llevarlas a 
lugares de rehabilitación e iglesias. 
Este rol se enmarca dentro de una 
visión en la cual asumen que es el 
ser humano quien genera violencia 
y la reproduce, además, refleja una 
perspectiva de la manifestación de la 
violencia directa. 

Los y las adolescentes muestran ac-
titudes hacia el logro de una mejor 
comunicación para que haya diálo-
go, estas se vinculan con el recono-
cimiento de que es un aspecto que 
deben mejorar para la resolución 
de conflictos ante situaciones coti-
dianas, en las cuales se encuentran 
limitaciones para dialogar y expre-
sar sentimientos, lo cual reduce el 
espacio comunicativo y no permite 
asertividad en las relaciones. Asi-
mismo, consideran importante me-
jorar las relaciones sociales basadas 
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en el respeto y la promoción del de-
porte, estas son actitudes dirigidas a 
la cooperación, a la solidaridad y al 
respeto hacia las personas.

En lo referente al ejercicio de un rol 
que remite a acciones en la preven-
ción de la violencia, las intenciones 
se centran en ser personas solidarias 
para ayudar a otras en la solución 
de problemas y que puedan hacer el 
bien para que haya más compren-
sión, estas se vinculan con aspectos 
de la resolución de conflictos y con 
la bondad. Además, se vincula con 
sus actitudes en las que consideran 
que es necesario la toma de decisio-
nes personales para tomar acciones 
hacia la prevención de la violencia 
lo cual implica una actitud crítica y 
reflexiva hacia la acción.

En sus actitudes manifiestan la 
creencia en que la educación es fun-
damental para la prevención de la 
violencia en los diversos espacios y 
etapas de la vida, como un proceso 
que puede generar cambios en las 
personas. Esto es de gran importan-
cia porque se refieren a las acciones 
cuya fuente es la toma de concien-
cia por medio de la educación, y su 
creencia en el potencial transforma-
dor que tiene esta para incidir en la 
realidad y en el ser humano.

También resulta destacable sus acti-
tudes hacia la necesidad no solo de 
evitar y prevenir la violencia hacia 
el ser humano, sino la que se genera 
contra la naturaleza, lo cual va más 
allá de una visión etnocéntrica, sino 
que hay un conocimiento que la na-
turaleza también está siendo violen-
tada por el ser humano en su benefi-
cio y sin tomar consideraciones del 
daño que se le está haciendo para el 
logro de mejores condiciones huma-
nas a corto plazo. 

Otras actitudes se refieren a un rol de 
dejar hacer o dejar pasar, esto es eva-
dir la realización de determinadas 
acciones que consideran una tarea 
difícil relacionada, principalmente 
con creencias de que las personas 
no pueden cambiar, especialmente 
aquellas que son violentas. Aunado a 
lo anterior, en otros casos, en los que 
media la violencia intrafamiliar o de 
género prefieren guardar distancia y 
no denunciar, esto es también una 
forma de indiferencia ante la reali-
dad con una creencia de que estas 
situaciones no les afectan de forma 
directa. 

Propuestas desde la subjeti-
vidad para la prevención de 
la violencia

El grupo plantea una serie de accio-
nes para prevenir la violencia desde 
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la subjetividad, lo cual es una repre-
sentación del rol en el cual se asu-
men para contribuir a la prevención 
de la violencia; estas se mencionan a 
continuación.

• El diálogo como espacio privile-
giado: Proponen que promover 
el diálogo de forma individual 
con otras personas es una alter-
nativa que permite hacerlas re-
flexionar acerca de sus acciones 
o actitudes violentas, en casos 
específicos: la violencia intrafa-
miliar contra la mujer, la falta de 
aceptación y respeto de las dif-
erencias, la discriminación, las 
agresiones físicas y psicológicas 
hacia otros. Esto es un encuentro 
cara a cara dirigido a priorizar el 
habla y la escucha para generar 
reflexión, es un valor importante 
que le dan a la comunicación 
entre las personas para el cam-
bio. Sin embargo, cabe rescatar 
que los problemas que mencio-
nan son de índole estructural y 
cultural que implican cambios a 
nivel de macrosocial y cultural, 
en el ámbito de las instituciones, 
las creencias, la educación y los 
aprendizajes mediados por la 
cultura; lo importante es tam-
bién ver su visión de que los 
grandes cambios inician en las 
personas, a nivel micro, en las 
interacciones cotidianas y en el 

convencimiento cara a cara para 
ir generando microfisuras para la 
transformación, esto es también 
una esperanza en las capaci-
dades de los seres humanos para 
incidir en otros a través de la 
comunicación y la comprensión 
mutua. 

Esta propuesta de diálogo también 
responde a una visión de minimi-
zar las debilidades comunicativas 
y verlas como una fortaleza en las 
relaciones humanas y en la mejora 
de la sociedad, además. Plantean, 
de igual manera, que otra opción es 
buscar a otras personas que faciliten 
el proceso de diálogo por medio de 
charlas (conversatorios, exposicio-
nes), es decir, se perciben como or-
ganizadores del proceso y no como 
facilitadores del diálogo. Al respecto 
mencionan: 

“Hablar con ellos y decirles si us-
ted ama a su mujer no haga eso, 
hágale el bien a ella (…)”.

“(…) si usted la ama no la mal-
trate, cuídela, valórela porque 
ninguna como ella jamás va a 
encontrar”. 

La propuesta anterior muestra dos 
elementos importantes, la creencia 
en la capacidad del ser humano cir-
cunscrita a una educación informal 
en las interacciones cotidianas con 
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otras personas y la educación no for-
mal por medio de charlas y activida-
des de formación comunicativas que 
privilegien el diálogo. 

• La solidaridad como principio 
de acción: También proponen 
que podrían ser personas soli-
darias para dar apoyo y conse-
jos en situaciones tales como: 
cuando las personas no reciben 
apoyo de sus familias, cuan-
do necesitan consejos, cuando 
tienen algún “vicio” y cuando 
precisan resolver problemas. 
En esta propuesta se visualiza 
una solidaridad comunicativa, 
hacia la escucha, la solución de 
situaciones y la expresión por 
medio del habla, lo cual impli-
ca más que dar un consejo, sino 
un proceso de entendimiento del 
otro, de reconocimiento de sus 
necesidades, ideas, formas de 
ver la realidad, sus sentimientos 
y emociones. La solidaridad en 
sí misma, como un valor, involu-
cra pensar más allá de lo que yo 
quiero, identificarme con la otra 
persona, su ser individual, con 
su propia identidad, respetando 
esta y reconociendo que tiene 
una individualidad parte de una 
colectividad.

• Formas de denuncia: Otras pro-
puestas giran en torno a que 

cuando hay situaciones de vio-
lencia pueden llamar a la policía 
para que puedan llevar a las per-
sonas a la cárcel, esto es, a la 
vez, una forma de buscar justicia 
ante la violencia, y también re-
toman y equiparan la prevención 
de la violencia con el encierro 
como forma de disminuirla, lo 
cual no es la solución a los prob-
lemas sociales. Más que una for-
ma de prevención, se refieren a 
acciones que responden a la vio-
lencia explicita. 

• Otras propuestas: Otras opin-
iones se enmarcan en que pueden 
hacer charlas (conversatorios, 
espacios de diálogo), especial-
mente con respecto a la violencia 
contra la mujer, formar equipos 
deportivos para ayudar a aquel-
las personas que utilizan drogas. 
En estas propuestas es impor-
tante retomar el reconocimiento 
que hacen con respecto a la vi-
olencia contra la mujer, lo cual 
refleja que es una situación que 
amerita ser parte de los procesos 
educativos que permita recon-
ocer la violencia de género, sus 
causas y las acciones necesarias 
para el cambio. Asimismo, dan 
importancia al deporte como 
medio para evitar las drogas, las 
cuales son percibidas como for-
ma de violencia, no solo contra 
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la persona que las consume sino 
violencia social con todo lo que 
implica su comercio y las conse-
cuencias de su consumo. 

También, plantean algunas propues-
tas si asumieran un rol con poder 
político, lo cual se enfoca desde dos 
puntos principales, primero que per-
mite conocer a nivel general y no 
solo desde su contexto inmediato y 
cotidiano, lo que consideran que es 
necesario para la prevención de la 
violencia a nivel de país, a nivel ma-
crosocial, hecho que implica cono-
cer su visión de las áreas de mejora 
o el lugar donde no se está haciendo 
lo suficiente, así como la responsabi-
lidad que le concierne al Gobierno o 
a las instituciones públicas. Incluso, 
para conocer si desde un puesto de 
poder podrían asumir un rol diferen-
te al que toman como jóvenes. En 
este caso se puede ver lo que las per-
sonas participantes consideran ta-
reas pendientes a nivel de país en el 
caso de la prevención de la violencia 
o que consideran que podrían hacer 
asumiendo un determinado rol que 
les de mayor injerencia en la trans-
formación macrosocial y en políticas 
más integrales. 

Mencionan la necesidad de generar 
medidas de seguridad y denuncia, 
como el aumento de policías en las 
calles y su mejor capacitación para 

atender situaciones relacionadas 
con drogas, aunado a esto proponen 
que esto debe ir acompañado con un 
cambio en las leyes para que sean 
mejores. Además, manifiestan que 
se deben habilitar más líneas tele-
fónicas donde las personas puedan 
llamar para realizar denuncias sobre 
situaciones de violencia. 

Asimismo, consideran que es nece-
saria la atención a las personas vio-
lentas para lo cual hay que enfocarse 
en las causas de esta violencia, bus-
car si estas son personales, familia-
res o si es solo porque les gusta, en-
fatizan en brindar ayuda psicológica. 
Además, proponen que estas deben 
asistir a procesos de rehabilitación, 
por lo cual es necesario brindar estos 
centros. Otras propuestas más gene-
rales se refieren a las acciones en-
focadas en promover espacios para 
la recreación y el deporte de forma 
gratuita, para así promover el diálo-
go entre las personas, especialmente 
para que soluciones sus problemas, 
lo cual se vincula con sus propues-
tas como jóvenes. De igual modo, 
plantean la necesidad de una serie de 
cambios estructurales relacionados 
con la disminución del uso y venta 
de drogas, y la violencia contra las 
mujeres, así como implementar me-
didas económicas (ayudas) para las 
personas que viven en pobreza. 
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En este sentido, se puede notar cómo 
las propuestas, al asumir su rol desde 
un puesto de poder político, difieren 
de las de asumir su rol personal en la 
forma en que las primeras se refieren 
a los cambios a nivel institucional y 
de país, más que a las interacciones 
personales o a nivel local desde sus 
propios espacios comunitarios. 

2. Adolescentes escolarizados y 
la prevención de la violencia 

De la importancia de preve-
nir la violencia 

El grupo de estudiantes considera 
que es fundamental prevenir la vio-
lencia, estas opiniones se vinculan 
con la realidad en la cual viven y en 
el contexto costarricense, así como 
en la convivencia entre las personas. 
Relacionan la prevención de la vio-
lencia con las consecuencias que se 
pueden generar cuando no hay vio-
lencia, especialmente la tranquili-
dad, la cual se relaciona con la liber-
tad de circulación y con la noción de 
seguridad de poder estar en diversos 
lugares sin sufrir agresiones o asal-
tos. Así manifiestan:

“Sí, porque entre menos violen-
cia, tal vez, di puede andar uno 
más tranquilo en la calle (…)” 

“Sí, para promover un país 
más tranquilo, sin, que no haya 

violencia y estar tranquilamente 
sabiendo que nadie le va a hacer 
nada”. 

Asimismo, exponen que prevenir la 
violencia es una forma de evitar su 
incremento pues tienen una visión 
pesimista acerca de la realidad y 
consideran que puede existir un mo-
mento que sea tanta la violencia que 
ya no haya mucho que hacer al res-
pecto, una visión poco esperanzado-
ra y sin alternativas. Esto denota una 
visión de la realidad violenta y de 
las posibles consecuencias a futuro, 
al mismo tiempo, se puede hablar de 
una visión realista que implica pre-
venir el aumento de la violencia (lo 
cual quiere decir que ya consideran 
que es un contexto con altos índices 
de violencia).

También, señalan que ayudaría a 
evitar el maltrato hacia las otras 
personas, la práctica del respeto en 
la convivencia, haciendo énfasis en 
que el ser humano es quien busca 
generar violencia debido a circuns-
tancias como el contexto de crianza 
en el cual aprende a reproducirla. 
En estas opiniones remarcan varios 
aspectos relacionados con la creen-
cia de que la violencia es específica-
mente humana, reproducida y apren-
dida en las relaciones sociales y en el 
contexto, además se refleja cómo las 
razones para prevenir la violencia se 
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enfocan en las consecuencias de esta 
y su posible origen. 

Una de las creencias acerca de la pre-
vención de la violencia es que, aun-
que consideran que se debe trabajar 
en esta, manifiestan que es utópico 
porque creen que se perpetua porque 
el ser humano es violento por natu-
raleza, siempre estará presente en la 
humanidad, además es parte del am-
biente en el que viven muchos niños 
y niñas, por lo que es aprendida y se 
multiplica en otras etapas del desa-
rrollo humano. Otra creencia radica 
en el papel de Dios como un ser su-
premo que puede cambiar a las per-
sonas para que sean menos violentas. 
Es importante acotar que, aunque se 
le confiere la responsabilidad a Dios 
de cambiar a las personas, conside-
ran que la violencia siempre recae 
en la responsabilidad humana, pero 
Dios puede ayudar a su eliminación; 
esto se aúna a la creencia en que las 
personas que cometen actos de vio-
lencia están lejos de Dios. 

De igual manera, están de acuerdo en 
que es importante prevenir la violen-
cia contra la naturaleza, lo cual hace 
notar que reconocen que el ser hu-
mano le está causando daño lo cual 
es visibilizado como una forma de 
violencia. También hacen referencia 
a actitudes que reflejan acciones que 
se enfocan en la evasión o pasividad 

por medio de las cuales manifiestan 
ignorar las situaciones de violencia 
como abusos, aquellas que no impli-
can agresiones físicas, y no denun-
ciar en casos de abuso sexual en la 
familia.

Asumir la prevención de la 
violencia desde la responsa-
bilidad personal

El estudiantado muestra una opinión 
positiva en la cual consideran que 
pueden cumplir un rol activo en la 
prevención de la violencia, dirigido a 
promover el cambio en las actitudes 
y acciones de otras personas; este se 
basa en hacerlas reflexionar con res-
pecto a sus actos para que cambien 
su forma de vida y aquellas acciones 
que generan violencia, ejemplifican 
que esto se puede llevar a cabo en el 
centro educativo con estudiantes que 
se “pelean” y se agreden físicamen-
te. Se refleja que su rol lo supeditan 
a nivel interpersonal y hacia otras 
personas, también es importante re-
calcar cómo visualizan este rol en el 
centro educativo y hacia un tipo de 
violencia específico como lo es la 
violencia directa. 

Otras de las opiniones se circunscri-
ben a asumir un rol pasivo debido a 
tres razones fundamentales: el pri-
mer remite al temor a ser víctimas de 
la misma violencia porque creen que 
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al “meterse” en los asuntos de otras 
personas podrían sufrir agresiones. 
Algunos comentarios ejemplifican 
esto:

“(…) pero yo no podría ir me-
terme en una situación donde 
yo también voy a salir afectado 
(…)”. 

“(…) un día se iban agarrar ahí, 
en el Cole, y, no sé, me dijeron 
sapa y me dijeron de todo (…)”.

Lo anterior muestra una percepción 
de la violencia como un problema 
privado, en el cual, si no hay una 
vinculación directa con la situación, 
esta les compete solo a las personas 
involucradas. Además, aluden al 
temor como una barrera que limita 
e impide incidir en la realidad y en 
los cambios de los que cada joven 
puede ser parte, muestran un temor 
a la violencia misma, la visible, que 
daña el cuerpo de las personas, hacia 
sus consecuencias en la vida y que 
petrifica cualquier forma de acción 
en defensa de otras personas. Este 
puede ser una forma de dominación 
ejercida por la violencia a través del 
temor, lo cual es a lo que se le ha lla-
mado una cultura del miedo que pro-
longa la violencia y es utilizada en 
muchos casos para ejercer control, 
no solo genera falta de acciones, 
sino limitaciones a las libertades, al 

desarrollo de cada persona y de me-
jores relaciones. 

La segunda hace referencia al desa-
grado por las peleas, por lo cual no 
interferirían en separar a las perso-
nas que se estén peleando “a gol-
pes”, en este caso aluden a la vio-
lencia directa, no como prevención 
de esta sino lo plantean que en caso 
de que ya esté, no interferirían para 
que no incrementar el problema, lo 
cual refleja actitudes de evasión ante 
situaciones conflictivas y la ausencia 
de acciones para resolverlas de for-
ma pacífica. 

La tercera hace alusión a la dificul-
tad que implica acercarse a las per-
sonas que generan violencia, puesto 
que consideran que son difíciles y es 
necesario acercarse a ellas para con-
vencerlas del cambio, esto debido al 
temor por los daños que puedan su-
frir sino por su percepción de que las 
personas que ejercen violencia son 
agresivas y presentan problemas de 
socialización; en este sentido están 
presentando la violencia como difí-
cil de abordar. 

En sus opiniones se denota una es-
pecial referencia a la prevención de 
la violencia directa personal, aquella 
que se presenta por medio de agre-
siones físicas y verbales, pero más 
que a la prevención se refieren a 
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enfrentar la violencia manifiesta para 
evitar su escalada o multiplicación. 

El grupo de estudiantes manifiesta 
motivación relacionada con la bon-
dad, en el sentido de la necesidad de 
ser personas más bondadosas y reali-
zar acciones dirigidas a contrarrestar 
la realidad violenta, así como para 
ayudar a personas que necesitan. 

Además, hacen referencia a una serie 
de necesidades para prevenir la vio-
lencia como la seguridad, la respon-
sabilidad de la sociedad o la colec-
tividad de ser “tolerantes”, “llevarse 
bien”, “respetarse” y “aceptarse”, así 
como buscar la tranquilidad, es de-
cir, cada persona debe hacer su parte 
en la sociedad. También, se incluye 
y reconoce su responsabilidad indi-
vidual en la prevención de la violen-
cia, enfocándose en construir rela-
ciones interpersonales, el estado de 
paz y los valores basadas en el respe-
to, la aceptación y la comprensión. 

También, muestran actitudes en las 
cuales las acciones ante la violencia 
son responsabilidad de las personas 
que la sufren, es decir, la responsabi-
lidad de cómo evitar o prevenir es de 
la víctima, lo cual implica que hasta 
cierto punto la están culpando de la 
violencia que recibe, a la vez, están 
dando una justificación a la violen-
cia y a quien la ejerce, y evadiendo 

cualquier corresponsabilidad y soli-
daridad con quienes le rodean. Igual-
mente, expresan la necesidad de pro-
mover que las personas hablen para 
que resuelvan los problemas de for-
ma no violenta, defender los propios 
derechos, respetar y mostrar más 
solidaridad con las demás personas.

Propuestas desde la subjeti-
vidad para prevención de la 
violencia

Los y las estudiantes afirman que 
pueden cumplir un rol en la preven-
ción de la violencia dirigen este ha-
cia acciones individuales concretas 
tales como las siguientes: 

• La posibilidad de coeducar: 
Plantean que es posible edu-
car en espacios como el cole-
gio por medio de actos cívicos, 
charlas y talleres para sensibi-
lizar al estudiantado en temas 
como la paz, las consecuencias 
de la depresión, el bullying, los 
golpes y las palabras insultantes. 
Además, mencionan que pueden 
hacer talleres que promuevan 
la convivencia y las buenas rel-
aciones entre el estudiantado, 
también les parece importante si 
esto se hace por medio de la ed-
ucación de los niños y las niñas. 
Aquí es remarcable la referencia 
que hacen en la educación no 
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formal como herramienta para 
el cambio, que permite gener-
ar reflexiones críticas acerca de 
temas que permitan prevenir la 
violencia y, sobre todo, una ed-
ucación que sensibiliza, es de-
cir, que permite la comprensión 
de la realidad y las situaciones 
problemáticas que aquejan en 
los centros educativos. Además, 
no solo es una educación que 
apunta a lo negativo sino a lo 
positivo como la convivencia 
y las relaciones armoniosas, lo 
cual implica la construcción de 
nuevas formas de relaciones, de 
aceptación mutua, de cohesión, 
de respeto y de afectividad. 

Asimismo, consideran que el espa-
cio comunitario es un buen lugar 
para hacer charlas, pues hay más po-
blación. Uno de los estudiantes co-
menta con respecto a su rol:

“(…) no hace falta estar en un 
puesto alto para hacer algo, pue-
de ser aquí en el colegio, con esta 
misma edad, puedo hacer algún 
tipo de acto cívico o algo así para 
hablar sobre la paz”.

• Compartir información: Otra de 
las acciones que plantean es en 
el entorno comunitario, que con-
siste en informar a la población, 
por medio de volantes u otras 
formas escritas acerca de temas 

de interés como la igualdad y la 
no discriminación. Estas opin-
iones reflejan una noción de 
libertad de información, ligada 
a la libertad de pensamiento, de 
expresar opiniones libremente, 
de formarse criterios propios, 
la libertad de información es 
un derecho que se reconoce en 
la Declaración Universal de 
los Derechos Humanos (1948), 
donde se expresa que toda per-
sona tiene derecho a “investigar 
y recibir informaciones y opin-
iones, y el de difundirlas, sin 
limitación de fronteras, por cual-
quier medio de expresión” (art. 
19).

• Espacios para el diálogo:

Plantean que pueden hablar y ge-
nerar espacios para que la juventud 
reflexione acerca de la paz en la 
comunidad de forma que permitan 
la participación ciudadana y así las 
personas expresen opiniones con 
respecto a proyectos, y se tomen en 
cuenta su punto de vista en temas 
que afectan a la comunidad. En este 
sentido, están privilegiando el diá-
logo como un espacio comunicativo 
que permite el encuentro entre las 
personas, el derecho a la participa-
ción y las libertades de opinión y de 
expresión a nivel comunitario. Estos 
espacios planteados en la comunidad 
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reflejan un reconocimiento de la 
responsabilidad hacia esta, la cual, 
según la Declaración Universal de 
Derechos Humanos (1948), compete 
a todas las personas puesto que to-
das las personas tienen deberes en la 
comunidad en tanto es en esta donde 
se desarrollan. Algunos comentarios 
con respecto a lo anterior:

“Diay, hablar con los ciudadanos 
para ver si están de acuerdo con algo 
que vayan a hacer para que no, unos 
no se molesten (…)”.

“Di, hablar y que ellos entiendan, 

como le dije, igual, que la paz, 

que ellos entiendan todo como 

son las cosas (…)”. 
• Organización de actividades rec-

reativas: También plantean que 
pueden organizar actividades 
recreativas en el centro educati-
vo que les permita participar en 
unidad, recrearse, mejorar sus 
relaciones y compartir. Es impor-
tante mencionar que estas perso-
nas les dan trascendencia a las 
actividades de ocio y recreación 
como espacios que permiten el 
encuentro entre estudiantes, la 
cooperación, el conocimiento, 
la integración y las vivencias 
en un ambiente de disfrute y 

distensión. Estas actividades 
implican juegos, deportes, arte, 
danzas, música, teatro y otros 
elementos que les permiten al 
estudiantado salir de su rutina, el 
estrés y canalizar la frustración 
y el cansancio de formas más 
asertivas que no a través de actos 
de violencia. También se consti-
tuyen en espacios para la convi-
vencia creativa, afectiva, alegre 
y placentera, elementos de una 
convivencia pacífica. 

Es una propuesta que alude al dere-
cho y al disfrute del tiempo libre, al 
ocio y a la recreación en ambientes 
en los que se promueva el respeto, 
la paz y el amor, espacios planteados 
como necesarios en las instituciones 
educativas. 

Estas propuestas mencionadas se 
refieren específicamente a la pre-
vención que busca anticipar que se 
genere la violencia, anteponerse a 
los hechos y a sus manifestaciones, 
lo cual se enmarca en una visión que 
vincula el presente para generar un 
cambio en el futuro. 

• Acciones para evitar la violencia 
en situaciones específicas: El es-
tudiantado opina que ante deter-
minadas situaciones específicas 
podrían intervenir para evitar 
la violencia, entre las cuales se 
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encuentran: circunstancias en las 
que se manifiestan agresiones, 
donde hay personas violentas y 
que enfrenten problemas. Con 
respecto a las agresiones se cen-
tran en las físicas, peleas (uso de 
la fuerza por medio de golpes) 
entre otras personas; plantean 
que, si consideran que las agre-
siones sobrepasan los límites 
aceptables, podrían intervenir 
e intentar calmar a las personas 
involucradas para que no con-
tinúen. Uno de los comentarios 
se cita a continuación: 

“(…) si ya veo que ya están agre-
diendo física o mentalmente una 
persona, ya muyyy, o sea, pasán-
dose de la línea, di, ya yo si me 
meto (…)”. 

Sobre este aspecto, resulta interesan-
te pensar en la decisión para deter-
minar que la agresión sobrepasa lo 
“aceptable” y el momento adecuado 
para interferir y ayudar, además, se 
denota que plantean actuar cuando 
ya la violencia está presente y no 
prevenirla sino más bien como res-
puesta ante su manifestación. Estas 
acciones se relacionan con una po-
sible respuesta personal a su con-
cepción de violencia en términos 
de agresiones físicas y verbales, las 
cuales son una forma de violencia 
directa común que amerita cambios 

individuales con respecto a una nue-
va forma de relacionarse. 

Aunado a esto, consideran que pue-
den generar acciones cuando una 
persona es violenta, lo cual implica-
ría hablar con esta persona para con-
vencerla de la necesidad de cambiar 
su forma de actuar. También, otro 
aspecto que plantean es hablarles a 
otras personas de Dios, guiarlas a Él 
y que puedan asistir a una iglesia, 
esto, según sus opiniones, genera 
que las personas cambien, se sientan 
“reconfortadas” y que tienen un “es-
pacio especial”. 

Estas últimas opiniones acerca de las 
acciones dentro del rol que asumen 
implican solidaridad hacia otras per-
sonas, así como la identificación con 
situaciones que afectan a los indivi-
duos cuando la violencia, sus con-
secuencias o manifestaciones son 
palpables en la realidad. Es decir, 
“Ven la enfermedad” significa que 
visualizan la violencia como un pro-
blema ya dado y que se actúa para 
minimizarlo cuando se manifiesta. 
Además, el enfocar las acciones ha-
cia otros refleja que el problema es 
causado por otras personas externas 
o son estas las que están siendo afec-
tadas por la violencia y no cada par-
ticipante, al parecer la prevención 
se plantea hacia otras personas y no 
hacia sí mismos. 
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• Decisiones personales: En rel-
ación con este aspecto, el gru-
po de escolarizados plantea que 
cada persona debe tomar una de-
cisión individual de lo que puede 
hacer para prevenir la violencia o 
detenerla, mencionan la violen-
cia contra la mujer, manifiestan 
que ella misma es quien toma la 
decisión de detener la situación 
(irse o denunciar) cuando ya está 
inmersa en un círculo de violen-
cia. Es decir, cada persona de-
cide que puede o no permitir en 
su vida, una elección. 

Asimismo, consideran que cada per-
sona debe y puede, por sí misma, 
cambiar su forma de comportarse y 
la manera de cómo hace las cosas, 
cada quien puede ser más “toleran-
te”, más respetuoso tomando en con-
sideración los derechos de las otras 
personas. Lo anterior se vincula con 
las opiniones en las cuales consi-
deran que factores internos (perso-
nales) pueden generar actitudes y 
conductas violentas, lo cual amerita 
un acercamiento para restringir estos 
factores. 

Aunado a lo anterior, plantean una 
serie de propuestas que consideran 
necesarias para prevenir la violen-
cia si asumieran un rol desde un 
puesto de poder político. Coinci-
den, con respecto a lo mencionado 

anteriormente, en la importancia de 
educar, solo que a diferencia de su 
rol de estudiantes en el que se asu-
men como personas educadoras, 
desde un puesto de poder político se 
enfocan en la educación en general 
de carácter formal y no formal para 
la prevención de la violencia, dirigi-
da a poblaciones de personas adul-
tas y a la niñez en los centros edu-
cativos. Con respecto a las personas 
adultas proponen la educación no 
formal dirigida a aquellas que ejer-
cen violencia, las mencionan como 
“personas con problemas de violen-
cia”, en lo que se refiere a la niñez, 
proponen una mejora en la educa-
ción formal basada en el autocuida-
do, el cual consideran es una forma 
de prevención. 

Además, consideran que es impor-
tante capacitar al personal docente 
en congresos acerca de temas rela-
cionados con la violencia, en este 
sentido, el estudiantado apuesta por 
un cambio en el sistema educativo 
que implica una nueva política del 
Ministerio de Educación Pública 
(MEP), en el que a través del au-
tocuidado se empodere a la niñez 
como fundamento para prevenir la 
violencia, ya que el autocuidado 
implica aprender a amarse, cuidar-
se, valorarse, respetarse a sí mismo, 
así como reconocer y defender los 
propios derechos, y así se aprende a 
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respetar a quienes me rodean. Esto 
quiere decir que valoran la necesi-
dad de centrarse en la persona como 
sujeto que aprenda a valorarse y 
amarse para tener una sociedad en la 
que sus integrantes se respeten.

Con respecto a las familias, mani-
fiestan que es importante un proceso 
de intervención que incluye también 
al sector de educación, por medio 
del cual docentes (primaria, secun-
daria y universidad) y profesionales 
en psicología visiten los hogares de 
la niñez para detectar problemas de 
violencia o factores generadores de 
esta, especialmente personas con 
conductas violentas, para que se 
rehabiliten y disminuya el proble-
ma de la violencia intrafamiliar; así 
como para promover la paz. Tam-
bién, apuntan a que los medios de 
comunicación pueden cumplir un rol 
importante por medio de la televi-
sión, con programación de películas 
con contenido menos violento. 

Así, el estudiantado está proponien-
do una política más integral, en la 
cual se involucren diversas institu-
ciones para dar mayor atención a la 
violencia intrafamiliar, esto requie-
re vinculación entre las institucio-
nes, planes estratégicos y centros 
de atención para las personas. Un 
punto importante es que retoman la 
concepción de que quienes generan 

la violencia son las personas, por 
lo tanto, requieren una terapia para 
contrarrestar las conductas violentas 
que manifiestan, es decir, muestran 
una esperanza de cambio en el ser 
humano, pero un cambio que requie-
re ayuda desde las instituciones. 

Así, coinciden en la importancia de 
informar y concientizar a la pobla-
ción acerca de la paz y de las conse-
cuencias de la violencia para que las 
personas conozcan y reflexionen si 
desean esa realidad, informar como 
una tarea para generar reacciones 
acerca de lo que sucede en la reali-
dad. Con respecto a la concientiza-
ción, dan especial importancia a la 
violencia contra la mujer para que 
las mujeres denuncien cuando su-
fren agresiones; el énfasis no supone 
concientizar tanto en la violencia ha-
cia las mujeres y sus formas sino en 
la trascendencia de que las mismas 
mujeres víctimas puedan denunciar. 
Esto implica reconocer los derechos 
de las mujeres a una vida sin violen-
cia, a la libertad, a la seguridad y al 
acceso a la justicia. 

Solo mencionan mejorar la seguridad 
en el país como propuesta si están en 
un puesto de poder político, esto gira 
en torno a la seguridad institucional 
basada en la fuerza pública, aumen-
tar el número de policías en las ca-
lles. Igualmente, manifiestan que 
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la capacitación policial es un hito 
importante para que no maltraten a 
las personas y para que apuesten por 
el diálogo con la población y no los 
abusos de poder. 

Los cambios que plantean en su rol 
como estudiantes difiere a los plan-
teados desde un rol político, porque 
en el primero plantean cambios a 
nivel de aportes personales en el es-
pacio cotidiano, el colegio, la comu-
nidad; en el segundo, estos son más 
estructurales, de carácter institucio-
nal y de políticas públicas.

Las opiniones muestran que las ac-
ciones propuestas son concretas y 
enfocadas hacia otras personas, se 
visualiza que reconocen que la so-
ciedad tiene problemas de violencia 
y antes que opciones para prevenir-
la, parecen ser acciones para evitar 
su incremento, es decir, la ven como 
la enfermedad. La visión de seguri-
dad se denota en lo que se refiere al 
aumento de policías en las calles y 
capacitación de estos, la conciben 
como una forma de actuar contra la 
violencia. Otro elemento es el enfo-
que individualista, el cual surge de 
un reconocimiento de que la violen-
cia surge a nivel individual, en cada 
persona, es el ser humano quien es 
violento y ejerce la violencia. 

En estas propuestas se rescata que la 
visión de la prevención de la violen-
cia es concreta, es decir, se traduce 
en acciones en la realidad, lo cual re-
fleja su perspectiva de la posibilidad 
de transformar esta realidad, la cual 
es responsabilidad de cada individuo 
y no solo de las instituciones. Son 
propuestas más individuales, dirigi-
das al cambio del ser humano, pero 
menos del tipo estructural, en otras 
palabras, muestran una mirada más 
limitada con respecto a posibles ac-
ciones contra la violencia estructural 
y cultural.

Conclusiones 

El estudio muestra como las y los 
adolescentes participantes conside-
ran que la prevención de la violencia 
es de gran importancia porque impli-
ca resultados ligados a una mayor se-
guridad personal y ciudadana, tener 
libertades, disminución de la violen-
cia directa, tranquilidad, pero, sobre 
todo, porque consideran que esta es 
una forma de incidir en el cambio de 
las personas para que haya menos 
violencia interpersonal. Así, la pre-
vención se relaciona con los factores 
que consideran como generadores de 
violencia, enmarcándose hacia una 
prevención que genera contextos de 
libertad y seguridad tanto individual 
como colectivos. 
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Además, las opiniones y actitudes se 
configuran en torno a la realización 
de prácticas que permitan acciones 
de prevención como actividades de 
educación, deportivas y la creación 
de espacios para la promoción del 
diálogo y la comunicación, así como 
de información, las habilidades para 
la solución de los conflictos y la 
atención a la violencia. Aunado a 
esto, se vinculan con el nivel inter-
subjetivo hacia manifestaciones de 
la bondad, la solidaridad y el senti-
miento de impotencia. 

De forma tal que el rol que consi-
deran que pueden asumir se dirige 
a contrarrestar la violencia directa 
interpersonal, principalmente, en-
focándose en las personas como 
generadoras de esta, además de pro-
blemas sociales relacionados con la 
violencia estructural como la violen-
cia intrafamiliar, la violencia contra 
la mujer, la drogadicción, la discri-
minación y el bullying, formas de 
violencia que son atribuidas a otras 
personas, instituciones o contextos, 
pero no implica que se asumen como 
protagonistas de esta. 

También, la investigación muestra 
que tanto adolescentes escolarizados 
como no escolarizados enfocan su rol 
desde el ámbito interpersonal, desde 
la incidencia subjetiva que puede ha-
cer que haya un cambio macrosocial 

con acciones concretas para contra-
rrestar la violencia que perciben en 
el país y en sus contextos inmedia-
tos como el colegio, la familia y la 
comunidad. En este sentido, dan es-
pecial atención al espacio inmediato 
que simboliza lo cotidiano, el lugar 
donde se tiene la trama de relaciones 
sociales en la comunidad, la familia 
y el centro educativo. Es así como, 
desde el contexto más próximo, tie-
nen conciencia de que pueden incidir 
en la realidad por medio de acciones.

Aunado a lo anterior, apuntan a un 
rol activo que promueva la comu-
nicación, la solidaridad, el ocio, la 
información y la educación, lo cual 
se enmarca en un rol hacia la visibi-
lización, vivencia de los derechos y 
una vida sin violencia, que se refleja 
dirigida principalmente hacia otros, 
más que a la necesidad de cambio 
y mejora personales. Este rol apun-
ta a elementos trascendentales en la 
construcción de una cultura de paz, 
la que no necesariamente conciben 
como tal sino como relaciones de 
convivencia e interacciones armo-
niosas y sin agresiones. Abordan un 
rol hacia la promoción de la comu-
nicación, la cual es fundamental en 
la resolución y manejo de conflictos, 
también es eje de la comprensión, la 
participación y la reflexión, propues-
tas bases para una ciudadanía más 
inclusiva y democrática. 
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También, dan énfasis en aspectos 
vinculados a la solidaridad, lo cual es 
lo que nos debe motivar a reconocer 
las necesidades satisfechas o insatis-
fechas de otras personas, una solida-
ridad que permite identificarnos co-
lectivamente con las injusticias, pero 
también de manera individual con la 
humanidad en la que se integra cada 
sujeto, física, espiritual, intelectual 
y material, como una forma de esta-
blecer relaciones fraternales.

La promoción de los espacios de 
ocio a los que aluden como propues-
ta se vincula con el derecho de cada 
persona a la recreación, al tiempo li-
bre, a la diversión, el juego y la risa, 
porque son espacios que permiten la 
integración, el conocimiento, la con-
fianza, las bases para el sentido de 
grupalidad, una construcción con-
junta que nos hace mirarnos en “con-
junto” como una misma humanidad 
en la que cada persona se reconozca 
en una constante reconstrucción de 
saberes, conocimientos y prácticas.

El estudio también muestra que la 
juventud le da un papel importante 
a la educación, vista esta como una 
oportunidad para el cambio que tras-
ciende el sistema formal para ins-
talarse en los espacios no formales 
e informales, además, enfatizan en 
una educación informal que permea 
los espacios intersubjetivos, en las 

relaciones humanas en los que pre-
valecen la reflexión y la compren-
sión acerca de las manifestaciones 
de la violencia, así como las accio-
nes que legitiman.

Sin embargo, pareciera que preva-
lece una visión externa acerca del 
cambio. En este sentido, se asume la 
violencia como externa al propio es-
pacio, esto se relaciona con su visión 
negativa con respecto a su rol en la 
prevención de la violencia (aluden 
principalmente a la violencia direc-
ta), ya que la consideran una situa-
ción privada y externa a su contexto 
próximo, también por temor a sufrir 
agresiones si interfieren en situacio-
nes en las cuales hay agresiones físi-
cas. En este aspecto está en juego la 
jerarquía del derecho a la privacidad 
o el derecho a una vida sin violen-
cia, su dignidad y libertad que se ve 
vulnerada ante actos violentos; este 
derecho no implica invisibilizar el 
dolor, la denigración de otras perso-
nas, o, en el peor de los casos, evadir 
para no asumir una responsabilidad 
en la sociedad.

Por lo demás, no asumir un rol a 
causa del temor podría verse rela-
tivamente normal en sociedades 
con altos índices de inseguridad y 
tolerancia a las injusticias, pero lo 
cierto es que el temor “petrifica” y 
limita las acciones solidarias hacia 
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otras personas y grupos, no sabemos 
si por la sola búsqueda del bienes-
tar personal o por la aprensión que 
causa. Lo que es claro es el hecho 
de que el no hacer “nada”, evadir la 
violencia y sus causas es una forma 
de justificarla y mantenerla.

Es importante reconocer que el cam-
bio individual es trascendente, al 
igual que el reconocimiento de las 
propias conductas y actitudes vio-
lentas, sin embargo, el mero hecho 
que las personas que agreden ya no 
lo hagan más no es en sí misma la 
solución al fenómeno de la violen-
cia, en lo que se refiere a la violencia 
directa. Esta sería una opción parcial 
debido a que se requiere la inciden-
cia de otros factores como aquellos 
culturales en los que se incluyen las 
creencias, los valores, las ideologías 
y los mitos, así como el papel pre-
ponderante de la educación; el desa-
rrollo de habilidades y capacidades 
hacia la comunicación asertiva, el 
diálogo y los mecanismos para ma-
nejar, transformar y resolver los con-
flictos de forma pacífica. También 
están los factores de índole estructu-
ral que se relacionan con las oportu-
nidades, el acceso a los recursos y la 
opresión. 

La prevención de la violencia y la 
conciencia de las formas de esta 
es una oportunidad para generar 

modelos pedagógicos que exploren 
diversas posibilidades con jóvenes 
escolarizados y no escolarizados a 
nivel comunitario de forma que pue-
dan generar contribuciones para re-
solver los distintos problemas vincu-
lados a la violencia en la comunidad, 
para abordar de una forma diferente 
los conflictos y establecer mejores 
relaciones cotidianas en los espacios 
de convivencia. Esta debería ser una 
propuesta pedagógica que incluya, 
además de contenidos formales en 
el currículum escolar, una educación 
no formal con contenidos que impli-
quen el desarrollo de la conciencia 
crítica, una visión de la realidad des-
de el propio contexto, procesos hacia 
el empoderamiento con compromiso 
social dirigido a la praxis cotidiana 
personal, comunitaria y social.
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