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[xmlabstr language="en"][sectitle]Abstract[/sectitle]
[sec][sectitle]Introduction:[/sectitle][p] The viral disease Covid-19 -currently a pandemic- forced to accommodate measures of social distancing with the intention of limiting its expansion, including: teleworking and online (virtual) teaching.  Would the sudden shift from face-to-face classroom to virtual education result in teacher work overload?  If so, what are the influencing factors?[/p]
[/sec][sec][sectitle]Objective: [/sectitle][p]Analyze the workload of teachers in Latin America, at three different educational levels, during the COVID-19 pandemic in June and July 2020.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Methods:[/sectitle][p] Quantitative, descriptive, cross-sectional study. A 37-question questionnaire was used, with a Hernández-Nieto content validity coefficient of 0.99 and a temporal stability coefficient 0.91. Statistical analysis was performed using Excel 2019, measures of central tendency and frequency analysis were used. [/p]
[/sec][sec][sectitle]Results:[/sectitle][p] 887 teachers were surveyed for whom sociodemographic characteristics are detailed and their personal, technical, institutional and space load factors assessed.  Student dropout percentage was also ascertained. [/p]
[/sec][sec][sectitle]Conclusion:[/sectitle][p] The surveyed teachers perceived an increase in workload due to the factors studied, intertwined with an increase in student desertion.  The abrupt change in the modality from face-to-face to virtual education has generated a reorganization of work and family life, teleworking from home requires a clear delimitation by teachers of the work schedules and functions involved in the various aspects of online education.[/p][/sec][/xmlabstr]
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[xmlabstr language="pt"][sectitle]Resumo [/sectitle]
[sec][sectitle]Introdução: [/sectitle][p]A doença viral Covid-19, atualmente pandemia, obrigou a todos a tomar medidas de distanciamento social com a intenção de limitar sua expansão, entre tais medidas estão: o trabalho remoto e o ensino on-line. A mudança repentina da educação presencial à virtual resultaria em sobrecarga laboral docente? Caso sim, quais são os fatores influenciadores?[/p]
[/sec][sec][sectitle]Objetivo: [/sectitle][p]Analisar a carga de trabalho em docentes da América Latina, segundo o nível educativo ministrado durante a pandemia da COVID-19 em junho e julho de 2020.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Métodos: [/sectitle][p]Estudo quantitativo, descritivo, transversal. Foi utilizada uma enquete de 37 perguntas, com um coeficiente de validade de conteúdo de Hernández-Nieto de 0,99 e coeficiente de estabilidade temporal de 0,91. A análise estatística foi realizada mediante o programa Microsoft Excel 2019, foram utilizadas medidas de tendência central e análise de frequência. [/p]
[/sec][sec][sectitle]Resultados: [/sectitle][p]Participaram da enquete 887 docentes, dos quais se averiguam características sociodemográficas, fatores de carga pessoais, técnicos, institucionais e de espaço conjuntamente à porcentagem de deserção estudantil.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Conclusão: [/sectitle][p]O grupo docente identifica um aumento da carga de trabalho devido aos fatores estudados, vinculado a um aumento da deserção estudantil. Essa mudança abrupta na modalidade presencial à virtual provocou uma reorganização da vida laboral e familiar, pois, ao realizar o trabalho em casa, exige uma delimitação clara, por parte do pessoal docente, de horários e funções a serem realizados em cada aspecto.[/p][/sec][/xmlabstr]
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[xmlbody][sec sec-type="intro"][sectitle]Introduction[/sectitle]
[p]In December 2019, a viral disease transmitted by SARS-CoV-2 emerged in China. This disease quickly spread and became a pandemic, causing damage in a large number of countries. Due to this, in order to limit its spread, the world has maintained strict rules and measures of social distancing ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).[/p]
[p]The impact also falls on all levels of the educational system, since schools, high schools and universities had to suspend classes with the intention of complying with government regulations. Without having knowledge about when the confinement would end and with the purpose of guaranteeing education, it was considered that online (virtual mode) teaching was an excellent alternative, for which use was made of the variety of existing virtual platforms ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar, Almanthari, Maulina, & Bruce, 2020[/xref]).  Teleworking, defined as the use of technologies used by workers to carry out their work without mobilizing, has been implemented for several years, since it provides the advantage of offering an alternative work modality in the occurrence of unexpected events (strikes, natural disasters, epidemics); despite this, the recent globalization of teleworking requires a correct preparation and adaptation process (a minimum set of technological and organizational requirements) so that telework can be carried out successfully, since an organization with inadequate technology would lead teleworkers to experiment an interrupted work process and, consequently, inefficiencies ([xref  ref-type="bibr" rid="r11"]Tapasco & Giraldo, 2016[/xref]).  Finally, it is under this scenario where teleworking and online (virtual) teaching have taken center stage, in an attempt to keep education afloat and avoid the conglomeration of people, as a preventive measure, in the face of the pandemic ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).[/p]
[p]When speaking of a successful teaching-learning process, it is ideal that both parties, both those who teach and those who learn, enjoy physical, mental and emotional health, to achieve an adequate and healthy interaction and relationship. Therefore, it is necessary to focus on the teaching staff, to prevent them from facing an excessive workload and, in addition, to provide them with the means to develop skills, abilities, and resources necessary to provide, in the most efficient way, the content to their students ([xref  ref-type="bibr" rid="r7"]Malander, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]).  Online education is not just about sending and downloading files through a virtual platform; rather, it is about the search for didactic strategies that facilitate the understanding of the content for students ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]).  Thus, at present, teacher training is necessary for the effective use of virtual tools and platforms.  In this way, learning the use in form and variety, teachers can determine which of all tools and platforms fit best for them in their work to obtain high performance and learning, in order to achieve a better adaptation relative to face-to-face (traditional, presential) education ([xref  ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach & Holbeck, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r11"]Tapasco & Giraldo, 2016[/xref]).[/p]
[p]The COVID-19 pandemic, by spreading so rapidly, caused online teaching to now abruptly replace face-to-face teaching. This caused that the majority of teachers who lectured classes in person were forced to educate through virtual tools, to a great extent, without having received training and without having the experience, adequate space, and necessary resources.  In addition, in an attempt by teachers to learn to use these platforms quickly, perhaps without institutional-administrative support, technical support and enough time, in has generated in them work overload ([xref  ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach, & Holbeck, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).  It must be taken into account that online education per se implies a greater workload, since it requires that each teacher invest at least 14% more time than that dedicated to face-to-face teaching; therefore, the greatest challenge they must face, according to their own confession, is the lack of time to prepare the lessons, since they exceed the planned working hours ([xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar et al., 2020[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach & Holbeck, 2016[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).  The work overload implies less time for planning activities, a decrease in the rest time of the teaching staff and an increase in stress that can lead to teacher negative physical and mental health conditions, and also in the reduction of the quality of education provided to the students ([xref  ref-type="bibr" rid="r7"]Malander, 2016[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]).[/p]
[p]There are few studies investigating online learning; in Latin America, the disease spread late relative to European continent, and no studies have yet been published that collect data on work overload in teaching staff in this region. The lack of scientific research can hide the repercussions, both on the health of teachers and their quality of teaching.  For this reason, in the present study we sought to find the consequences of a sudden change in teaching methodology, analyze the impact that this event has had on the workload of Latin America teachers according to educational level, and to establish the various factors (institutional, technical, work space and student difficulties) involved in this process and how they interact with each other to lead to work overload.[/p]
[/sec][sec sec-type="materials|methods"][sectitle]Materials and methods[/sectitle]
[p]Non-experimental, quantitative, descriptive, cross-sectional study, data was gathered in a single application. The study population were teachers from the three educational levels in Latin America and the sampling was carried out in a non-probabilistic way for convenience (the questionnaire was shared through social media outlets Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp and emails to groups of teaching staff of each country).  The data collection was carried out in a single shot, through a questionnaire of 37 questions in total (36 closed questions and 1 open question), which, prior to its application, was subjected to content validity through the review of three experts by implementing Hernández-Nieto’s 0.99 content validity coefficient and subsequent reliability through the 0.91 temporal stability coefficient obtained by means of test and retest applied to 50 individuals.  Statistical analysis was performed using Microsoft® Excel 2019, measures of central tendency and frequency analysis were used.  The recommendations of the Declaration of Helsinki were considered; the research objective, procedure and confidentiality of the data were explained by electronic means, and thus the consent of voluntary participation in the study was obtained (there was no follow-up, either by telephone nor electronically); subsequently, the surveyed subject had to complete the questionnaire in its entirety to be sent (mandatory responses using Google forms); upon being sent, the receipt was acknowledged through the same platform.  As inclusion criteria, the following were established: 1) Latin American teachers of legal age from any Latin American institution (public, private or mixed) belonging to the three educational levels (there was no direct contact with the various institutions, since the invitation to participate was open), 2) change of modality from face-to-face (traditional) to online (virtual), 3) willingness to participate and command of the Spanish language, 4) internet access to fill out the questionnaire. Exclusion criteria: 1) unwillingness to participate in the study, 2) Brazilian teachers, 3) under 18 years of age.[/p]
[/sec][sec sec-type="results"][sectitle]Results[/sectitle]
[p]A total of 891 responses were obtained, of which 99.5% of the total pool of solicited individuals agreed to participate in the study with prior informed consent, while 0.5% decided not to participate, achieving a final total of 887 surveys filled out by teachers of different educational levels, from different Latin American countries, including: Mexico, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Colombia, Ecuador, Argentina and Chile. ([xref ref-type="table" rid="t1"]Table 1[/xref]). 71% (633) of the teachers surveyed are female and 81% (719) are between the ages of 31-60 years.  55% (488) possess a licentiate’s academic degree.  56% (495) work in the public sector, 29% (253) in the private sector and 16% (139) work in both sectors. 36% (315) are teachers of primary education (school), 42% (394) of secondary education (high school) and 22% (198) of university education (including postgraduate).[/p]
[tabwrap id="t1"][label]Table 1[/label]. [caption]General data[/caption]
	[table][thead][tr][th align="center"]Variable[/th]
	[th align="center"]n[/th]
	[th align="center"]%[/th]

	[/tr][tr][th align="left" colspan="4"]1. Country of work[/th]

	[/tr][/thead][tbody][tr][td align="center"]Mexico[/td]
	[td align="center"]94[/td]
	[td align="center"]11[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Guatemala[/td]
	[td align="center"]36[/td]
	[td align="center"]4[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Honduras[/td]
	[td align="center"]150[/td]
	[td align="center"]17[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Costa Rica[/td]
	[td align="center"]19[/td]
	[td align="center"]2[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Colombia[/td]
	[td align="center"]203[/td]
	[td align="center"]23[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Ecuador [/td]
	[td align="center"]42[/td]
	[td align="center"]5[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Argentina[/td]
	[td align="center"]142[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Chile[/td]
	[td align="center"]201[/td]
	[td align="center"]23[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]2. Age[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]18-30 years[/td]
	[td align="center"]141[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]31-45 years[/td]
	[td align="center"]462[/td]
	[td align="center"]52[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]46-60 years[/td]
	[td align="center"]257[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Over 60 years old[/td]
	[td align="center"]27[/td]
	[td align="center"]3[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]3. Gender[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Female[/td]
	[td align="center"]633[/td]
	[td align="center"]71[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Male[/td]
	[td align="center"]253[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Other[/td]
	[td align="center"]1[/td]
	[td align="center"]0[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]4. Marital status[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Married[/td]
	[td align="center"]390[/td]
	[td align="center"]44[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Single[/td]
	[td align="center"]289[/td]
	[td align="center"]33[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Free Union[/td]
	[td align="center"]123[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Divorced[/td]
	[td align="center"]78[/td]
	[td align="center"]9[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]5. Do you have children or dependents in your home?[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Children[/td]
	[td align="center"]410[/td]
	[td align="center"]46[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Dependents[/td]
	[td align="center"]123[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Both[/td]
	[td align="center"]129[/td]
	[td align="center"]15[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]None[/td]
	[td align="center"]225[/td]
	[td align="center"]25[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]6. Academic degree[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Secondary[/td]
	[td align="center"]20[/td]
	[td align="center"]2[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Licentiate/professional[/td]
	[td align="center"]488[/td]
	[td align="center"]55[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Specialist[/td]
	[td align="center"]144[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Master[/td]
	[td align="center"]212[/td]
	[td align="center"]24[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Doctorate[/td]
	[td align="center"]23[/td]
	[td align="center"]3[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]7. Type of educational center where you work [/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Public[/td]
	[td align="center"]495[/td]
	[td align="center"]56[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Private[/td]
	[td align="center"]253[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Public/private (mixed)[/td]
	[td align="center"]139[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]8. Level of education in which you work[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Primary education (school)[/td]
	[td align="center"]315[/td]
	[td align="center"]36[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Secondary education (high school)[/td]
	[td align="center"]394[/td]
	[td align="center"]42[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]University education[/td]
	[td align="center"]198[/td]
	[td align="center"]22[/td]

	[/tr][tr][td align="left" colspan="4"]9. Type of employment according to contractual time[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Hourly contract[/td]
	[td align="center"]142[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Permanent part-time contract[/td]
	[td align="center"]124[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Permanent full-time contract[/td]
	[td align="center"]349[/td]
	[td align="center"]39[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Undefined[/td]
	[td align="center"]272[/td]
	[td align="center"]31[/td][/tr][/tbody][/table][/tabwrap]


[p]The results were analyzed according to educational level (primary (school), secondary (high school) or university) to determine the consequences of work overload caused by the sudden change in educational modality, from face-to-face to virtual in each of these areas. Of these variables, 13 were measured according to the Likert scale ([xref ref-type="table" rid="t2"]Table 2[/xref]). It was determined that 58% (182), 63% (236), 53% (104) of primary, secondary and university teachers, respectively, indicated that the change resulted in increased work intensity.  Likewise, 67% (212) of primary school teachers, 65% (243) of secondary and 48% (95) of university education, consider that this change of modality has had between very often to frequently, a negative impact on their family dynamics. 72% (225), 73% (275) and 59% (118) of primary, secondary and university educators, respectively, affirm that among the influencing factors, between very often and frequently, are work interruptions while dedicating time to their personal activities.  In addition, 92% (289), 94% (354) and 85% (169) of teachers of primary, secondary and university education, respectively, had to very often or frequently adapt the academic content to virtual modality.  Of these, only 7% (21 in primary and 27 in secondary) of primary and secondary education teachers, and 10% (20) of university professors have received training very often, of which 62% (195), 64 % (237) and 72% (143), respectively, rate these trainings as fair to good. Only 8% (26) of teachers of primary education, 7% (26) of secondary education and 15% (30) of university education receive from their corresponding educational institutions the tools and platforms necessary for online teaching, considering also that only 6 % (19 from primary and 23 from secondary) of primary and secondary education teachers and 12% (23) of university education receive technical support assistance from their educational institution when problems arise with any of these tools.[/p]
[tabwrap id="t2"][label]Table II[/label]. [caption]Work overload variables according to the Likert scale.[/caption]
[graphic href="?a15v35n2"][image: image1.jpg]Educational Very often Frequently Occasionally Rarely Almost never
level n % N % n % n %o n %o
11. The change from face- Primary 182 58 101 32 20 6 7 2 5 2
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[/graphic][/tabwrap]
[p]Virtual education by itself implies greater dedication of time by the educator, especially if there is no high level of experience in teaching it.  This is why 4 of the work overload variables were measured according to the educator’s schedule ([xref ref-type="table" rid="t3"]Table 3[/xref]).  It was determined that 43% (135), 49% (184) and 56% (111) primary, secondary and university education teachers, respectively, invested more than 8 hours a day to develop the necessary adaptations required for online teaching.[/p]
[p]Other important factors that were established as influencing the teaching workload is the number of students assigned, 49% (154) of primary education teachers have around 21-40 students, while 66% (247) and 56% (110) of secondary and university education teachers, respectively, have more than 60 students assigned per class section. Of these, 62% (194), 65% (242) and 67% (153) of primary, secondary and university education teachers, respectively, are provided with a specific workplace to develop their academic activities.  It should be taken into account that for 87% (275 in primary, 325 in secondary and 173 in university education) of teachers of all educational levels, their academic institutions do not provide internet service, data plans or data connection to carry out their activities.  Among the difficulties to transition teaching activities to virtual modality encountered by teaching staff at all 3 educational levels, the following statistics stand out: 1. Logistics: class schedules, time management, physical spaces to work remotely, institutional communication, etc. with 32% (601). 2. Technological: internet access, provision of computer equipment, knowledge of educational virtual platforms, etc. with 27% (511). 3. Pedagogical: knowledge of distance education didactic tools, online group management, student evaluation, etc., with 21% (384).[/p]
[p]Among the resources used by the study participants at all 3 educational levels, the following emerge: 1. Communication: Facebook, Twitter, WhatsApp and email, with 32% (723). 2. Academic work: Moodle, Google Suite, Google Classroom, Teams, among others, with 24% (544). 3. Synchronous work: Skype, Google Hangouts, Zoom, among others, with 23% (535).[/p]
[tabwrap id="t3"][label]Table III[/label]. [caption]Work overload variables according to schedule.[/caption]
[graphic href="?a15v35n2"][image: image2.jpg]Education Less than 3-5h 6-8h Over 8h Don’t know/
level 3h not sure

n % n % n % n % n %
22. Time invested in the Primary 14 68 22 78 25 135 43 20 6
development of content Secondary 19 5 66 18 74 20 184 49 31 8
adapted to online mode. University 8 4 39 20 35 18 111 56 5 3
23. Time invested in the Primary 100 32 89 28 46 15 43 14 37 12
development of virtual Secondary 139 37 8 23 52 14 47 13 51 14
content, as already accounted \Upjversity 70 35 53 27 25 13 24 12 26 13
as part of my work hours.
26. Time invested in online Primary 110 35 82 26 30 10 39 12 54 17
teaching training. Secondary 111 30 103 28 45 12 66 18 49 13

University 67 34 64 32 25 13 30 15 12 6

27. Time invested in training  Primary 143 45 45 14 13 4 22 7 92 29
on the use of virtual tools Secondary 197 53 51 14 14 4 15 4 97 26
and platforms, as already University 107 54 33 17 11 6 10 5 37 19

accounted as part of my work
hours.
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[p]Speaking specifically of the student body, at all 3 educational levels there was an approximate student dropout of 1-20%.  Among the main difficulties faced by the student body, as detected and mentioned by teachers, are the following aspects: 1. Technical: access to the Internet and provision of computer equipment, with 35% (762). 2. Lack of knowledge about the use of virtual tools and platforms, with 22% (478). 3. Lack of interest with 19% (446).[/p]
[p]The teachers surveyed made personal comments about their experience in this change in educational modality. Among the main problems mentioned are those of connectivity that prevent a fluid and participatory class, or even lack of connectivity for those students who live in rural areas.  In addition, there is greater vulnerability in both the teaching and student bodies, due to the situations generated by the pandemic that, by itself, brings stress, especially in those who have fallen ill, have had infected relatives or losses.  Most teachers claim to experience overload, with non-established work hours, which extend for a large number of daily hours, resolution of questions posted by students or parents outside of their working hours, plus the added responsibilities of home life that they must also perform.  Teachers do not have sufficient training, resources, technical or financial support from the authorities of the educational institutions where they work.  In addition to all these difficulties and the extra effort they make to try to provide quality classes, they perceive a lack of interest on the part of the students to participate, engage and, correctly and appropriately, carry out assignments, all of which makes an effective and efficient education even more difficult.[/p]
[/sec][sec sec-type="discussion"][sectitle]Discussion[/sectitle]
[p]Due to the pandemic, the online learning experience is now seen from another perspective, not only because it is a necessary and mandatory experience, with all the difficulties that this study exposes and that are related to the perception of quality of teaching between face-to-face and online education.  The results are variable according to the geographical area evaluated; according to a study from the University of Minnesota 2015, on the use of virtual simulators in surgery residents (third year), it was possible to demonstrate a decrease in the «burnout» syndrome by students; however, a significant increase in the workload of teachers was observed. Thus, it is important to take into account the age online education recipients.  In a study carried out with primary school students in Malaysia, students failed to achieve sufficient skills in mathematics under the online modality in comparison to the face-to-face mode, in addition to the greater difficulty perceived by the educators to transmit their knowledge ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar et al., 2020[/xref]).  In the present study, 19% of teachers consider that their students have little interest for online modality and 22% regard their students as deficient in managing virtual platforms and 35% to possess technological difficulties such as lack of computer and/or connectivity ([xref  ref-type="bibr" rid="r1"]Acton, Chipman, Lunden, & Schmitz, 2015[/xref]).[/p]
[p]Online education varies at each level of training, it is not the same to teach elementary school children than young people in high school or university adults; it all depends on previous learning experiences, acquired skills, autonomy, levels of knowledge, structure of study plans and programs, as well as the number of students per group ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).  Teacher formation is also a factor, as exhibited in the present study, 55% of teachers possess undergraduate or professional training (i.e., licentiate’s degree), 16% are specialists and 24% have master's degrees.  This level of academic training per se does not mean better preparation for managing virtual environments, more than 85% of teachers had to make some kind of adaptation to their pedagogical materials.[/p]
[p]The present study evidences that teachers of all educational levels surveyed in Latin America report having a medium-high knowledge of virtual tools; however, they report a work overload of up to 8 hours in addition to their regular hours as caused by the need to adapt educational material to the virtual modality. However, few teachers report receiving training on the management of virtual classrooms and pedagogical tools for virtuality, which becomes an option for improvement for public and private institutions.  It is worth noting that these should be aimed at providing innovative and creative pedagogical tools suitable for this type of teaching. The results of this study are in accordance with the report by Eurofound and the International Labor Organization (ILO) [xref ref-type="bibr" rid="r4"](Eurofound & International Labor Organization, 2019[/xref]), which reveals a tendency to work longer hours and with greater intensity for the remote or teleworking modality, in the present study 63% of surveyed teachers report an increase in their working hours. However, there are no other studies on the subject to embark on greater comparisons, therefore, this becomes an aspect that should be deepened in subsequent research.[/p]
[p]Similarly, the present study reveals the little support provided by educational institutions to respondents regarding technical and technological aspects for the provision of the teaching service, as well as the difficulties expressed by them pertaining to logistics issues with 32% (601), technological 27% (511), pedagogical 21% (384) and socio-affective 18% (335).  Our percentage results are lower than those evidenced in a study carried out at a university in Mexico [xref ref-type="bibr" rid="r12"](Zubieta, Bautista & Quijano, 2012[/xref]), where it was found that the most frequent problems of teachers were logistics (43.3%), followed by technological (39.7%), then pedagogical (35.2%) and to a lesser extent socio-affective (14.9%) ([xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]); however, both studies reveal the same order of magnitude.  In this study, when taking into account teachers at the primary and secondary levels, it is possible to show a greater socio-affective commitment compared to the study carried out in Mexico. They state that they feel guilty about the performance obtained by their students due to the change in modality.  These data also suggest that the immediacy in the adoption of virtuality for teaching, the poor technological infrastructure in some countries or rural areas, as well as the existing digital divide between different sectors of society, which includes teachers and students, highlight problems that are felt and that imply government actions to democratize access to education through ICTs.[/p]
[p]The tools used by the study participants for their academic, collaborative, synchronous and communication work are similar to those used internationally [xref ref-type="bibr" rid="r12"](Zubieta et al., 2012[/xref]).  It is required to have constant communication with students, share information (files, videos, etc.) that allow asynchronous and synchronous work.  Its incorporation into the educational environment was also due to the contingency that is being experienced and not to a measure planned and structured by the educational institutions, which is why some of these institutions did not have the technological and support infrastructure that their educator and student bodies required.  Including these topics in teacher training and development plans is a need that, from now on, must be considered by Latin American educational institutions.[/p]
[p]This abrupt change in teaching modality has generated a reorganization of work and family life. When work is performed from home, a clear delimitation of working hours and functions is required.  In the present study it is evidenced that 61% of those surveyed have children and 29% dependents, therefore, coexistence, sharing spaces destined for study, work and domestic chores generates a lot of labor and personal permeability [xref ref-type="bibr" rid="r3"](Centro de Ergonomía Aplicada, 2020[/xref]), without a fixed schedule for their work activities and this is directly related to the fact that the vast majority report work-related interruptions in their hours of rest and recreation with their family, which has a negative influence, in their personal well-being and does not favor the conciliation between professional life and personal life: 72% of the teachers surveyed at the primary level, 73% at the secondary level and 55% at the university level report these interruptions during their working day. So much so that several of the countries participating in this study have initiated legislating a framework to regulate telework, in such a way that workers’ rights are protected and fair management is given to work-rest spaces. According to the International Labor Organization (ILO), female individuals do a great deal of domestic work; this tends to decrease the number of hours spent teleworking, so there may be interference and a decrease in hours dedicated to teleworking.  In our study, it was found that in 44% of the female teachers realizing virtual mode education frequently had a negative impact on their family dynamics; in clear contrast to the male teachers where only 18.6% of those surveyed refer to a “frequently” negative impact for virtual modality work. According to a study, this is due to the fact that they tend to contribute less to domestic work and focus on fulfilling their working day [xref ref-type="bibr" rid="r4"](Eurofound & Organización Internacional del Trabajo, 2019[/xref]).[/p]
[p]If the variable of increased time in the preparation and adaptation of pedagogical material is taken into account versus the interruptions that teachers frequently have in their family activities, the data of the study showed that they are exposed to a great work overload. The responses given by teachers to technological resources, institutional processes, pedagogical and technological support, among many others, should become a first call for attention so that all government actors, teacher associations and unions, educational institutions, health institutions, occupational risk managers, among others, and academic staff in general, really propose and develop innovative policies and strategies in the education sector for the well-being of our teachers and students, in this time of confinement and subsequent return to classes, which contemplates alternating between face-to-face and virtuality, therefore, online or virtual education is here to stay and establish itself in our society.[/p]
[p]International bibliography regarding workload and the adaptations that teachers must make are scarce; however, a recent study, published in June by the Faculty of Nursing of the Universidad Nacional de Asunción (Paraguay), concluded that the workload of teachers has increased, compared to their contact hours before the pandemic, and also showed lower levels of professional satisfaction and symptoms of stress and were neglected support from their institution to assist in issues regarding teachers’ mental health ([xref  ref-type="bibr" rid="r5"]Gómez & Rodríguez, 2020[/xref]); this is consistent with findings of the present study.[/p]
[p]One of the limitations of the present study corresponds to the fact that the results cannot be generalized, since it is not a study with a higher level of scientific evidence as would be the case for a probabilistic study of greater control over the sample population; nonetheless, it lays the foundation and details precedent measures to be consider and taken in order to improve the working conditions of teachers and the educational processes that have been affected and fractured due to abrupt changes with little or insufficient support from the educational institutions and the government in general.[/p]
[/sec][sec sec-type="conclusions"][sectitle]Conclusion[/sectitle]
[p]The present study made possible the identification of the sociodemographic characteristics of the Latin American teachers who participated in it, as well as the recognition of institutional factors that generated an excessive workload such as: scarce technological infrastructure; deficient support provided regarding training, counseling and insufficient technical assistance provided to teachers.  Additionally, it was possible to identify that only 62-67% of the surveyed population has a physical space where to satisfactorily perform their work, because despite having a specific work area, they had to adapt it during the confinement period, requiring a greater investment of time, to which must be added the adaptation of pedagogical material and training in the management of virtual educational tools.[/p]
[p]On the other hand, from a personal perspective of the participating teachers, the study revealed negative effects brought upon by the change from face-to-face to online virtual education performed from their home.  These effects are manifested through constant work interruptions in their personal and family spaces; further, the vast majority have experienced technological difficulties during their work, which increases feelings of stress and frustration.  Likewise, teachers acknowledge to investing a large amount of time in attending to questions and concerns raised by students and parents.  It was also identified that the student population is not alien to all the issues stemming from online home studying, as it also presents a high percentage of technological, pedagogical and social difficulties as was perceived and indicated by teachers. Finally, the respondents heavily refer to lack of access to good connectivity as a major difficulty which hinder running a participative and fluid class that favors the interaction with students. [/p]
[p]Nobody expected a pandemic and, for this reason, scenarios that cannot yet be considered are being and will be lived.  Educators are not oblivious to these changes and have been affected by economic, psychological and social factors.  The presented study becomes a first call for attention on their perception of the increase in workload, redefinition of their role in confinement and, above all, the insufficient support provided by educational institutions, which, in turn, will also experience adjustment and adaptation processes in which they must take into account their human factor, hand in hand with pedagogical and technological development.[/p]
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[xmlabstr language="es"][sectitle]Resumen [/sectitle]
[sec][sectitle]Introducción: [/sectitle][p]La enfermedad viral Covid-19 −actualmente pandemia−, obligó a tomar medidas de distanciamiento social con la intención de limitar su expansión, entre ellas: el teletrabajo y la enseñanza en línea. ¿El cambio repentino de la educación presencial a la virtual resultaría en sobrecarga laboral docente? Si es así, ¿cuáles son los factores influyentes?[/p]
[/sec][sec][sectitle]Objetivo: [/sectitle][p]Analizar la carga laboral en docentes de Latinoamérica, según el nivel educativo impartido durante la pandemia de COVID-19 en junio y julio del 2020.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Métodos: [/sectitle][p]Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal. Se empleó un cuestionario de 37 preguntas, con un coeficiente de validez de contenido de Hernández-Nieto de 0.99 y coeficiente de estabilidad temporal 0.91. El análisis estadístico se realizó mediante Excel 2019, se emplearon medidas de tendencia central y análisis de frecuencia.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Resultados: [/sectitle][p]Se encuestaron 887 docentes, de quienes se detallan las características sociodemográficas, factores de carga personales, técnicos, institucionales y de espacio junto al porcentaje de deserción estudiantil.[/p]
[/sec][sec][sectitle]Conclusión: [/sectitle][p]El grupo docente percibe un aumento de carga laboral debido a los factores estudiados, anudados a un aumento de la deserción estudiantil. Este cambio abrupto en la modalidad de presencial a virtual ha generado una reorganización de la vida laboral y familiar, al realizar el trabajo desde casa, exige una delimitación clara por parte del personal docente, de los horarios y funciones a realizar en cada aspecto.[/p][/sec][/xmlabstr]
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[xmlbody][sec sec-type="intro"][sectitle]Introducción[/sectitle]
[p]En diciembre de 2019 surgió, en China, una enfermedad viral transmitida por el SARS-CoV-2. Esta enfermedad rápidamente se extendió y se convirtió en una pandemia, y ha provocado daños en una gran cantidad de países. Debido a esto, con el fin de limitar su propagación, el mundo se ha mantenido con normas y medidas estrictas de distanciamiento social ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).[/p]
[p]Este impacto también recae sobre todos los niveles del sistema educativo, ya que escuelas, colegios y universidades tuvieron que suspender clases con la intención de acatar disposiciones gubernamentales. Sin tener conocimiento sobre cuándo finalizaría el confinamiento y con el propósito de garantizar la educación, se consideró que la enseñanza en línea era una excelente alternativa, para lo cual se hizo uso de la variedad de plataformas virtuales existentes ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar, Almanthari, Maulina, & Bruce, 2020[/xref]). El teletrabajo, definido como el uso de tecnologías que utilizan los trabajadores para realizar sus labores sin movilizarse, se ha implementado desde hace varios años, ya que provee esta ventaja de ofrecer una alternativa para laborar cuando suceden eventos inesperados (huelgas, desastres naturales, epidemias); pese a esto, su globalización reciente requiere de un proceso de preparación y adaptación acertado (un conjunto mínimo de requerimientos tecnológicos y organizacionales) para que el teletrabajo pueda ser ejecutado con éxito, dado que una organización con una inadecuada tecnología conduciría a los teletrabajadores a experimentar un proceso de trabajo interrumpido y, consecuentemente, improductivo ([xref  ref-type="bibr" rid="r11"]Tapasco & Giraldo, 2016[/xref]). Finalmente, es aquí donde el teletrabajo y la enseñanza en línea han tomado protagonismo, en un intento por mantener la educación a flote y evitar la conglomeración de personas, como medida preventiva, ante la pandemia ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]).[/p]
[p] Al hablar de un proceso de enseñanza-aprendizaje exitoso, es ideal que ambas partes, tanto quien enseña como quien aprende, gocen de salud física, mental y emocional, para lograr una interacción y relación adecuada y sana. Por ello, resulta necesario un enfoque hacia el personal docente, para evitar que se enfrente a una carga laboral excesiva y, además, se le faciliten medios para desarrollar competencias, habilidades, y recursos necesarios para brindar, de la manera más eficiente, el contenido a sus estudiantes ([xref  ref-type="bibr" rid="r7"]Malander, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]). La educación en línea no consiste solamente en el envío y descarga de archivos por medio de una plataforma virtual; sino que se trata de la búsqueda de estrategias didácticas que faciliten la comprensión del contenido al alumnado ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]). Debido a esto, resulta necesaria, en la actualidad, la capacitación docente para el uso eficaz de herramientas y plataformas virtuales. De esta manera, aprendiendo el uso en forma y variedad, pueden determinar cuál de todas les funciona mejor en su labor para obtener un alto rendimiento y aprendizaje, a fin de lograr una mejor adaptación en referencia a la educación presencial ([xref  ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach & Holbeck, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r11"]Tapasco & Giraldo, 2016[/xref]).[/p]
[p] La pandemia del COVID-19, al propagarse tan rápidamente, provocó que la enseñanza en línea reemplazara actualmente a la enseñanza presencial de forma abrupta. Esto causó que la mayoría de docentes que daban clases de manera presencial se viera forzada a educar mediante herramientas virtuales, en gran medida, sin haber recibido capacitación y sin contar con la experiencia, espacio adecuado, recursos necesarios. Además, en un intento del profesorado para aprender a utilizar estas plataformas deprisa, quizá sin apoyo, soporte técnico y tiempo suficiente, lo que genera sobrecarga laboral ([xref  ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach, & Holbeck, 2016[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]). Hay que tomar en cuenta que la educación en línea per se implica mayor carga laboral, ya que requiere que cada docente invierta, al menos, un 14 % más de tiempo que el dedicado a la enseñanza presencial; por esto, el mayor reto que deben afrontar, según su criterio expuesto, es el déficit de tiempo para preparar las lecciones, ya que exceden las horas de jornada laboral planificadas ([xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar et al., 2020[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r8"]Mandernach & Holbeck, 2016[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]). La sobrecarga laboral implica menor tiempo para planificación de actividades, disminución en el tiempo de descanso del profesorado y aumento del estrés que pueden derivar en afecciones de la salud física y mental docente, y además en la reducción de la calidad de educación que se brinda al estudiantado ([xref  ref-type="bibr" rid="r7"]Malander, 2016[/xref]; [xref ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]). [/p]
[p]Son escasos los estudios que investigan el aprendizaje en línea; en Latinoamérica la enfermedad se propagó de forma tardía en relación con el continente europeo, y aún no se han publicado estudios que recojan datos sobre la sobrecarga en el personal docente de esta región. La falta de investigaciones científicas puede ocultar las repercusiones, tanto en la salud de docentes como en su calidad de enseñanza. Por tal razón en este estudio se desean conocer las consecuencias de un cambio de metodología de enseñanza repentino, analizar el impacto que ha tenido este suceso para la carga laboral docente de Latinoamérica según nivel educativo, estableciendo los diversos factores (institucionales, técnicos, de espacio laboral y dificultades estudiantiles) implicados en dicho proceso y cómo estos interactúan entre sí para conducir a la sobrecarga de trabajo.[/p]
[/sec][sec sec-type="materials|methods"][sectitle]Materiales y métodos[/sectitle]
[p]Estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo, transversal, en donde se obtuvieron los datos en una sola aplicación. La población de estudio fueron docentes de los tres niveles educativos de Latinoamérica y el muestreo se realizó de forma no probabilística por conveniencia (se compartió el cuestionario mediante las redes sociales Facebook, Instagram. Twitter, WhatsApp y correos electrónicos a grupos de personal docente de cada país). La recolecta de datos se realizó en una sola toma, mediante un cuestionario de 37 preguntas en total (36 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta), el cual, previo a su aplicación se sometió a validez de contenido mediante la revisión de tres personas expertas por coeficiente de validez de contenido de Hernández-Nieto de 0.99 y posterior confiabilidad mediante el coeficiente de estabilidad temporal 0.91 obtenido mediante test y retest aplicado a 50 personas. El análisis estadístico se realizó mediante Microsoft Excel 2019, se emplearon medidas de tendencia central y análisis de frecuencia. Se contemplaron las recomendaciones de la declaración de Helsinki; se explicó, por medio electrónico, el objetivo de investigación, procedimiento y confidencialidad de los datos, y así se consiguió el consentimiento de la participación voluntaria en el estudio (no existió seguimiento, ya sea vía telefónica o electrónica); posteriormente, el sujeto encuestado debía concluir el cuestionario en su totalidad para ser remitido (respuestas obligatorias mediante formularios de Google); al ser enviado, se acusaba el recibo a través de la misma plataforma. Como criterios de inclusión se establecieron: 1) docentes de Latinoamérica mayores de edad de cualquier institución latinoamericana (publica, privada o mixta) pertenecientes a los tres niveles educativos (no existió contacto directo con las diversas instituciones, ya que la invitación a participar fue abierta), 2) cambio de modalidad de presencial (tradicional) a virtual, 3) disposición participar y dominio del idioma español, 4) acceso a internet para el llenado del cuestionario. Los criterios de exclusión: 1) indisposición para participar en el estudio, 2) docentes de Brasil, 3) menores de 18 años.[/p]
[/sec][sec sec-type="results"][sectitle]Resultados[/sectitle]
[p]Se obtuvieron un total de 891 respuestas, de las cuales el 99.5 % de personas aceptó participar en el estudio con previo consentimiento informado, mientras que el 0.5 % decidió no participar, consiguiendo un total final de 887 encuestas llenadas por docentes de los distintos niveles educativos, de diferentes países de Latinoamérica, entre ellos: México, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Colombia, Ecuador, Argentina y Chile. ([xref ref-type="table" rid="t1"]Tabla 1[/xref]). El 71 % (633) de los docentes encuestados son de género femenino y el 81 % (719) se encuentran entre los 31-60 años. Del 55 % (488) su grado académico es Licenciatura. 56 % (495) trabajan en el sector público, el 29 % (253) en el sector privado y el 16 % (139) trabajan en ambos sectores. 36 % (315) son docentes de educación primaria, 42 % (394) de educación secundaria y el 22 % (198) de educación universitaria (incluyendo postgrado).[/p]
[tabwrap id="t1"][label]Tabla I[/label]. [caption]Datos generales[/caption]
	[table][thead][tr][th align="center"]Variable[/th]
	[th align="center"]n[/th]
	[th align="center"]%[/th]

	[/tr][tr][th align="center" colspan="3"]1.País donde trabaja[/th]

	[/tr][/thead][tbody][tr][td align="center"]México[/td]
	[td align="center"]94[/td]
	[td align="center"]11[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Guatemala[/td]
	[td align="center"]36[/td]
	[td align="center"]4[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Honduras[/td]
	[td align="center"]150[/td]
	[td align="center"]17[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Costa Rica[/td]
	[td align="center"]19[/td]
	[td align="center"]2[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Colombia[/td]
	[td align="center"]203[/td]
	[td align="center"]23[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Ecuador [/td]
	[td align="center"]42[/td]
	[td align="center"]5[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Argentina[/td]
	[td align="center"]142[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Chile[/td]
	[td align="center"]201[/td]
	[td align="center"]23[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]2. Edad [/td]

	[/tr][tr][td align="center"]18-30 años[/td]
	[td align="center"]141[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]31-45 años[/td]
	[td align="center"]462[/td]
	[td align="center"]52[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]46-60 años[/td]
	[td align="center"]257[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Mayor de 60 años[/td]
	[td align="center"]27[/td]
	[td align="center"]3[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]3. Género[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Femenino[/td]
	[td align="center"]633[/td]
	[td align="center"]71[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Masculino[/td]
	[td align="center"]253[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Otro[/td]
	[td align="center"]1[/td]
	[td align="center"]0[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]4. Estado civil[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Casado/a[/td]
	[td align="center"]390[/td]
	[td align="center"]44[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Soltero/a[/td]
	[td align="center"]289[/td]
	[td align="center"]33[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Unión libre[/td]
	[td align="center"]123[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Divorciado/a[/td]
	[td align="center"]78[/td]
	[td align="center"]9[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]5. ¿Tiene hijos/as o personas dependientes en su casa?[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Hijos/as[/td]
	[td align="center"]410[/td]
	[td align="center"]46[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Personas dependientes[/td]
	[td align="center"]123[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Ambos[/td]
	[td align="center"]129[/td]
	[td align="center"]15[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Ninguno[/td]
	[td align="center"]225[/td]
	[td align="center"]25[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]6. Grado académico[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Secundaria[/td]
	[td align="center"]20[/td]
	[td align="center"]2[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Licenciatura/profesional[/td]
	[td align="center"]488[/td]
	[td align="center"]55[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Especialista[/td]
	[td align="center"]144[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Maestría[/td]
	[td align="center"]212[/td]
	[td align="center"]24[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Doctorado[/td]
	[td align="center"]23[/td]
	[td align="center"]3[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]7. Tipo de centro educativo en el que labora[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Público[/td]
	[td align="center"]495[/td]
	[td align="center"]56[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Privado[/td]
	[td align="center"]253[/td]
	[td align="center"]29[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Público/privado (mixto)[/td]
	[td align="center"]139[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]8. Nivel de enseñanza en que trabaja[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Educación primaria[/td]
	[td align="center"]315[/td]
	[td align="center"]36[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Educación secundaria[/td]
	[td align="center"]394[/td]
	[td align="center"]42[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Educación universitaria[/td]
	[td align="center"]198[/td]
	[td align="center"]22[/td]

	[/tr][tr][td align="center" colspan="3"]9. Modalidad de empleo según tiempo[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Contrato por hora[/td]
	[td align="center"]142[/td]
	[td align="center"]16[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Contrato fijo a medio tiempo[/td]
	[td align="center"]124[/td]
	[td align="center"]14[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Contrato fijo a tiempo completo[/td]
	[td align="center"]349[/td]
	[td align="center"]39[/td]

	[/tr][tr][td align="center"]Indefinido[/td]
	[td align="center"]272[/td]
	[td align="center"]31[/td][/tr][/tbody][/table][/tabwrap]


[p]Se analizaron los resultados según nivel académico (primaria, secundaria o universidad) para determinar las consecuencias en la carga laboral docente, de un cambio de modalidad educativa repentino, de presencial a virtual en cada una de estas áreas. De estas variables, 13 se midieron según la escala de Likert ([xref  ref-type="table" rid="t2"]Tabla 2[/xref]). Se determinó que el 58 % (182), 63 % (236), 53 % (104) de los docentes de primaria, secundaria y universidad, respectivamente, indicaron que este cambio de modalidad de enseñanza presencial a virtual debido a la pandemia derivó en mayor intensidad de trabajo. Así mismo, el 67 % (212) de docentes de primaria, 65 % (243) de secundaria y 48 % (95) de educación superior, consideran que este cambio de modalidad ha tenido entre muy frecuentemente, a frecuentemente un impacto negativo en su dinámica familiar. El 72 % (225), 73 % (275) y el 59 % (118) de los educadores de primaria, secundaria y universidad respectivamente, afirman que entre los factores influyentes, entre muy frecuentemente y frecuentemente, están las interrupciones laborales mientras se están dedicando a las actividades de su vida. Además, el 92 % (289), 94 % (354) y el 85 % (169) de docentes de educación básica, secundaria y superior respectivamente tuvieron que adaptar muy frecuentemente o frecuentemente el contenido académico a la modalidad virtual. De estos solo el 7 % (21 en primaria y 27 en secundaria) de maestros de educación primaria y secundaria, y el 10 % (20) de educación universitaria han recibido capacitaciones muy frecuentemente, de las cuales el 62 % (195), 64 % (237) y 72 % (143) respectivamente califican estas capacitaciones como regulares a buenas. Solamente al 8 % (26) de docentes de educación básica, 7 % (26) de educación secundaria y 15 % (30) de educación superior les proporciona el centro educativo las herramientas y plataformas necesarias para educar virtualmente, considerando además que solo el 6 % (19 de primaria y 23 de secundaria) de maestros de educación primaria y secundaria y 12 % (23) de educación universitaria reciben apoyo técnico de sus centros educativos cuando surgen problemas con alguna de estas herramientas.[/p]
[tabwrap id="t2"][label]Tabla II[/label]. [caption]Variables de sobrecarga laboral según la escala de Likert[/caption]
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[p]La educación virtual por sí misma implica mayor dedicación de tiempo por la parte docente, sobre todo si no hay alta experiencia en la enseñanza de esta. Es por esto que 4 de las variables de sobrecarga laboral se midieron según horario ([xref ref-type="table" rid="t3"]Tabla 3[/xref]). Se determinó que el 43 % (135), 49 % (184) y 56 % (111) de docentes de educación primaria, secundaria y universitaria respectivamente invirtieron más de 8 horas al día para desarrollar su contenido adaptado a la modalidad virtual.[/p]
[p]Dentro de otros factores importantes que se establecieron como influyentes en la carga laboral docente se encuentra la cantidad de estudiantes a cargo de cada maestro, el 49 % (154) de docentes de educación primaria cuentan con alrededor de 21-40 alumnos, mientras que el 66 % (247) y 56 % (110) de docentes de educación secundaria y universitaria respectivamente cuentan con más de 60 alumnos por sección de clases. De dichos docentes el 62 % (194), 65 % (242) y 67 % (153) de primaria, secundaria y universidad respectivamente cuentan con un lugar específico para desarrollar sus actividades académicas. Se debe tomar en cuenta que al 87 % (275 de primaria, 325 de secundaria y 173 de educación universitaria) de docentes de todos los niveles educativos, sus centros académicos no les proporcionan servicio de internet, plan o conexión de datos para desempeñar sus actividades. Entre las dificultades a las que se están enfrentando los cuerpos docentes para transformar sus actividades de enseñanza a la modalidad virtual destacan en los 3 niveles educativos: 1. Logísticas: horarios de clase, manejo del tiempo, espacios físicos para trabajar a distancia, comunicación institucional, etc. con un 32 % (601). 2. Tecnológicas: acceso a internet, disposición de equipos de cómputo, conocimiento de plataformas educativas, etc. con un 27 % (511). 3. Pedagógicas: conocimiento de herramientas didácticas de educación a distancia, manejo de grupos en línea, evaluación de estudiantes, etc., con un 21 % (384).[/p]
[p]Entre los recursos utilizados por los participantes del estudio de los 3 niveles educativos resaltan: 1. De comunicación: Facebook, Twitter, WhatsApp y correo electrónico, con un 32 % (723). 2. De trabajo académico: Moodle, Google Suite, Google Classroom, Teams, entre otros. Con un 24 % (544). 3. De trabajo sincrónico: Skype, Google Hangouts, Zoom, entre otros, con un 23 % (535).[/p]
[tabwrap id="t3"][label]Tabla III[/label]. [caption]Variables de sobrecarga laboral según horario[/caption]
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[p]Hablando específicamente del área estudiantil, en los 3 niveles educativos hubo una deserción estudiantil aproximada del 1-20 % de estudiantes. Entre las principales dificultades que presentan el estudiantado, detectadas por los docentes, se encuentran las de aspecto: 1. Técnico: acceso a internet y disposición de equipos de cómputo, con un 35 % (762). 2. Falta de conocimientos sobre el manejo de herramientas y plataformas virtuales, con un 22 % (478). 3. Falta de interés con un 19 % (446).[/p]
[p]Los docentes encuestados realizaron comentarios personales sobre su experiencia vivida en este cambio de modalidad educativa. Entre los principales problemas referidos destacan los de conectividad que impiden una clase fluida y participativa, o incluso ausencia de conectividad para aquellos estudiantes que habitan en áreas rurales. Además, existe mayor vulnerabilidad tanto en el área docente como estudiantil, debido a la situación vivida por la pandemia que, por sí misma, acarrea estrés, sobre todo en aquellos que han enfermado, han tenido familiares contagiados o pérdidas. La mayoría de los docentes afirma experimentar sobrecarga, con horarios laborales no establecidos, que se extienden por una gran cantidad de horas diarias, resolución de dudas de los alumnos o padres fuera de su jornada laboral, sumado a las responsabilidades del hogar que también deben realizar. No cuentan con suficientes capacitaciones, recursos, apoyo técnico ni económico por parte de las autoridades de los centros educativos donde laboran. Además de todas estas dificultades y el esfuerzo extra que realizan para intentar brindar clases de calidad, perciben desinterés por parte del alumnado para participar, incluirse y realizar, de forma correcta y adecuada, las asignaciones, lo que dificulta aún más una educación efectiva y de calidad. [/p]
[/sec][sec sec-type="discussion"][sectitle]Discusión[/sectitle]
[p]Debido a la pandemia, la experiencia de aprendizaje virtual ahora se ve desde otra perspectiva, no solo por ser una experiencia necesaria y obligatoria, con todas las dificultades que este estudio demuestra y que se relacionan con la percepción de calidad entre la presencialidad y la virtualidad. Los resultados son variables según el área evaluada; de acuerdo con un estudio de la universidad de Minnesota 2015, sobre el uso de simuladores virtuales en residentes de cirugía (tercer año), se logró demostrar una disminución en el síndrome de «burnout» por parte del estudiantado, a pesar de esto, se observó un aumento significativo en la carga de trabajo del profesorado. Sin embargo, es importante tener en cuenta la edad de las personas que reciben educación virtual. En un estudio realizado con estudiantes de primaria en Malasia, no lograron alcanzar las competencias suficientes en matemáticas a nivel virtual, comparado con la modalidad presencial, además de la mayor dificultad que percibe el docente para transmitir su conocimiento ([xref  ref-type="bibr" rid="r2"]Cáceres-Piñaloza, 2020[/xref]; [xref  ref-type="bibr" rid="r6"]Mailizar et al., 2020[/xref]), en comparación con el presente estudio un 19 % de docentes considera que sus estudiantes cuentan con poco interés en la modalidad, así como desconocimiento en manejo de plataformas virtuales un 22 % y dificultades de tipo tecnológico como falta de computadores, conectividad un 35 % ([xref  ref-type="bibr" rid="r1"]Acton, Chipman, Lunden, & Schmitz, 2015[/xref]).[/p]
[p]La educación en línea varía en cada nivel de formación, no es lo mismo enseñar a niños de primaria, que a jóvenes en bachillerato o adultos universitarios; todo depende de las experiencias previas de aprendizaje, habilidades adquiridas, autonomía, niveles de conocimiento, estructura de planes y programas de estudio, así como al número de estudiantes por grupo ([xref  ref-type="bibr" rid="r10"]Sánchez et al., 2020[/xref]). También influye la formación propia de los docentes, en este estudio el 55 % cuenta con formación de licenciatura o profesional, un      16 % son especialistas y un 24 % con maestría. Esta formación per se no significa mejor preparación para manejo de entornos virtuales, más del 85 % de los docentes tuvieron que hacer algún tipo de adaptación a sus materiales pedagógicos.  [/p]
[p]Es así como se evidencia que los docentes de los diferentes niveles de formación encuestados a nivel de Latinoamérica refieren tener un conocimiento medio-alto en herramientas virtuales; sin embargo, reportan una sobrecarga laboral de hasta 8 horas adicionales a sus jornadas regulares. Esto, debido a la adaptación de material educativo a la modalidad virtual. Sin embargo, pocos docentes refieren recibir capacitación sobre el manejo de aulas virtuales y herramientas pedagógicas para la virtualidad, lo cual se convierte en una opción de mejora para las instituciones públicas y privadas. Vale la pena resaltar que estas deben estar orientadas a brindar herramientas pedagógicas innovadoras y creativas adecuadas para este tipo de enseñanza. Los resultados del presente estudio se encuentran en concordancia con el informe de Eurofound y la Organización Internacional del Trabajo (OIT) [xref ref-type="bibr" rid="r4"](Eurofound & Organización Internacional del Trabajo, 2019[/xref]), que revela una tendencia a laborar más horas y con mayor intensidad cuando se hace en modalidad remota o teletrabajo, es así como un   63 % de los docentes encuestados reportan un aumento en sus horas de trabajo.  Sin embargo, no se cuentan con otros estudios sobre el tema que permitan generar mayores comparaciones, por tanto, este se convierte en un aspecto en el que se debe profundizar en investigaciones posteriores. [/p]
[p]De igual forma, el presente estudio deja entrever el poco apoyo prestado por las instituciones de educación a los encuestados en aspectos técnicos y tecnológicos para la prestación del servicio, así como las dificultades manifestadas por ellos en temas logísticos con un 32 % (601), tecnológicos un 27 % (511), pedagógicos un 21 % (384), socioafectivas un 18 % (335). Resultados con porcentajes menores a los evidenciados en un estudio realizado en una universidad de México [xref ref-type="bibr" rid="r12"](Zubieta, Bautista & Quijano, 2012[/xref]), donde se encontró que las problemáticas más frecuentes de los profesores son las logísticas (43.3 %), seguidas por las tecnológicas (39.7 %), después las pedagógicas (35.2 %) y en menor proporción las socioafectivas (14.9 %) ([xref  ref-type="bibr" rid="r9"]Ordoñez & Saltos, 2018[/xref]); pero que se presentan en igual orden. En este estudio, al tener en cuenta docentes de los niveles primaria y secundaria se logra evidenciar un mayor compromiso socioafectivo frente al estudio realizado en México. Estos manifiestan sentirse culpables por el desempeño obtenido por sus estudiantes, debido al cambio de modalidad. Estos datos sugieren además que la inmediatez en la adopción de la virtualidad para la enseñanza, la pobre infraestructura tecnológica en algunos países o zonas rurales, así como la brecha digital existente entre los diferentes sectores de la sociedad, lo cual incluye a docentes y estudiantes, ponen de manifiesto problemáticas sentidas y que implican acciones del gobierno para democratizar el acceso a la educación mediada por las TIC.[/p]
[p]Las herramientas utilizadas por los participantes del estudio para su trabajo académico, colaborativo sincrónico y de comunicación son similares a las utilizadas internacionalmente [xref ref-type="bibr" rid="r12"](Zubietaet at., 2012[/xref]). Se requiere tener comunicación constante con los alumnos, compartir información (archivos, videos, etc.) que permitan realizar trabajo asincrónico y sincrónico. Su incorporación en el medio educativo también se debió a la contingencia que se está viviendo y no a una medida planeada y estructurada por las instituciones de educación, es por esto por lo que algunas de estas instituciones no contaban con la infraestructura tecnológica y de soporte que requieren sus profesores y alumnos. Incluir estos temas en los planes de formación y desarrollo profesoral es una necesidad que, a partir de la fecha, se debe contemplar por parte de las instituciones latinoamericanas de educación.[/p]
[p]Este cambio abrupto en la modalidad ha generado una reorganización de la vida laboral y familiar. Al realizarse el trabajo desde la casa, se exige una delimitación clara por parte de los docentes de los horarios y funciones a realizar en cada aspecto. En el presente estudio se evidencia que el  61 % de los encuestados tienen hijos y el 29 % personas dependientes, por ello, la convivencia, el compartir espacios destinados a estudio, trabajo y labores domésticas genera mucha permeabilidad laboral y personal [xref ref-type="bibr" rid="r3"](Centro de Ergonomía Aplicada, 2020[/xref]), sin un horarios fijo para sus actividades laborales y esto se relaciona, de forma directa, con que la gran mayoría refiere interrupciones de tipo laboral en sus horarios de descanso y de esparcimiento con su familia, lo cual influye, de manera negativa, en su bienestar personal y no favorece la conciliación entre la vida profesional y la vida personal: un 72 % de los docentes encuestados del nivel primaria, 73 % de secundaria y un 55 % del nivel universitario  refieren estas interrupciones en su jornada. Tanto es así que varios de los países participantes en este estudio se encuentran reglamentando y legislando sobre el teletrabajo, de tal forma que los trabajadores cuenten con protección a sus derechos en estos aspectos y se dé un manejo justo a los espacios de trabajo-descanso. Según señala la OIT, las personas de género femenino realizan una gran cantidad de trabajo doméstico; esto tiende a disminuir la cantidad de horas dedicadas al teletrabajo, por lo que puede haber una interferencia y disminución de las horas dedicadas al teletrabajo. En nuestro estudio se encontró que en el 44 % de las femeninas la enseñanza en modalidad virtual ha tenido un impacto negativo, frecuentemente, en su dinámica familiar; en contraste claro con el género masculino en el cual tan solo el 18.6 % de los encuestados refiere un impacto negativo, frecuentemente, en la modalidad virtual. Según refiere un estudio, ello se debe a que tienden a contribuir menos con el trabajo doméstico y se enfocan en cumplir la jornada laboral [xref ref-type="bibr" rid="r4"](Eurofound & Organización Internacional del Trabajo, 2019[/xref]).[/p]
[p]Si se tiene en cuenta la variable de aumento de tiempo en la preparación y adaptación de material pedagógico versus las interrupciones que frecuentemente tienen los docentes en sus actividades familiares, los datos del estudio mostraron que se encuentran expuestos a una gran sobrecarga laboral. Las respuestas dadas por los docentes frente a recursos tecnológicos, procesos institucionales, acompañamiento pedagógico y tecnológico, entre muchos otros, deben convertirse en un primer llamado de atención para que todos los actores gubernamentales, asociaciones y sindicatos docentes, instituciones educativas, instituciones de salud, administradoras de riesgos laborales, entre otros, y personal académico en general, realmente planteen y desarrollen políticas y estrategias  innovadoras en el sector educativo en pro del bienestar de nuestros docentes y estudiantes, en esta época de confinamiento y posterior retorno a clases, el cual se contempla con alternancia entre la presencialidad y la virtualidad, por lo tanto, la educación en línea o virtual llegó para quedarse e instaurarse en nuestra sociedad. [/p]
[p]La bibliografía internacional frente a la carga laboral y las adaptaciones que deben realizar los docentes son escasas; sin embargo, un estudio reciente, publicado junio por la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Asunción, concluyó que la carga laboral en los docentes se ve aumentada, frente a sus horas presenciales antes de la pandemia, además mostró niveles más bajos en satisfacción profesional y síntomas de estrés sin  mostrar respaldo por parte de la institución para ayudar con su salud mental ([xref  ref-type="bibr" rid="r5"]Gómez & Rodríguez, 2020[/xref]). Datos concordantes con los resultados generados en el presente estudio.[/p]
[p]Una de las limitantes del presente estudio corresponde a que no se pueden generalizar los resultados, pues no es un estudio de mayor nivel de evidencia científica como lo sería un estudio probabilístico que tiene mayor control sobre la muestra; sin embargo, sienta unas bases y detalla precedentes a considerar sobre las medidas a tomar con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de docentes y los procesos educativos que se han visto afectados y fracturados debido a cambios abruptos con poco o insuficiente apoyo por parte de las instituciones de educación y el gobierno en general. [/p]
[/sec][sec sec-type="conclusions"][sectitle]Conclusión[/sectitle]
[p]El presente estudio permitió identificar las características sociodemográficas de los docentes latinoamericanos que participaron en él, así como reconocer los factores de carga laboral institucionales tales como: la poca infraestructura tecnológica con la que contaban; el poco apoyo brindado en capacitación, asesoría y soporte técnico prestado a los docentes. De igual forma se logró identificar que apenas un 62-67 % de la población encuestada cuenta con un lugar para realizar sus labores, pues a pesar de contar con un área de trabajo específica, debieron adecuarla durante el periodo de confinamiento, requiriendo una mayor inversión de tiempo, a lo cual se deben sumar la adaptación de material pedagógico y capacitaciones en el manejo de herramientas virtuales. [/p]
[p]Por otra parte, desde lo personal, los participantes del estudio refieren afectaciones negativas, debido al cambio de modalidad presencial a virtual (realizada desde casa). Estas afectaciones se manifiestan a través de constantes interrupciones laborales en sus espacios personales y familiares; aunado a esto, la gran mayoría ha experimentado dificultades de tipo tecnológico durante su labor, lo que aumenta los sentimientos de estrés y frustración; asimismo, refieren invertir una gran cantidad de tiempo en la atención a dudas e inquietudes de estudiantes y padres de familia.  También se identifica que la población estudiantil no es ajena a toda la problemática de estudiar en casa de forma virtual, esta también presenta un porcentaje alto de dificultades tecnológicas, pedagógicas y sociales percibidas por sus docentes. Por último, los encuestados refieren, como una dificultad mayor, el acceso a una buena conectividad, que permita una clase participativa, fluida y que favorezca la interacción con el alumnado. [/p]
[p]Nadie esperaba una pandemia y, por lo mismo, se están viviendo y se vivirán escenarios que aún no se pueden ponderar. Es así como los docentes no son ajenos a dichos cambios, los cuales les afectan por factores tipo económicos, psicológicos y sociales, por lo que este estudio se convierte en un primer llamado de atención sobre su percepción frente al aumento en la carga laboral, la redefinición de su rol en el confinamiento y, sobre todo, al poco apoyo brindado por las instituciones de educación, las cuales, a su vez, también vivirán procesos de ajuste y adaptación en los que deben tener en cuenta su factor humano, de la mano del desarrollo pedagógico y tecnológico.[/p]
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